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1. Séquence vidéo

https://vimeo.com/blitzdonner/review/458887993/f5262abda3
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2. Vue d’ensemble du programme de promotion
en faveur des proches aidants

Volet 1 — Bases de connaissances
* Quinze projets de recherche terminés

Volet 2 — Modéles de bonnes pratiques

« Banque de données en ligne pour les offres et les
mesures pouvant servir de modele

—

» Portraits détaillés (p. ex. services de transport, promotion de
I'autogestion, garanties financiéres, aide de nuit a domicile)

Synthesebericht

Impulsions pour les praticiens

Férderprogramm «Entlastungsangebote
fiir betreuende Angehorige 2017-2020»

» Impulsions pour les parties prenantes dans le but
d’améliorer les conditions générales pour les proches
aidants
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3. Quelques résultats de la recherche : qui sont les proches
aidants et de qui s’occupent-ils ?

Figure 2: Pyramide des ages des proches aidants par systeme relationnel
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0%
16-25 ans 26-49 ans 50-64 ans 65-79 ans -90 ans Total
(Beau-iparent B Epoux ou partenaire Enfant
Autre B Autre parent B Grand-parent
Source: Otto et al. 2019 Jeu de données BO1a, N=2027 / graphigue Bureau BASS SA, 2020
Exemple: Les personnes entre 50 et 64 ans forment le plus grand groupe de proches aidants (N = 794). Prés de 70% s'occcupent

d’un (beau-jparent.

Echantillon :
2425 proches aidants

dont 389 enfants et
adolescents (9-15 ans)

~ L || m
% I l l . . i — I - Extrapolation :

En Suisse, une
personne sur 13
s’occupe d'un
proche.
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3. Quelques résultats de la recherche : qui sont les personnes
prises en charge ?

Figure 4: Problemes de santé des personnes aidées

Problemes de santé de la personne aidee Problemes de santé de la personne aidée
Proches aidants de 16 ans ou plus Proches aidants de moins de 16 ans

1%

Problemes physiques (maladie, accident, handicap ou grand age)

Problémes cognitifs (démence, etc.)

Problémes psychigues (dépression, etc.)

Deux problémes combinés (cognitif et psychique / psychique et physique / physique et
cognitif)

Trois problémes combinés (physique, cognitif et psychique)

Autres problemes ou aucune donnée

Source: Données d'Otto et al, 2019. Enquéte auprés de la population BO1a. Enfants N = 389 / adultes N = 2036
Graphique OFSF, 2020



zchv:e;zerislche Ei_dgen ossenschaft Département fédéral de I'intérieur DFI
onfedération suisse Office fédéral de la santé publique OFSP

Confe{jeraz!one S_wzzera Unité de direction Politique de la santé
Confederaziun svizra

3. Quelques résultats de la recherche : quelles sont les
taches de prises en charge ?

Figure 5: Taches d’assistance par fréquence en%
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Graphique Bureau BASS SA, 2020
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3. Quelques résultats de la recherche : quelle est I'utilisation
des offres de soutien et de décharge ?

Offres professionnelles de décharge utilisées frequemment

» 25 % prestations d’aide et de soins a domicile
« 20 % aides au nettoyage et aides ménageéres
* 12 % conseil psychologique

* 7 % conseil du travail social

* 5 % structures de jour et de nuit

Soutien familial dans la plupart des cas

Pres de deux tiers des proches aidants
bénéficient du soutien régulier d’au moins
un membre de la famille ou d’'un ami pour la
prise en charge et les soins.

Lorsque les aidant sont des enfants ou des
adolescents, ce taux s’éléeve a 91 %.

I Dans la moitié des cas, les proches aidants ne trouvent pas d’offres adaptées.

Source : étude Otto et al. 2019, (GO1a sur mandat de 'OFSP)
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3. Quelques résultats de la recherche : collaboration entre
les proches aidants et les professionnels

* Reconnaissance de I'expertise des proches

* Renforcement des ressources des proches

 Collaboration en vue de fournir une prise en charge individuelle et adaptée

* Voeu des proches : accompagnement par un professionnel en qui ils ont confiance

Les proches coordonnent la prise en charge globale (modéle A) Interprofessionnalité incluant les proches (modéle D)

e

Source; Sottas formative works (B08), 2020
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4. Promotion de 'autogestion des proches aidant

« L'autogestion désigne tout ce qu’un individu entreprend pour affronter les changements
et les défis liés a son engagement en tant que proche aidant et pour trouver activement
des solutions. » Claudia Kessler, experte en santé publique chez Public Health Services

De quelles capacités spécifiques les proches aidants ont-ils besoin ?

« Reéflexion

» Prise de décision et savoir poser des limites
» Acceptation

« Organisation et définition des priorités

» Attention a sa propre santé

. Energie et persévérance e
 Demande et acceptation d’aide
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4. Portrait de la promotion de 'autogestion des proches aidants

Efficacité
personelle

Quelles sont les offres disponibles ? F—
* Info-Entraide Suisse P indiiduel el entation
* VASK ACHINE pOsres o m.m Fixation d’objectifs
» Association de parents L —
« intensiv-kids » SN
« Evivo itntis. .
« Aide et soins a un proche Cours en igne Formation en groupe
- AEMMA
* Programme de formation « Te - i osontcl ves
prendre en charge et prendre R
soin de moi » supports écrits L

Compétences
techniques

» Application «We+Care»

Cadre de référence « Promotion de I'autogestion lors de maladies chroniques et d'addictions », OFSP et GELIKO, 2018.



Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

5. Impulsions pour les praticiens

Figure 1: Apercu des réalisations issues du programme de promotion

Programme de promotion « Offres visant a décharger les proches aidants 2017-2020»

Priorité 2020: transfert des connaissances a la pratique, a I'administration et a la formation

Incitations pour les praticiens, I'administration et les responsables de formation
visant a soutenir et a décharger les proches aidants

Incitations pour les
Incitations pour professionnels des
les cantons et les domaines de la
communes santé et des
affaires sociales

Films de sensibilisa-
tion et informations
pour les proches
aidants

Snurea* OFSP 20720

Incitations pour le
corps medical

Département fédéral de I'intérieur DFI
Office fédéral de la santé publique OFSP
Unité de direction Politique de la santé

Collaboration avec les proches aidants
Impulsions du programme de promeotion
paour lesres onsaqusdcfcmlatbn.

le personniel de direction et les

sionnels dans les domaines:

ot du travail social

Vrugramne ce o » Offres visant
& dicharger e prochies midunss 2000

Soutien et décharge en faveur

des proches aidants

Impulsions pour les cantons et
OMMUNES

DOifres visant
harger log prochos sdants 2017 2020




socialdesign

' Kompetenz fiir lhr Unternehmen,

. Lt e
Forum SELF — Exposé

Analyse de la formation initiale, postgrade et continue a la lumiére de la
promotion de I'autogestion (sur mandat de 'OFSP)
N TTTEEED T

Intervenante, auteure : Manuela Spiess (responsable de projet senior, socialdesign)
Co-auteure : Ricarda Ettlin (responsable de projet senior, socialdesign)

mardi 10 novembre 2020
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Analyse de la situation en matiere de
promotion de l'autogestion

Programme

= |[ntroduction, contexte
= Méthodologie
= Résultats

= Conclusions et recommandations

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag



socialdesign

e

'Wompetenz fir lhr Unternehmen.

Introduction, contexte

Contexte

= Promotion de 'autogestion en lien avec les maladies chroniques non
transmissibles (MNT) : une mesure importante (2.5) de la stratégie MNT
2017-24

= Formation initiale, postgrade et continue : un élément important de gestion
de la qualité pour les offres de promotion de I'autogestion

= Transmission de connaissances sur la promotion de I'autogestion (et sur la
PDS) peu répandue dans les cursus

‘ Analyse de la situation

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 3
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Introduction

Questions

= Quel est la notoriété des notions de promotion de I'autogestion et de PDS ?

= Quels centres de formation aux professions médicales et autres professions de la santé
sont actifs dans I'enseignement de ces deux aspects ?

= Sous quelle forme ces concepts sont-ils transmis ?
= Quels sont les contenus transmis en matiere de promotion de I'autogestion et de PDS ?
= Quels secteurs professionnels disposent d’offres de formation en la matiere ?

= Quel est le potentiel et quelles sont les lacunes de |'offre actuelle de formation en matiére
de promotion de I'autogestion et de PDS ?

= Quels sont les besoins de soutien que les centres de formation souhaitent couvrir a I'aide
du forum SELF ?

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 4
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Analyse de la situation
Methodologie

Méthodes de recherche

= Recherche systématique en ligne (D, F, I)

= Sondage en ligne aupres des centres de formation (D, F, 1)* “Sondage en ligne :
= Entretiens téléphoniques avec des experts (D, F) " lnvites:

, . N=167 (centres de formation, ligues,
= Groupe de réflexion avec des experts (D, F) sociétés de discipline, associations)

= Participants :
Professions et secteurs concernés N=42

= Meédecins

= Pharmaciens

= Ergothérapeutes

= Diététiciens

= Assistants en soins et santé communautaire (ASSC)
= Assistants médicaux

= Professions de soins

= Physiothérapeutes

= Psychologues, psychothérapeutes

= Centres de formation interdisciplinaire

= Ligues, sociétés de discipline, associations professionnelles

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 5
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Methodologie

Opérationnalisation

=  Accent sur I'étre humain

= ROlles assumés en partenariat

= Promotion de I'autogestion

= Roéle actif (des personnes concernees)

= Gestion de la maladie

= Promotion du savoir, de la motivation et des compétences
» Changement du mode de vie

= Formation des patients, transmission d’informations
= Compétence des patients en matiére de santé

= Aide a soi-méme

= Participation des personnes concernées

= Autoefficacité

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 6
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Résultats

Formation postgrade
Médecins (N=5) 7 , Transmission

----------F-----------I d’ éléments
----------*----------F----------- fondamentaux de la

' ! promotion de
I I I'autogestion

Ergothérapeutes (N=3)

{ O I |

=---------------------------------
NN =

Diététiciens (N=7)

| O |
N A N A N N O I O
- reJgrrrrrrrrg e ]
I ElEEEEEE b HE I
N I N O I I
- rrrrrrererrrerrrrrrr e P rr ey
.l . /[ [ [ [ [ [ [ | [ ][]

ssistants en soins et santé communautaire (N=3)

I I Légende :
[ [ ] ) ) ] ] ) [ ) ) ) ) e [ e 9
L [ [ [ I BB transmis
|

- pas transmis

Pharmaciens (N=1)

Assistants médicaux (N=4) ne sais pas

--------------------------------J - blanc: non enseigne
IS E EE - ou pas d’indication

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 7
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I O O Transmission

I I X O O I A O d’éléments
A

| 1 O O O A B
| S S O ) I A H B Em fondamentaux de la
I I I I I )
----------—I T T T T ] | . promotion de

| : :
B l'autogestion

Physiothérapeutes (N=7)

N I N N I O
Psychologues et psychothérapeutes (N=5)

Centres de formation interdisciplinaire (N=5) 7
| O I |
- 1 L rrrrrrtrtrrr o r Légende :
N [ v I O .
T r1irrrmit {1 17177111 - transmis

L L] pas transmis

Ligue, société de discipline, association professionnelle (N=8) - inconnu

| 1 N N v blanc : non enseigné
-----------*--------------------- - ou pas dlindication

I .11.2020 | socialdesign ag 8
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Résultats

Formes de transmission d’éléments fondamentaux de la
promotion de I'autogestion

Formes de transmission d’éléments fondamentaux
de la promotion de I'autogestion [en %]

cours magistral ||| GG

Séminaire (propédeutique) “ 63 -
Exercices pratiques 70 | 54 |

Soutien au transfert dans le travail.. || | ;N 63 | 42 |

Travaux écrits 74 EB

Etude en autodidacte 81 | 42 |

Colloque 37 R

Expos¢ ISR
Apprentissage en ligne || T4

Apprentissage en tandem “ 63 -

®m Formation (N=26) Formation postgrade (N=27)

Source : Sondage en ligne socialdesign

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag



Résultats
Notoriété du concept de promotion de I'autogestion

Je connais bien la promotion de I'autogestion.

Médecins

Pharmaciens
Ergothérapeutes
Dietéticiens

Assistants (ASSC)
Assistants médicaux
Professions de soins
Physiothérapie
Psychothérapie, psychologie
Centre de formation interdisciplinaire
Ligue

Société de discipline, ass. prof.

Source : Sondaage en liane socialdesian

I 607 (N=5)

0% (N=1)
I, 100°% (N=3)
I 100% (N=7)
I 7 (N=2)
I 75 (N=3)
I 100% (N=9)
I 100% (N=7)
I 100% (N=5)
I 100% (N=5)
I 100% (N=1)
I 71> (N=5)

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag
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Résultats

- Lacunes et défis Potentiels et opportunités

L a ; _ _ = Meilleur ancrage de la promotion de
= Intérét ou compétences insuffisants chez lautogestion dans la vie quotidienne

les chargés de cours

= Secteur professionnel : médecins = Secteurs professionnels : soins,
= Secteur de la formation postgrade ou ergothérapie, dietetique, ASSC,
continue psychologie
< = Secteur de la formation
i = Lacunes dans I'image de I'étre humain,
& dans la perception publique . Int‘érét prononce et croissant pour le
-g = En général, inclusion insuffisante des theme
o patients = vs. trés faible potentiel
% = Compréhension insuffisante du fait que la = Formation accrue a la gestion des cas
c promotion de l'autogestion fait partie du = Transmission proche de la pratique des
= cadre de traitement des maladies contenus de formation
g chroniques
o
|
o

= Notamment important dans la formation

= Incertitude quant aux compeétences de (des prestataires de base et spécialistes)
transmission

= Financement insuffisant

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 11
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Résultats

Notoriété de la plateforme et du forum SELF

Aviez-vous déja connaissance des offres suivantes ?

e o [

m Oui, parfaitement = Qui, j'en ai entendu parler ®Non, jamais entendu

Source : sondage en ligne socialdesign

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 12
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Conclusions et recommandations
Volet 1

» |ncertitude quant a la compréhension de la notion de « (promotion de I')autogestion »
» Créer une compréhension uniforme (questions d’attitude)

= Mise en place d’'une approche globale de traitement et de prévention
» Sensibiliser a 'image du métier et de I'étre humain et aux attitudes
» Renforcer I'approche interdisciplinaire et multiprofessionnelle

= Degré d’abstraction trop élevé pour certains éléments fondamentaux, par ex. « parcours-

santé individualisé »
» Renforcer 'ancrage contextuel de différents éléments fondamentaux et de leur signification

= Multiplicité des modes de transmission de la promotion de 'autogestion. Les formations

initiale et postgrade sont les principales formes de transmission pratique.
» Utiliser la marge de manceuvre offerte par la formation postgrade et continue, gain de temps
» Renforcer le lien avec la pratique, par ex. au moyen de lignes directrices

» Garantie des conditions générales nécessaires a la promotion de I'autogestion
» Mettre en place des (modeles de) financement
» Faire progresser I'ancrage institutionnel et éducatif

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 13
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Conclusions et recommandations
Volet 2

Accent sur la formation initiale et postgrade (du corps médical)
» Poursuivre les efforts déployés jusqu’ici

> Etablir des réseaux avec les sociétés de discipline

= Notoriété insuffisante de la plateforme et du forum SELF
» Mieux cibler les efforts de sensibilisation

» Aborder les parties prenantes pertinentes

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag 14
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Renvoi a I'atelier du forum SELF

Atelier interactif

= Un atelier (F, D) interactif en ligne est proposé sur le théme.

= Nous espérons vous y accueillir pour une discussion animée.

Forum SELF — Exposé | 10.11.2020 | socialdesign ag
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Le role primordial
du patient

Centre
d’éducation
thérapeutique du
patient

fl 'Il.

1-3.!; Pr. Alain Golay

Piv

~ Hoépitaux Universitaires de Genéve


mailto:alain.golay@hcuge.ch
http://www.hug-ge.ch/education-therapeutique

v L’éducation thérapeutique du
patient

v’ Les compétences du patient
v"Un changement d’attitude

v Centre ETP aux HUG

v L’efficacité et I'efficience




Finalité de I'Education Thérapeutique

Gérer la maladie
chronique
A long terme

o Xy

Ameéliorer ou maintenir Eviter ou diminuer

Qualite de vie Les complications

Adhésion au traitement



Objectifs

~Grandir,
trouver un sens

~Accepter,
vivre avec

~Connaitre
~Comprendre
~Faire




Compétences d’auto-soin

lere génération
d’éducation
thérapeutique du
patient

Pédagogie d’apprentissage



Compétences psycho-sociales

2eme génération
d’éducation
thérapeutique
du patient

Psychologie — vécu
Empowerment du patient
il devient co-thérapeute/partenaire



Compeétences de dévelopement
personnel

3eme génération
d’éducation thérapeutique
du patient

Grandir
Transformation personnelle
Cheminer sa grande sante



Trois nouveaux paradigmes

|

/

Donner du
pouvoir au
patient

\

Cohérence
identitaire

\

Donner un sens
a la santé/maladie

\

Partager le
pouvoir entre
tous les
soighants

v

Traiter une
personne en
santé avec une
maladie

Interdisciplinarité




Attitude éducative

Humanisme

4 N

Valeurs
Non-jugement
Positivité
Confiance
Authenticité

Centré sur
'individu et
son vécu

Patient libre
de ses
choix
Eclairé

Reconnu
dans sa
singularité

Réunion OMS 2016



Attitude éducative

Les bases
incontournables

v N

) ) Former et
Diagnostic ne pas S’accorder
Educatif nep au patient
, informer P
Partage
seulement

Besoins Adapter les Evaluer, c’est
problématiques stratégies former
Vécu du patient pédagogiques

Réunion OMS 2016
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Centre hospitalo-universitaire
d’éducation thérapeutique du patient

Direction : Prof. Alain Golay
Coordination : Aline Lasserre Moutet

/7% UNIVERSITE
47/ DE GENEVE

OOOOOOOOOOOOOOOOO

ﬁ Hdpitaux
= Universitaires
- Genéve




Missions du Centre

Promouvoir le développement structuré d’'une éducation
thérapeutique centrée sur les besoins des patients dans les
services des HUG

Favoriser les synergies entre les unités et les services
travaillant dans le domaine de I'’éducation thérapeutique

Assurer la formation initiale et continue

Promouvoir la recherche en éducation thérapeutique pour
évaluer les programmes et développer des modeles innovants

Hépitaux ) UNIVERSITE
Universitaires 47/ DE GENEVE
Genéve

FORMATION CONTINUE



L'ETP aux HUG en mai 2020

Répartition par départements /
directions

D-Médecine

32

D-Psychiatrie [ 13
D-Femme - Enfant- Adolescent | NI 15
D-Rédapation et gériatrie | NI |
Direction des soins | NI 10
DRG0 @000 W
D-Neurosciences cliniques | NENEG:GEGEGEGE
D-Médecine de premier recours | NNRRRIRDIIIEEE -
Direction médicale et qualité¢ | NI >
D-Oncologie [ININEGNE 2

D-Médecine aigué [N 2

Direction des systémes d'information [l 1



Structure du Centre

Direction Médicale et Qualité

Comité du Centre ETP

\ I Bureau du Centre I Y,

-

NS

.

Service d’endocrinologie, diabétologie,
nutrition et éducation thérapeutique du
patient

J

~

départementales ETP en ETP

Cellules

Pole recherche
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Unité ETP

* Equipe interdisciplinaire de 45 professionnels de la santé

* Depuis 1975 propose divers programmes structurés d’ETP

pour favoriser 'apprentissage de I'auto-gestion des patients
diabétiques et obeses

* Propose aussi des activités éducatives pour favoriser
I’'apprentissage de compétences transversales pour les
patients chroniques (nutrition et reprise de I'activité

physique, gestion du stress, acceptation de la maladie et des
traitements, etc.).



/ Pole formation en ETP \

* Depuis 1998, CAS-DASCertificate of Advanced
Studies - Diploma of Advanced Studies en ETP (CAS-
DAS)

* Equipe interdisciplinaire de 4 professionnels de Ia
santé et des sciences de I'éducation + formateurs en
ETP des HUG + intervenants externes
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/ Cellule départementale ETP \

* Réunit 'ensemble des spécialistes en ETP de
chaque département des HUG

* Travaille sur mandat de la hiérarchie, pour soutenir
des projets pour améliorer I'apprentissage des
patients

A 4




Pole recherche en ETP

* Equipe interdisciplinaire de chercheurs spécialistes
en ETP des HUG et de I'UniGE

* Développe et teste des concepts et méthodologies
innovantes en ETP.

* Entretient des collaborations interuniversitaires en
Suisse et a l'international



Pole humanitaire

* Equipe interdisciplinaire de spécialistes en ETP
impliqués dans des projets humanitaires avec
collaboration du Service de médecine tropicale
et humanitaire

 Est impliqué dans des projets de formation et de
recherche avec des partenaires humanitaires

* Centre collaborateur OMS, missions MSF et CICR



Partenaires HUG

Plateforme Partenariat Patient

* Le Centre ETP est partenaire de |la Plateforme Patient
Partenaire qui réunit actuellement 500 patients

* La mission de la Plateforme est de collaborer activement
avec les patients partenaires pour améliorer la qualité
des soins, la formation des professionnels, la recherche
et la gouvernance.



Efficacite de I’Education Thérapeutique

Pourcentage d’études
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39 % 59 %
Pas d’effet Amélioration

Lagger, Pataky, Golay, PEC, 2010



Efficacité de ’ETP chez des patients

diabétiques
* Ulcéres du pied -49 %
 Hospitalisations -89 %
* Antibiotiques -57 %
* Opérations du pied -87 %
 Amputations -79 %
« Cécité -90 %
« Arréts maladie -70 %

Patout CA et al. Diabetes Care 2000;23:1339



Conclusion

1€ investi
en education
therapeutique
rapporte 4 €
par patient

Benett 2007



Résume

Médecine humaniste

Approche centrée sur I'individu afin qu’il puisse
au mieux gerer sa maladie au quotidien

Approche qui permet une meilleure qualité de vie

Efficace pour I’adhésion thérapeutique et
les complications

Efficiente pour les colts de la santé
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Ou se trouve la promotion de l'autogestion?

Départ: 2017

Stratégie NCD

Objectif:

Ancrage
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Les éléments présents

v’ Les acteurs actifs avec des offres
(deja avant 2017)
v’ Stratégie NCD avec mesure

«Promotion de l'autogestion (2017)
v’ Cadre de référence pour la promotion L K Objectif:
Ancrage
de l'autogestion (2017/2018)
v’ Plateforme SELF avec Forum SELF
(deés 2018)
v Soutien de projets PDS (dés 2018)

v Rapport de I'étude «Financement et
qualité» (2019)
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Que faut-il de plus

v Garantir un financement durable
v’ Etablir des standards de qualité

Départ: 2017 v Développer les offres de formation

Stratégie NCD

(changer «l'attitude» des

Z professionnels)
v Mettre en ceuvre «Dialoguer d’égal a

égal» (en particulier inclure les proches)

KmO0

;/ Harmonisation des concepts de

promotion de l'autogestion dans les

regions linguistiques

y

v Réaliser I'égalité des chances



Que faut-il de plus

v Garantir un financement durable
v’ Etablir des standards de qualité

rmation

Dans quel domaine pensez-vous
que la plateforme SELF devrait . gegars
investir davantage 7  les proches)
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v Réaliser I'égalité des chances



Départ: 2017

Stratégie NCD

KmO0

En cours d'élaboration

v Guide pratique "Financement des offres
d'autogestion »

v Standards de qualité et guide pratique

Objectif:

Qualité des offres d'autogestion » Ancrage

v Analyse des offres de la formation
Initiale, postgrade et continue dans le
domaine de la promotion de n 10

I'autogestion
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Agenda 2020 / 2021

 mi-novembre 2020: envoi des documents forum SELF

« janvier 2021: envoi du rapport sur les résultats du forum SELF inclus les
mesures SELF pour 2021

« février 2021: Analyse de la formation initiale, postgrade et continue dans le
domaine de la promotion de l'autogestion accessible sous:
www.bag.admin.ch/self

« mars 2021: Guide pratique «Financement» et Guide pratique «Qualité» inclus

les 10 standards de qualité, accessible sous: www.bag.admin.ch/self

juillet 2021: mise a jour des travaux par courriel aux parties prenantes

*— Forum SELF 2021: 09. 11. 2021



http://www.bag.admin.ch/self
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Merci pour votre
participation...

et nous espérons vous
accueillir au prochain Forum
SELF : 09. novembre 2021
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