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De bonnes intentions...

Monsieur Martin (50 ans)
fume plusieurs

cigarettes par jour
depuis des années

La fille (20 ans)

est une jeuns
étudiante qui apprécie
les soirées festives
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Madame Martin (49 ans)
% exerce un travail de
bureau et ne bouge
pas assez
| [ ] [ ] |

Le fils [25 ans)

vit seul pour la
premiére fois etn'a
qu'une représentation
théorique d'une
alimentation équilibrée
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L’homme utilise deux systemes de pensee
Emotionnel et impulsif pour I'un, analytique et lent pour l'autre

Lent
Conscient
Analytique

Rationnel

Rapide
Automatique
Impulsif
Emotionnel

//

L’économie comportementale vous est déja familiére ?
Sautez directement a la page 9 du guide.
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Avantages de I’éeconomie comportementale pour la
conception de politiques et de mesures

s Grace aux derniers resultats de la recherche sur le comportement, le recours a I'écono-
/" mie comportementale peut conduire a renforcer I'efficacité des mesures (poli-
tiques).

L’économie comportementale fournit des mesures qui tiennent compte du comporte-
ment spécifiqgue du groupe cible, qui sont fondées sur des faits et qui peuvent étre
adaptées de maniére flexible. Cela permet de réduire les colits de mise en ceuvre.

Le recours a I'économie comportementale ouvre aux décideurs politigues de nouveaux
champs d’action qui vont au-dela des outils classiques que sont les réglementations,

Oooo
[T
ooo
e

les campagnes et les systémes d'incitation et qui permettent de combiner différentes
politigues de maniere plus souple.
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Atelier composé de deux étapes
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Définir la situation initiale et les objectifs

* Quel est'objectif du projet / de l'initiative ?
* Quels sont les défis a relever?

* Quel estle groupe cible concerné et quel estle
comportement souhaité ?

ETAPE 1 : COMPRENDRE LE COMPORTEMENT
]

Comprendre et catégoriser le comportement actuel

Analyse du comportement actuel du groupe cible et des
déterminants comportementaux (conscience et disposition au
changement)

Classement du comportement en quatre catégories

Identification des principaux déterminants pour un changement de
comportement et de la marge de manceuvre existante pour agir sur
ces déterminants

ETAPE 2 : CHANGER LE COMPORTEMENT
]

Conception de mesures visant a changer le
comportement

Définition des mesures les plus importantes pour changer le
comportement sur la base des conclusions de I'étape 1

Evaluation des mesures existantes

Conception ciblée de nouvelles mesures visant a changer le
comportement a l'aide de la matrice de changement comportemental
et de boites a outils issus de 'économie comportementale

v
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Un changement du comportement
depend de deux facteurs :

Consience des
conséquences
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Conscience et disposition au changement dans la
matrice de changement comportemental

Disposition au changement

Facteurs sociaux :

Comment Iz comportement est-Il influence par des facteurs
sociaux tels que le gain ou la perte de réputation ou
'image sociale 7

Facteurs psychologiques :
Comment |2 comportement est-il influencé par des facteurs o
psychologiques tels que l'effort ou Iz facilité 7 Ce +

comportement est-l facile ou difficile a manifester 7 ;

7 >

Facteurs économiques £ .
. -
Cluels sont les codts ou les gains financiers associés au T Conscience
comportermnent cible ? P
*---"
Statu quo

Conscience des conséquences

peut &voir pour moi et pour mon ertourage le fait de ne pas

I
I
I
Ai-je une vision claire des conséquences négatives que |
I
adopter le compertement cikle ? :

I
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Matrice de changement comportemental et le
comportement pour I’activité physique

Disposition au changement

Facteurs sociaux :

Mme Martin supporte-t-elle la pression sociale, par exemple uns perte de
réputation, sielle prend I'escalier? Ou ce changement est-1 au contraire ;
associe a un gain de réputation? Ses collegues prennent-is aussi lescalier? { Prendre :

i lescalier !

Facteurs psychologiques : 1
A quel point prendre l'escalier est-il penible pour Mme Martin 7 A quel point

cela l'oblige-t-elle 3 modifier ses habitudes? i
!

. 7 >
Facteurs économiques : _ Eonscience
Ciuels sont les bénafices ou les colts financiers de prendre 'escalier pour L .

Mme Martin? Cela prend-il plus du temps? ----1 =
Statu guo

1
I - L

, Conscience des consequences :
I Mme Martin a-t-elle une vision claire des conséquences négatives quand lle 1
: reste assise trop longtemps? Ou bien connait-elle les bienfaits procurés par les !
p petits efforts physiques, comme de monter les escaliers apied 7 :
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Quatre orientations stratégigues possibles

o Gestion des croyances et o

Nudgi
communication udging

: . : Forte dispositionau changement et
Dispaositionau changement deja présente, _ _ ;
. i . conscience claire des conséquencesdu
mais le comportement adéquat fait encore . .
i . . comportement. Les mesures visent surtout a
défaut en raison du mange de connaissance
donner un « coup de pouce » en faveur du
sur les comportements. Les mesures se .
) comportementcible au momentde la
concentrent pour I'essentiel sur une L .
o i décision (nudges'.). Cela permet d’atteindre
communication ciblée et la gestion des . .
le comportement cible rapidement.
croyances.

Utilisation complémentaire de

toutes les mesures Gestion des incitations et des
Conscience insuffisante des conséquences consequences
de son comportement et absence de Conscience marquée des conséquences de
disposition au changement. Une utilisation son comportement, mais mangue de
complémentaire de mesures visant a la prise dispositionau changement. Les mesures se
de conscience des conséquenceseta la concentrent sur la gestion des incitations et
disposition au changement est nécessaire des conséquences.
o pour agir sur le comportement a long terme. o
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Préparation
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PREPARATION
(o] |
Définir la situation initiale et les objectifs
+  Quel est l'cbjectif du projet / de l'initiative 7

» Quels sont les défis a relever?

+ Quel est le groupe cible concerné et guel estle
comportement souhaité 7

|
ETAPE 1 . COMPRENDRE LE COMPORTEMENT
|

o Comprendre et catégoriser le comportement actuel

+  Analyse du comportement actuel du groupe cible et des
déterminants comportementaux (conscience et disposition au
changement)

+ Classement du comportement en guatre catégeries

+ |dentification des principaux déterminants pour un changement de
comportement et de la marge de manceuvre existante pour agir sur
ces déterminants

ETAPE 2 | CHANGER LE COMPORTEMENT
[ |

o Conception de mesures visant a changer le
comportement

+ Definition des mesures les plus importantes pour changer le
comportement sur la base des conclusions de 'étape 1
+ Evaluation des mesures existantes

+ Conception ciblée de nouvelles mesures visant a changer le
comportement & l'aide de la matrice de changement comportemental
at de boites a outils issus de 'économie comportemeantale

Commencez directe-
ment avec le guide )
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Préparation a l'utilisation du guide : Objectifs et défi

/‘%‘/ Quel est I'objectif du projet / de l'initiative 7

Quel défi doit étre relevé pour atteindre cet objectif ?

12 Guide de I'économie comportementale - Comprendre et changer les comportements
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Préparation a l'utilisation du guide : Groupe cible

@) A quel(s) groupe(s) cible(s) souhaitez-vous vous adresser ?

-

LI

() Population résidante en Suisse -0
29" Lors de chaque utilisation du guide,
O Acteurs politiques et autorités (cantons, com- concentrez-vous sur un seul groupe
munes. etc.) cible et un seul comportement
cible. Cela vous permettra de préci-
O Employés de votre institution ser les résultats de I'analyse et de
renforcer 'impact potentiel des
() Etablissements de santé (hopitaux, p. ex.) mesures qui en découleront.
O Organisations non gouvernementales Souhaitez-vous proceéder a l'ana-
lyse pour plusieurs groupes cibles
O Partenaires de I'économie (privée) ou plusieurs comportements
cibles ? Répétez le processus pour
O Autres : chaque groupe cible aussi souvent
\ que nécessaire. /
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Préparation a l'utilisation du guide : Comportement

Quel est le comportement observé

9-/ aujourd’hui ? ﬂ:"} Quel est le comportement cible souhaité ?

~ Assurez-vous que le comportement cible retenu soit
concret et réaliste et que le changement de comporte-
ment soit, par conséquent, possible !

14 Guide de I'économie comportementale - Comprendre et changer les comportements
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Etape 1
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Définir la situation initiale et les objectifs

*  Quel est 'chjectif du projet [ de l'initiative 7
* Quels sont les défis a relever?

* Quel estle groupe cible concerna et quel estle
comportement souhaité ?

ETAPE 1 : COMPRENDRE LE COMPORTEMENT
|

Comprendre et catégoriser le comportement actuel

Analyse du comportement actuel du groupe cible et des
déeterminants compertementaux (conscience et disposition au
changement)

Classement du comportement en guatre categories

|dentification des principaux déterminants pour un changement de
comportement et de la marge de manceuvre existante pour agir sur
ces déterminants

ETAPE 2 : CHANGER LE COMPORTEMENT
| |

Conception de mesures visant a changer le
comportement

Definition des mesures les plus importantes pour changer le
comportement sur [a base des conclusions de 'étape 1

Evaluation des mesures existantes

Conception ciblée de nouvelles mesures visant a changer le
compaortement & I'aide de la matrice de changement compertemental
et de boites & outils issus de 'économie comportamantale

!
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Etape 1: comprendre le comportement

i
33}. Groupe cible i‘j Comportement cible

16 Guide de I'économie comportementale - Comprendre et changer les comportements
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Etape 1 : Moteurs de comportement

Explications détaillées de la matrice
de changement comportemental pp. 9-11!
-4

Ou se situe le groupe cible eu égard a son comportement actuel ?
Quels sont les déterminants comportementaux a

Indiguez la position correspondante dans la matrice et examinez ensuite les
déterminants gui influencent le comporfement actuel du aroune cible

=3

Facteurs sociaux Facteurs psychologigues

17 Guide de I'économie comportementale - Comprendre et changer les comportements

Facteurs économ iques

L

\ 4

:N'-::ubliez pas cela :
On réfléechit mieux
L a plusieurs !

>

Conscience
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Etape 1 : Classification du comportement actuel

Comment peut-on catégoriser le com-
portement actuel du groupe cible ?

Veuillez indiquer ici le numeéro du quadrant de la matrice de
changemeant compartemental (voir p. 11) dans lequel se situe

le groupe cible :
LY 1 ¥
&
a. Forte disposition au changement et conscience claire des conséquences du comporte-
ment. Des incitations douces visant & changer le comportement sont suffisantes.
b da b. Disposition au changement, mais gui ne se tradult pas en action en raison dune con-

naissance insuffisante des conséguences du comportement.

c. Conscience marquée des conséquences de son comportement, mais mangue de dis-
d C position au changement.

d. Conscience insuffisante des conseguences de son comportement et absence de dispo-
sition au changement.

18 Guide de I'économie comportementale - Comprendre et changer les comportements
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Etap e 1 P I | or | S at| on Quels sont les principaux déter- Quelle est la marge de ma-

minants comportementaux ? nceuvre! ?
+ m a rg e d e m a n m u V re Consuitez le catalogue des déterminants comporfe- Indiqguez sur Féchelle la position gui vous
menfaux (aw point 1, p. 14) et classez-les par ordre de semble la plus appropriée.

priorité. Quels sont les principaux déterminants com-
porfementaux (max. 5) & prendre en compfe lors de fa
concepfion des mesures ? limitée dlevée

O O

’ 'Q\ Priorité élevée, mais marge de manceuvre limitée : que peut-on faire ?

Si le déterminant comportemental a une priorité élevée dans la conception des mesures et que la marge de manceuvre . . .
est également élevée, il convient de s'y attaquer en priorité. Par contre, sila marge de manceuvre est limitée, il faut trou- limites gleves

ver un autre groupe cible et agir sur le comportement de ses membres. O

limitée dlevée

O O

limitée élevée

O O

limitée dlevée

O O
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Etape 1: Résumé

Comprendre le comportement, votre bilan :

Veuillez résumer ci-dessous vos principales conclusions de I'étape 1 en dressant un bilan. Celui-ci servira plus
tard de base & I'étape 2 {changer le comportement).

/ Les avantages d’une approche fondée sur les faits
\ s Comparez votre analyse, votre évaluation et votre bilan avec la littérature
» = etles recherches existantes ou en faisant appel a des experts internes et
- externes. Vous pouvez également impliquer directement le groupe cible en
-~

organisant des expériences, des entretiens ou des ateliers.

Cela constitue la base d’'une bonne compréhension et de mesures effi-
caces.

o )

Passez maintenant a
I’étape 2 pour agir sur le \ﬁ

comportement!
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Etape 2
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Définir la situation initiale et les objectifs

*  Quel est 'chjectif du projet [ de l'initiative 7
* Quels sont les défis a relever?

* Quel estle groupe cible concerna et quel estle
comportement souhaité ?

ETAPE 1 : COMPRENDRE LE COMPORTEMENT
|

Comprendre et catégoriser le comportement actuel

Analyse du comportement actuel du groupe cible et des
déeterminants compertementaux (conscience et disposition au
changement)

Classement du comportement en guatre categories

|dentification des principaux déterminants pour un changement de
comportement et de la marge de manceuvre existante pour agir sur
ces déterminants

ETAPE 2 : CHANGER LE COMPORTEMENT
| |

Conception de mesures visant a changer le
comportement

Definition des mesures les plus importantes pour changer le
comportement sur [a base des conclusions de 'étape 1

Evaluation des mesures existantes

Conception ciblée de nouvelles mesures visant a changer le
compaortement & I'aide de la matrice de changement compertemental
et de boites & outils issus de 'économie comportamantale

v
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Etape 2 : Adresser le comportement

Dispaosition

Aides
Mesures qui « poussent » intuiti-
. . . . @ vemqﬂleg‘a.pqcﬂeda‘isla
Quels types de mesures sont necessaires pour agir de maniere du- direction souhaitee au moment

de la décigion.
rable sur le comportement du groupe cible ?
Incitations faibles
Indiquez la position actuelie du groupe cible (voir p. 14) dans la matrice et déduisez de la mafrice ci-dessous les Mesures qui encouragent le com-

orientations stratégiques qui sont indiquées pour ce groupe.. e

Education nforma tions

Conscience

Incitations fortes
Mesures qui découragent le fait
de ne pas adopter le comporte-

ment cible.

ience
Conscie Interdictions / réglementations
Mesures qui « punissent = le
_ i groupe cible lorsquiil ne se con-
Attention Aides forme pas au comportement H

cible.
|| mformations o (@ Attention S

Incitations fortes Education Mesures qui fourmi
qui foumissent au M -
r . o Mesures qui permettent au groupe cible plus d'informations res q:or:phg;lml; wlifité
Education Interdictions / groupe cible de se familianser sur les conséquences negatives directement sur |2 lieu de |a déci-
réglementations TEEELA m wEitdenepas sion.

Incitations faibles
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Etap e 2 : Quelles sont les mesures déja existantes en lien avec ce projet / cette

M esures ex | Stan teS initiative ? Quelles sont les mesures envisagées ?

a. Faites linventaire des mesures existantes et prévues. S'aftaguent-elles déja aux déferminants comportemen-
taux pertinents (voir p. 13) pour renforcer la prise de conscience des conséguences et la disposition au chan-
gement ¢

h. Comment est-il possible d'adapter les mesures existantes ouw prévues pour agir sur les facteurs comportemen
taux pertinents et renforcer ainsi la prise de conscience des conséguences et la disposition au changement?

a b

23 Guide de I'économie comportementale - Comprendre et changer les comportements
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= . Quelles sont les autres mesures nécessaires pour agir de ma-
Etap e 2 . A U t res niére efficace sur la conscience des conséquences et la disposi-

n O u Vel I eS m eS u FES tion au changement du groupe cible ?

Rassembilez des idées pour des mesures pertinentes sur la base du bilan de 'étape 1 (vair p. 16) ef des orien-
fations siratégigues pertinentes {voir p. 17).

L

Q‘ Vous trouverez des exemples pra-
tiques et des boites a outils a partir
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ment ?

Décrivez ci-dessous la conception concréfe des principales mesures qui doivent servir de base d la mise en

Z . ceuvre ef perfectionnez-les, si possible dans le cadre d’un fravail en éguipe ou avec les parfies prenanfes
Etape 2 ) CO n Ceptl O n concemeées (voir « Procédure possible »).
des mesures

L
) Procedure possible : \

= Atfelier pour présenter les mesures qui ont &té élaboréss en concertation
avec les parties intéressées au projet, les experts intemes ou extemes et les
parties prenantes du groupe cible

. Discussion des mesures et exercice de simulation :

— Quelles mesures ont déja &té prises, lesquelles peuvent encore 'étre ?
Comment les mesures peuvent-elles éfre perfectionnées ?

- Comment lMintroduction de la mesure va-t-elle modifier le comporte-
ment ?

— Quelles conséguences cela aura-t-l sur les autres acteurs, les autres
mesures et la question de la santé en général ?

] Résume des résultats de I'atelier

N /
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Changer le comportement, votre bilan :

Etape 2 : conclusion

Veuillez résumer ci-dessous vos principales conclusions de Fétape 2 en dressant un bifan.

Les avantages d’une approche fondée sur les faits
L Comparez votre analyse, votre évaluation et votre bilan avec la littérature et
~ les recherches existantes ou en faisant appel a des experts internes et ex-
ternes. Vous pouvez également impliquer directement le groupe cible en or-
™  ganisant des expériences, des entretiens ou des ateliers.

Cela constitue la base d’'une bonne compréhension et de mesures efficaces.
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Le guide d’économie comportementale en un coup d’oell

I
PREPARATION
o |
Définir le contexte et les objectifs V

| v Tester et apprendre, les clés de la réussite!

z /

ETAPE 1 : COMPRENDRE LE COMPORTEMENT -~ Pour garantir I'efficacité de vos mesures, testez-les sous forme de prototypes avec des
. - “ groupes expérimentaux ou, si possible, sur le terrain. Les résultats ainsi obtenus vous

. - aideront a les perfectionner.
1 !
Comprendre et categoriser le comportement actuel V N'oubliez pas de vérifier I'efficacité des mesures aprés la phase de mise en ceuvre |

- /

ETAPE 2 : CHANGER LE COMPORTEMENT
[}

e ‘ Exemples pratiques et boites a outils
Conception de mesures visant a changer le \/

i |
comportement aux pages suivantes !
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des
mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la prise de conscience des conséguences

. Facteur S :

Attention

x } Simplicité

Des &léments visuels permettent-ils
d'attirer I'attention ?

Réduction du texte au minimum et visualisation
intuitive du message principal.

e Le message est-il présenté de fagon Utilisation d'un langage simple, de puces, d'icdnes,
. claire et intuitive ? d'images ou de vidéos.
Mesures qui
. | Y a-t-il un avantage individuel Incitation faible & I'utilisation de réopients

communiquent sur le immédiat et dlairement réutilisables lors de I'achat de café : « Protégez
COmpo rtement compréhensible 7 I'environnament et economisez de I'argent. »
Sounalte o surses darieges | * l2nomesoddeausietdu | " o e o des
conséqguences / Hr ¥ wisibles p . « places réservées » donne une visibilité & la norme

avantages directement

sur le lieu de la
decision.

visible ?

sociale et aux manguements a CETte norme.

La décision est-elle plus facile 3
prendre sur le mament lavantage
psychologique) 7

« Essayez aujourd'hui et payez demain | »

E?

Cadrage

Fait-on égalerment attention a la
fagen dont le message principal est
communiqué 7

Le fait d'insister sur les pertes plutdt que sur les gains
a un effet plus important.

La conception d'une indication doit renforcer le
pouvoir emotionnel du message principal (images,
p.ex).
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des
mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la prise de conscience des conséguences

Facteur : :

* Les formulations sont-elles adaptées

Informations

Mesures qui
fournissent au groupe
cible plus
d‘informations sur les
conséquences
negatives associees au
fait de ne pas adopter
la compartement cible.
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3
XTI Simplicite
ax

au groupe cible et évitent-elles
l'utilisation de termes techniques, de
mots étrangers ou d obstacles
linguistiques 7

Les contenus sont-ils présentés de
maniére intutive et faclement
compréhensible ?

Eviter autant que possible les termes technigues ou
les mots étrangers.

Utiliser des puces, des icdnes, des phatos ou des
vidéos.

Les informations nouvelles et
nerfinentes sant-elles rlairement mises
en évidence ?

Se concentrer sur l'essentiel et metire en évidence les
messages principaix (galement sous forme

graphique),

Avantages
fr i de Visibles

a
Ej Cadrage

L'avantage individuel et économigue
pour les membres du groupe cible
(Economies de termps et d'argent,

p. ex) est-il mentionne ?

|'avantage social, par exemple la
réalisation d'objectifs communs ou
d'un compartement largement
partagé, est-Il mentianné ?

L'avantage psychologique (valeurs,
pénibilité de la mise en ceuvre,
simplicité) est-1 mentionng ?

Seul le contenu est mis en valeur ou
aussi la marigre de le communiguer 7

« [n isolant l'enveloppe thermique de votre maison,
vous pourriez économiser beaucoup d'argent 3 long
terme. »

« En triant correcterment vos dechets, vous
contribuez & protéger l'environnerment et 4 réduire
les codts pour votre ménage. »

w Plus de 90 % des Suisses n'approuvent pas le fait
de fumer en présence d'enfants. »

« En hiver, on ne dnit pas forcément rester en Tshirt
dans son apparternent. || est facile de chauffer
mains: il suffit de régler correctement le thermaostat
au début de I'hiver. »

Le fait d'insister sur les pertes plutét que sur les gains
aun effet plus important,

Un produit est évalué difiéremment selan la fagon
dont ses proprigtés sont mises en evidence {« 75 %
sans matiéres grasses » ou « 25 9% de matiéres
grasees ).
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des
mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la prise de conscience des conséguences

. Facteur S :

= Quells est |z composition concréte du = Revenu élevéfaible, niveau d'éducation élevéffaible,
groupe cible ? enfants/retraités, etc.
Groupe cible
= : * Comment peut-on atteindre le * Courrier postal ou électronique, appels
Education aroupe cible 7 téléphaonigues, dans le magasin, etc.
Mesures qui . )
» Quelest le format de I'offre Journée a ‘hem.e alecole
permettent au groupe )) Format educative 7 * Offres de conseil
cible de se familiariser * Manifestation
avec le sujet. * Effets d'un chauffage excessif sur I'environnement
@f Contenu = Quels contenus Poffre éducative doit = Awvantages d'une meilleure isclation thermigue pour
elle communiquer au groupe cible ? I'environnement et économies financiéres & long
terme.
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des
mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la disposition au changement

Facteur :

Aides FBCFZU"S = Des indi EaﬁU”; Sl‘;ggé'”fnlt'e"ﬂ = Des flaches indiquent la direction & suivre.

. psycho- intuitivernent d’adopter le . al izt 1l
M r i« nt » ; Un feu de signalisation indigue quel comportement
WIESUIES qQul « pouSse L logiques compartement cible 7 est souhaité et lequel ne I'est pas.
intuitivement (au moyen
d |nd|ca1|I0r|s CIb|EE‘S} le = L'adoption du comportement cible v Lors d'une manifestation caritative (vente aux
groupe cible dans la oLl factours entraine-t-glle une confirmation ou enchéres pour une bonne cause, p. ex.), le public
diFECtiOn souhaitée lL"!l sociaux une réaction positive de félicite les donateurs en applaudissant leur

' I'environnement social 7 contribution.
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des

mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la disposition au changement

Département fédéral de I'intérieur DFI
Office fédéral de la santé publique OFSP

Facteur :

Incitations faibles
Mesures qui
encauragent le
comportement cible
auprés du groupe cible.

\gu H Facteurs
sOCiaux

= Des récompenses financieres sont-
elles accordées av groupe cible aprés
peu de temps déja ?

Au lieu de verser |a totalité d'un lot important aprés
une longue période, des montants partiels peuvent
étre versés des le début.

= Des récompenses financiéres peLvent-

Les participants regoivent 50 francs au début du mois
pour leur abonnement de fitness, mais doivent les

Facteurs elles étre retirdes si le comportement L : T .
financiers cible n'est plus suivi ? rempourser s |_I5 ne sont pas allés au mains <ing fais
au studio de fitness pendant le mois.
= Des récampenses financidres dlovdes = Au licu d'accorder un gain fise de 10 francs par
mais selon une faible probabilité sont- personne, un gagnant de 10 000 francs est tiré au
elles proposées 7 sort parmi 1000 participants.
= |'adoption du comportement cible permet de ne plus

FacteLirs = les activités fastidieuses ou fes attendre longtemps en faisant la queue
psycho- obstacles sont-ils réduits 5i fe groupe = Ladoption du comportement cible permet
Ingiques cible adopte e comportement visé ? d'effectuer ses démarches administratives sous forme

= [adoption du compartement cible
entraine-t-elle une confirmation ou
une réaction positive de
I'environnement social ?
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numérique.

Une application permet aux autres personnes
d'indiquer par un « ‘aime » gu'elles approuvent le
comportemnznt d'un participant,

Il est mis en évidence que la majorité des gens se
comportent déja de facon positive (preuve sociale).
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des

mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la disposition au changement

Département fédéral de I'intérieur DFI
Office fédéral de la santé publique OFSP

Facteur :

Incitations fortes
Mesures qui
découragent le fait de ne
pas adopter le
comportement cible.

Le groupe cible s'expose-t-il a des
calts financiers (plus &levés) s'il
n'adopte pas le comportement cible 7

Les taxes sur I'alconl sont augmentées,

Les cadts financiers (plus dlevés)
pauvent-ils &tre rendus plus visioles ?

Le prix des cigareties et rapparté 4 la cansammation
annuelle et non au contenu d'un paguet.

Facteurs
financiers Les gens étant moins disposés a dépenser de 'argent
= Les mesures permettent-elles pour le poste « frais de stationnement » que pour le
d'actionner un « compte mental » poste & achat d'une voiture », le doublement des
percu comme négatif méme pour de frais de stationnement peut avoir un effet plus
faibles mantants ? important qu'une taxe supplémentaire sur l'achat
d'une voiture.
Facteurs * Le groupe cible est-il canfronté 4 une . . ;
psycho- situation plus difficile s'il n'adopte pas Les personnes qui veulent acheter de I'alcool doivent
fogiques le comportement cible ? se rendre dans un magasin spécialement agréé.
Une application permet aux autres perscnnes
= e fait de ne pas adopter le d'indi g .
) N ) incliquer par un « je n'aime pas » qu'elles
'LC\':JJ :f : e c::;?ﬁ: irg;:lt ucelbclli ﬁgﬁ'lr[;er:;llnfenri désapprouvent le comportement d'un participant.
aux T 1 I |

socizl 7

Les persannes qui n'adoptent pas le comporternent
cible sont exclues d'un groupe.
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Exemples pratiques et boites a outils pour concevoir des
mesures

Questions complémentaires et exemples de mesures visant a renforcer la disposition au changement

Facteur :

« Les sanctions financiéres peuvent-lies = Fractionnernent des pertes - au lieu d'un montant
Btre stendies <ur tne plis lnngue unigue, le paiement de la sanction est échelonné
srinde 7 chacue mols pencant un an. La perte financiere sera
P ainsi ressentie sur une plus longue période
irti Facteurs
I“terdlctlons ; @ financiers = Augmenter la sanction tout en diminuant le nombre
réglementations = Le fait d’augmenter le montant d’une de contrdles permet de réduire le nombre
. sanction financiére rend-il une dinfractions, car les individus surestiment
Mesures qui interdiction plus dissuasive ? systématiquement la probabilité de « se faire
« punissent » le groupe prendre ».
cible lorsqu'il ne se . i i ;
4 Facteurs Le groupe r.uhlelegtj (‘c.’.nfmnté aune = Les automobilistes qui conduisent en etat d'ebrigte
conforme as au situation plus difficile s'il est . . , .
P psycho- sanctionne a la suite d'une mauvaise se volent relirer leur permis de conduire pendant un
comportement cible. logiques conduite 7 certain temps.
e Facteurs * Lasanction est-elle associge a une = Des interdictions d'entrée rendent difficile ou
M sociatx perte de réputation auprés d'un impossible l'accés 4 des associations, des
groupe de reférence pertinert 7 communautés ou d'autres activités socisles.
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DEFI :
UNE COMMUNICATION EFFICACE

@

Dé&fi : nombre de défis en matiére de promotion de la santé et de prévention ne sauraient étre
relevés par un acteur izsolé, mais requiérent limplication d'aufres acteurs ou la mobilisation de
la pepulation, Cela suppose de susciter une prise de conscience du probléme gue l'on cherche
acorriger et d' agir sur la disposition des individus & modifier leurs comportements,

Boite a outils 1:
Une communication efficace

Piste de solution : commencez par &tablir un dialogue avec le groupe cible. Une fois le
dialogue établi, exposez le contenu de vas messages et invilez les membres du groupe cible a
s'engager.

1. ETABLIR LE DIALOGUE
La eommunication doil s'adrasser au groupe cible en tenant compta da son
Identite ™ et chercher & cepler Son afention. Les Conenes Sont gendraus (&S
1 comperets) el les messages visent & &ablir une relation. L'interaction est Mable
pear |e bigis de farmats & bas sauil.

Engager le diglogue

2. DEFINIR LES THEMES
2 Une fois la disposition au didlogee renforcée, il est possibla de s= concanirar sur
I contenu des messagas. Ce contanu deviend plis concral | il s'agit dabordar
direciomant & ihémstigue o de ralevar las Jans qui y Sont asS0CGs.

3 3. CONVAINCRE ET MOBILISER

Un appel clair @ S'engager est Bnce. Le groupe cible peul ans &re implgues &l
mabilisd.

Principes tirés de I'economie comportementale pour une
communication réussie :
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Simplicits

La cormmiunication dai
ulliser e | argpage
simple el des
praghigques
Faclement
compréhensibles oui
perent dtre eempris
de fagon intuitive:

Nobre scommuniealion asl-
sife bnfwithve ot facils 3
comprendre pour oo B
groupes oiblos 7

v w

|dentite

La communication
Hadressad ldentivé
du groupe cilbe e
contrine 3 renfarcer
eatte idamtitg

Nows plressensro0E av
Fronpe mhle s fenmaf
comple de sow Mdeani
Fausons-nows sikienca 3
s valdirs prdiidrances
Irabiauiois o BorTes
sncials

Présenter les
avantages

La commurication

présenta Un e aniege

direct pour le grouge
cible at étabiit des
mermes socisles

Communmuons-nous sw
ler avaniages
imeddi viduels concrels
(firanciers ou
psychalogigues| pour ke

. grougs cibla P
Efabbsacnsnouy dagy
TS s lakes &
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avanirges pour fy
sockes ?

S

Accroche
narrative

La communication
racante une histalre,
#imgrime dans ka
mémaine ot inspire 2
groupe cibke
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clrir ol panaed-sle 4

capter l'attention #
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ot 7

lﬁst
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Boite a outils 2:
Rendre les offres
plus attractives
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[
= Llatteition asila

DEFI :

RENDRE LES OFFRES PLUS ATTRACTIVES

Défi : certaings offres existantes restent inutilisées. C'est un défi fréquent, surtout lorsgu'une
offre n'est proposée que depuis peu de temps. Les raisons de ces difficultés initiales peuvent
étre multiples et une approche systématique pour les surmanter fait défaut.

Piste de solution

¢ il est important non seulement que 'offre elle-méme, mais aussi son

intreduction et le cadre général dans laquel elle s'insére soient congus de maniere oplimale.
Procédez en guatre &apes simples el utilisez des outils efficaces de |'économie

compartementale.

Changer les comportements en quatre étapes :

& i S0urca la plus
rare 5 3 21 secle

& Les indradus sont
rapulamant distiats o
solicrise

= Liattention dok don @i
capbes et anentés de
maniane scine

5,
_o Attirer attention

Révision des
P o gy ances et

S5 bill sathon

» Laa ndwiius ne paiment
Tl g ulléqua_ﬂllé
Imiéa divarmaiions e
s ol recours & dis
ehdrdatypes

= Leflux o mformatians est
dane aciiwman « §lg s
A Taul seiar LDurar Ba
bon= filres pour capber
Fatignton

Tenir bon - utiliser

Lafagen dani las aptions . .o- aciivement
aont { les offres
+ conguss
* presemees
v CONTIMLI NI EES L £ ot b main ist
. aune nfluence N par
corsidiratlo sur
dicizion * |apatmnca

& |2 malietion imires dnus
= lecontik e eu

= le conkeade
-e Optimiser [a "—a Tiis £43 faciows dokart
déeiilan B i an complalos dala
conception de [offre

Boite 4 outils de I'économie comportementale pour concevoir des offres :

Incitation & |'setion®
« Coup o pouce = B
moment de |a décision

Aborder la question

de |3 pertinence
Commant, o et

(4] quand ¥ o

HEueA) Changer de focale

I"attention
«Sailance Modifier les parardires
-Rapgals par défaul
= Suggestions (1]

00
Engagement

Samplicite (systéme 121)
» Commpréhension intuitive
+ Langage simpie

+ Graphigues compréhen-

siblex {ai=ance cagritive
08

Infarmation et
s@ducation
Education actie sur
le= cropances = les

heurtstiques

00

= S'engager & unliser
I'affre dans le fullr

+ Sautien au « plan de
PSS &N DRLWE *

Feed-back
Feetour dinforrnation aciil
sur Mutiisaiion | 1a non-

uilisation daScl‘fl‘ab

ST ot
frensaue s Las émpicns sont PEEtETccES
Mornbee, présentation d“fp"'ﬁms Predva sociak’e,
el conception des IRILE Prefanent & pour
opbons 9 l:orrlpcrlm'nﬂtau e, et
Id et PLl'ﬂnﬂm anici e
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Rl pressitions anlicipées A
1 amployés et leur offre, par
axemple, une heure sur kes
haraires nommau de travai
{rbaiprod it positiva)
Cadrage” o
Riegret antic ipd,
BErEInn o |6 peita,
e o Madilas
LUhleser k5 « eavdly
. leaders o g ant deéa
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Boite a outils 3 :
Renforcer 'engagement
d’'une commnunauté en ligne
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DEFI :
RENFORCER L’ENGAGEMENT

D’UNE COMMUNAUTE EN LIGNE

Défi : dans le moende numérigue en particulier, ariver & capter l'attention est une tdche
difficile. Pour une plateforme en ligne, le défi principal consiste a attirer de nouveaux
utilisateurs et & obtenir de leur part un engagement régulier. Une plateforme ne peut en effet
perdurer gue si une communauté active I'alimente en contenus.

Piste de solution :

il est essentiel de comprendre et de gérer le comportement des

utilisateurs, en parficulier en ligne. Optimisez votre parcours utilisateur & laide de cing
principes simples et mobilisez votre communauté au moyen d'outils pratiques issus de
I'dconomie comportementale.

Cing principes pour la conception d'un parcours

/hutilisateur ;
¥
Simplicité
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t
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Département fédéral de I'intérieur DFI
Office fédéral de la santé publique OFSP

Sélection de techniques de nudging répandues dans le
domaine de la santé

Les leviers pouvant motiver un comportement plus sain relévent de quatre domaines

Leviers mentaux

1

La viande étiquetée « viande maig-
re & 99 % » est jugée plus saine
que le méme produit portant le

O

Leviers sociaux

2

Lorsque des étudiants apprennent
que leurs camarades boivent moins

e

Leviers temporels

3

Dans un systéme d'abonnement,
la premiére livraison de fruits est
envoyée directement, sans gue

Leviers monétaires

4

Une campagne pour arréter de
fumer met en avant les pertes
auxquelles s'exposent les fumeurs

+— qu'ils ne le pensaient, ils ré-
8 ) - . label « 1% de matiére grasse ». duisent leur consommation le client ait besoin d'indiguer ses (p. ex., mauvaise haleine, vieillis- T Ve et
o Présenter les informations d'alcool. données de carte de crédit. Il est sement prématuré de |a peau),
;§ possible de payer plus tard. au lieu des avantages du sevrage Life Sciences und
z tabagique. z Facility Management
t -
° 5 ] 7 8 aw IUNR Institut fir Umwelt und
o — : — o - _ _ Natdrliche Ressourcen
o Au supermarché, lorsque le chariot A I'hépital, les distributeurs de dés- Lorsgue la fermeture des portes de Le prix symbolique de 5 centimes
= est divisé en plusieurs comparti- infectant devraient étre placés & un I'ascenseur est ralentie, I'option de pour un sac en plastique au
= ments délimitant les catégo- endroit bien visible, pour gue cha- prendre les escaliers devient plus supermarché incite les clients & se
.g Agir sur les déterminants ries de plpdl.lih (fn.l"ls_et le- cun puisse voir I'utilisation qg’en attrayante. demgnder s'ils en ont réellement .
c e gumes, viande, produits font les autres. Cette stratégie besoin. I SS u eS e
o laitiers, etc.), les achats sont augrmente le taux de désinfection .
% plus équilibrés. des mains.
@
=
= ] 10 1 12
o
5] ’ : ’ I . . .
+ Au lieu d'inciter & renoncer entiére- Une application ludigue montre Bien en vue prés de |'ascenseur ou Dans un programme de sevrage Ap p h I I I p t I ' l t I
ﬁ ment au sel pour cuisiner, on peut aux utilisateurs dans quelle mesure dans la cage d'escalier, le message tabagigue, I'argent mis de coté rO C e CO 0 r e e n a e "
= proposer un produit de substitu- leurs achats sont équilibrés par rap- rappelant que prendre |'esca- au départ est reversé a une - . . Lt
A ST tion. Le sel contenant moins de port & ceux de leurs connaissances. lier, c’est bon pour la santé, organisation caritative si la u ne VOIe Intu Itlve Ve rS un
T sodium et plus de potassium est peut inciter davantage de personne ne tient pas son
plus sain et a le méme godt que le personnes a préférer cette engagement d"arréter de H H
el toionnel. pton. fomer mode de vie plus sain
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g Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I"intérieur DFI

Incitation : messages et rappels

Les individus adopteront plus volontiers un comporte-

Messures exemplaires pour Mme Martin - metsiseen unmesage ndait @ronpoau

bon moment.

\a

u Chagque jour, je me dis = @
que je vais bouger davan- Dle Tl'eppﬁ ﬁ-r'-
=lrTy)
|

tage. Puis j& ma retrouve H '
free s it | Gesundheit to go.

sées ot jo prends automa-
tiquement Fascenseur ou
I"escalator. »
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Messures exemplaires pour le fils Martin

« D s %

Incitation : combinaison

Lorsqu’ils doivent choisir des options, les individus
sont influencés par la maniére dont les différentes
possibilités sont regroupées.

« Mes parents m'ont
toujours répété que c'était
important d'avoir une
alimentation «&quilibréas.
Mais concrétement, ca
vaut dire quol 7 »
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Messures exemplaires pour la fille Martin

Incitation : normes descriptives

Les individus regardent comment se comportent leurs
pairs afin de déterminer le comportement acceptable
et souhaitable.

A

8 O e 22

« Je sais bien que trop = “J
d'alcool est mauvais pour "
la santé. Mais je ne bois ' @

pas plus que mes OF FIRST YEAR STUDENTS
camarades... » find& UNACCEPTABLE
TO BLACKOUT

due to drinking.

Attention pour I'application dans le

contexte des addictions:
WHILE 85% OF COD EBE | Il n’a pas été congu spécifiquement
STUDENTS USE FACEBOOK pour une application dans le contexte

des addictions. Toutefois, certains
o éléments techniques peuvent étre
o utilisés, a titre complémentaire, pour
sortir d’'une dépendance ou pour
of rivier students party once aweek or less. prévenir une consommation
Join the MAJORITY! problématique
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Messures exemplaires pour M. Martin

Incitation : engagement

« J'aimerals bien amréter de Les individus qui prennent I'engagement de faire
fumer. mals c'ast tellement quelque chose réussissent plus facilement.

efficace comme antlk
stress. Quest-ce qui me
prouve que je me sentiral
vraiment mieux si je
renonce & la cigarette ¥ »

Attention pour application dans le
contexte des addictions:

Le guide n’a pas été concgu
spécifiqguement pour une application
dans le contexte des addictions.
Toutefois, certains éléments techniques
peuvent étre utilisés, a titre
complémentaire, pour sortir d’'une
dépendance ou pour prévenir une
consommation problématique
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Nadine Orillard, collaboratrice scientifique

Division Prévention des maladies non transmissibles,
Section Promotion de la santé et prévention

Nadine.Orillard@bag.admin.ch
Tel. 058 462 95 63

Lien vers le site de TOFSP :
www.bag.admin.ch/approches-comportementales
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