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Contexte

• CDSl’OFSP/laparlieuxdesétatpremier: 2013

• 2018 : deuxième état des lieux par le bureau BASS

– Nouveau : implication des sections régionales et cantonales de palliative.ch

• 2023 : troisième état des lieux par Ecoplan

– Nouveau : enquête en ligne 
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Méthodologie et retours

• Deux enquêtes en ligne standardisées (fr/de) : cantons et 

sections

– Reprise des questions des enquêtes précédentes dans la mesure du 

possible

– Catégories de réponses créées sur la base des enquêtes précédentes

– Questionnaire validé en plusieurs étapes

• Retours :

– Cantons : 25 sur 26

– Sections : 14 sur 14
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Résultats de l’enquête auprès des 

cantons :
f

Bases et ressources
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Stratégies cantonales 2023 en matière de soins palliatifs

disponibles dans 23 cantons

oui

non, mais prévu ou en élaboration

non

pas de participation
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Les stratégies cantonales de soins palliatifs au fil du temps

2013
15 cantons

2018
21 cantons

2023
23 cantons
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Ressources pour la mise en œuvre

8

avec ressources humaines et financières

avec moyens financiers

pasdesoutienpourlamiseenœuvre

cantons sans stratégie en matière de soins palliatifs

pas de participation
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Ressources pour la mise en œuvre

: Grandes différences dans les moyens utilisés

• Ressources humaines : de 5 à 200 pourcentages de postes

• Ressources financières : de 5000 à 3,8 millions de francs
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Bases légales
pour la promotion des soins palliatifs

disponibles dans 15 cantons

10

oui

non, mais prévu ou en préparation

non
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Résultats de l’enquête auprès des 

cantons :

Offres de soins dans les cantons
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Unités de soins palliatifs spécialisées

dans 20 cantons

49 unités de soins palliatifs

et près de 470 lits

2023 : 20 cantons

2013 : 16 cantons

1 offre

2-3 offres

>3 offres

pasd’offre

pas de participation

28 lits

12 lits

5 lits

pasd’indication
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Services ambulatoires de soins palliatifs

dans 12 cantons

24 services ambulatoires 

de soins palliatifs

dont

19 au sein d’un hôpital 

2023 : 12 cantons

2013 : 5 cantons

1 offre

2-3 offres

>3 offres

pasd’offre

pas de partici-

pation

auseind’unhôpital

hors hôpital
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Structures de soins palliatifs stationnaires
Institutions médico-sociales avec mandat spécialisé de soins palliatifs

dans 15 cantons

28 structures de soins palliatifs 

stationnaires

aves près de 390 lits

14

2023 : 15 cantons

2013 : 4 cantons

1 offre

2-3 offres

>3 offres

pasd’offre

pas de 

participation

structure de soins palliatifs indépendante

servicedisposantd’unestructuredesoinspalliatifs
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Institutions de jour/de nuit
Structures de jour/de nuit avec mandat de soins palliatifs

: Uniquement dans deux cantons

• Schaffhouse : une offre avec un lit

• Zurich : trois offres avec chacune cinq à vingt lits
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Services de consultation en soins palliatifs

dans 17 cantons

35 services de consultation

dont 

27 pour professionnels

et patients

16

2023 : 17 cantons

2013 : 12 cantons

1 offre

2-3 offres

>3 offres

pasd’offre

pas de participation

patients

professionnels et patients

professionnels
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Équipes mobiles de soins palliatifs

dans 21 cantons

43 équipes mobiles de 

soins palliatifs

dont 

26 pour professionnels

et patients

2023 : 21 cantons

2013 : 14 cantons

17

1 offre

2-3 offres

>3 offres

pasd’offre

pas de participation
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Téléphone d’urgence

18

dans 10 cantons

oui

non

pasd’indication

pas de participation
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Services d’information et de coordination

19

disponibles dans 16 cantons

prévus dans 5 cantons

oui

non

non, mais prévu ou en préparation

pasd’indication

pas de participation
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Résultats de l’enquête 

auprès des cantons :
S

Mesures cantonales 

d’encouragement
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Fréquence des mesures cantonales d’encouragement

21

55 mesures

dans 23 cantons

Exemples :

• Accès aux médicaments 24/24, 7j/7 pour les soins 

palliatifs à domicile (GE)

• Semaine des soins palliatifs (BL et BS)

• Encouragement des forums régionaux (TG)

• Formationàl’accompagnementenfindeviepour

les bénévoles (GR)

1 mesure/activité

2-3 mesures/activités

3 mesures/activités

pas de mesures/activités

pas de participation
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Affectation des mesures cantonales d’encouragement

45%

45%

42%

40%

40%

24%

18%

9%
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Sensibilisierung von Gesundheitsfachpersonen
und Freiwilligen
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Angeboten

Aus- und Weiterbildung von
Gesundheitsfachpersonen

Sensibilisierung der Bevölkerung

Aus- und Aufbau von Palliative Care
Angeboten

Aus- und Weiterbildung von Freiwilligen

Unterstützung von Angehörigen

Freiwilligenarbeit

Sensibilisierung

Angeboten

Angeboten

Angehörigen

Freiwilligen

Freiwilligenarbeit

Aus- und Weiterbildung

Sensibilisation des professionnels de la santé 
et des bénévoles

Développement et mise en place de la 
coordination des offres

Formation et perfectionnement des 
professionnels de la santé

Sensibilisation de la population

Développement et mise en place d’offres de 
soins palliatifs

Formation et perfectionnement de bénévoles

Soutien aux proches

Bénévolat
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Résultats de l’enquête auprès des 

cantons :
S

Financement
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Réglementations supplémentaires concernant le 

remboursement des prestations de soins palliatifs

disponibles dans 16 cantons

prévues dans 1 canton

oui

en préparation / prévu

non

pasd’indication

pas de participation
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Réglementations supplémentaires concernant le 

remboursement des prestations de soins palliatifs

: Type de réglementation

• 12 cantons remboursent les prestations de soins palliatifs par le biais de 

conventions de prestations avec les fournisseurs de prestations.

• 11 cantons prennent en charge le financement (partiel) des prestations de 

soins palliatifs.

• 5 cantons versent des contributions à la formation continue.
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Difficultés et lacunes en matière de financement

dans 19 cantons

26

oui

non

ne sait pas

pasd’indication
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Résultats de l’enquête 

auprès des sections
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Offres existantes des sections

Matérield’informationsurlessoinspalliatifs

Colloques / conférences pour professionnels

Présentations / tables rondes pour la population

Films pour la population

Activités pour mettre en réseau les fournisseurs de 

prestations

Conseil et accompagnement des patients et de leurs 

proches

Cours / formations / ateliers pour les professionnels

Lignes directrices / instrument de travail pour 

professionnels

Modèles de directives anticipées

Rencontres de réseau pour professionnels

Cours / formations / ateliers pour les proches

Cafés deuil pour les proches

Téléphoned’urgence(p.ex.Pallifon)
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Nouveaux projets et nouvelles activités des sections
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Sensibilisierung der Bevölkerung

Sensibilisierung von Gesundheitsfachpersonen
und Freiwilligen

Aus- und Aufbau von Palliative Care Angeboten

Aus- und Aufbau der Koordination von Angeboten

Aus- und Weiterbildung von
Gesundheitsfachpersonen

Aus- und Weiterbildung von Freiwilligen

Freiwilligenarbeit

Unterstützung von Angehörigen

Sensibilisation de la population

Sensibilisation des professionnels de la santé et des 
bénévoles

Développement et mise en place d’offres de soins 
palliatifs

Développement et mise en place de la coordination 
des offres

Formation et perfectionnement des professionnels 
de la santé

Formation et perfectionnement de bénévoles

Bénévolat

Soutien aux proches
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Résultats des deux enquêtes :

Appréciations de l’offre
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Ampleur de l’offre par rapport aux besoins

Allgemeine Spitalversorgung

Spezialisierte Spitalversorgung

Allgemeine Langzeitpflege

Spezialisierte Langzeitpflege

Spezialisierte ambulante Versorgung

Allgemeine ambulante Versorgung

trop grande adaptée trop petite

Soins hospitaliers généraux

cantons

Soins hospitaliers spécialisés

cantons

Soins généraux de longue durée

cantons

Soins spécialisés de longue durée

cantons

Soins ambulatoires généraux

cantons

Soins ambulatoires spécialisés

cantons
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Qualité des offres

Allgemeine Spitalversorgung

Spezialisierte Spitalversorgung

Allgemeine Langzeitpflege

Spezialisierte Langzeitpflege

Spezialisierte ambulante Versorgung

Allgemeine ambulante Versorgung

Soins hospitaliers généraux

cantons

Soins hospitaliers spécialisés

cantons

Soins généraux de longue durée

cantons

Soins spécialisés de longue durée

cantons

Soins ambulatoires généraux

cantons

Soins ambulatoires spécialisés

cantons

bonne satisfaisante médiocre ne sait pas
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Coordination

36%

14%

32%

21%
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40%
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Leistungserbringern
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LeistungserbringernundPatient/-innen…

Kantone

Sektionen

gut befriedigend schlecht weiss nicht

sections

cantons

sections

Coordination entre les fournisseurs de 

prestations

Coordination entre les fournisseurs de 

prestations, les patients et leurs 

proches

bonne satisfaisante médiocre ne sait pas

cantons
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Conclusions
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Bilan

• Développement réjouissant ces 10 dernières années :

– Les soins palliatifs constituent un enjeu activement traité dans les cantons

→ Le nombre de stratégies cantonales est en augmentation

→ Les mesures et projets en cours sont nombreux

– Les offres de soins sont en forte augmentation

• Des efforts supplémentaires sont nécessaires pour :

– assurer le financement

– mettre en place des mesures de soutien aux proches et aux bénévoles

– développer l’offre de soins, en particulier dans les soins de longue durée 

spécialisés et les soins ambulatoires spécialisés

– assurer la qualité des offres, en particulier dans les soins spécialisés de longue 

durée et, éventuellement, dans les soins palliatifs généraux

→ Persévérez !


