4.1

Qui peut aider ?
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Vous pouvez aller chez votre médecin de famille  pour toutes les maladies ou les blessures et aussi pour lui poser une question. Il peut vous envoyer, chez un spécialiste ou, si c’est nécessaire, il peut vous faire hospitaliser. 
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Si le docteur ou la doctoresse vous fait une ordonnance pour un médicament, vous allez avec l’ordonnance à la pharmacie.

Si vous avez juste un petit problème de santé, vous n’avez pas besoin d’aller chez le médecin. Le pharmacien ou la pharmacienne peut vous conseiller et vous donner un médicament. 
Mon médecin de famille : ……………………………

Tél. 


4.1

Une urgence

Urgences médicales de la région : 


Médecin de garde et pharmacie de garde (24 heures sur 24): Tél. 1818

Ambulance: Tél 144

	Au téléphone:
	Qui est à l’appareil ?

D’où appelez-vous ?

Qui est malade ou blessé ?

Qu’est-ce qui s’est passé ?

Qu’est-ce que vous avez déjà fait ?


En cas d’urgence, l’hôpital et le service des urgences traitent des patients, même s’ils se trouvent en Suisse en situation illégale ou s’ils n’ont pas d’argent. 

4.2
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Le médecin de famille

Le médecin de famille est un médecin généraliste qui connaît votre histoire. Vous avez confiance en lui. Il soigne toutes les maladies et les blessures. Vous pouvez aussi aller chez votre médecin de famille, si vous avez une question. 

Vous devez prendre rendez-vous pour une consultation. Vous appelez son cabinet et l’assistante médicale vous répond. Vous lui dites votre nom, pourquoi vous téléphonez et si c’est urgent. 

Chez le médecin, vous apportez les médicaments que vous avez pris ces derniers temps. Vous devez aussi savoir comment s’appelle votre caisse-maladie. 

Mon médecin de famille : 

Tél. 


Ma caisse-maladie : 


4.2

Chez le docteur

	Le docteur vous pose des questions pour pouvoir déterminer ce qui ne va pas. Par exemple :

· Où est-ce que vous avez mal exactement ?

· Depuis combien de temps avez-vous déjà ces douleurs ?

· Vous avez déjà eu ces douleurs auparavant ?

· Vous prenez des médicaments ?
	Le docteur vous ausculte et vous dit par exemple :

· Enlevez votre pull/votre chemise.

· Inspirez et expirez profondément.

· Je vais vous mesurer la pression.

· Je dois faire une analyse de sang et d’urine.


Préparez-vous à un rendez-vous chez le médecin : réfléchissez à ce que vous voulez dire et quelles questions vous voulez poser. Imaginez ce que 
le médecin va vous demander, et ce que vous allez lui répondre. 

4.3

La pharmacie
A la pharmacie, on va chercher les médicaments que le médecin a prescrits sur une ordonnance. 

La pharmacie envoie la facture des médicaments à la caisse-maladie. La caisse-maladie vous envoie une facture pour une partie des coûts (généralement 10%).

Il y a des médicaments originaux et des médicaments génériques. Les génériques sont des copies des médicaments originaux. Ils ont le même contenu que les médicaments originaux mais ils ont un autre nom et sont moins chers. 

Le pharmacien ou la pharmacienne peut aussi vous conseiller en cas de petits problèmes de santé et vous donner un médicament. Comme ça vous ne devez pas aller chez un médecin. Mais vous devez payer ces médicaments.  

Ma pharmacie:


Pour savoir quelle est la pharmacie de garde, téléphoner au 1818.

4.3

A la pharmacie

	Qu’est-ce que le pharmacien peut dire ?

· Où est-ce que ça vous fait mal exactement ?

· Depuis combien de temps vous avez ces douleurs ?

· Est-ce que vous prenez d’autres médicaments ?

· Vous avez des allergies ?

· Prenez ces pastilles trois fois par jour, au moment des repas. 

· Si ça ne va pas mieux demain, vous devez aller chez votre médecin. 
	Qu’est-ce que vous pouvez dire ?


· J’ai une ordonnance du médecin.

· J’ai des violents maux de tête. 

· Vous avez quelque chose contre les maux de ventre ? 

· Je ne crois pas que j’aie des allergies.

· Est-ce que ces pilules ont des effets secondaires ? 

· Je me suis coupé(e). Vous avez quelque chose pour désinfecter

…………………………………………..


4.4

Hospitalisation

	Un médecin de garde vous fait hospitaliser. Vous allez aux admissions du service des urgences.

Vous devez donner quelques renseignements personnels. Puis vous serez examiné(e) par un médecin. 

Peut-être que vous pouvez être traité(e) ambulatoirement. Ensuite vous pouvez rentrer chez vous. 

Peut-être que vous devez rester à l’hôpital et être hospitalisé/e dans 
un des services. 
	Votre médecin de famille ou un spécialiste vous fait admettre à l’hôpital pour un examen, un traitement ou pour une opération. 

On vous donne un rendez-vous. Vous devez vous présenter à l’admission des patients. 

Vous devez fournir des renseignements personnels. Puis vous allez dans un des services de l’hôpital. 

Dans le service, des médecins et le personnel de soins vont s’occuper de vous. 


Traduction communautaire : 


4.4

A l’hôpital

Selon votre assurance, vous êtes dans une chambre à un lit (privée), deux lits (semi-privée) ou avec plusieurs lits (commune).

L’hôpital vous sert les repas. Vous pouvez dire ce que vous voulez ou ne voulez pas manger. 

Différentes personnes s’occupent de vous: ils font des piqûres, donnent des médicaments, apportent les repas, aident pour les soins du corps, etc. 

Les médecins vous expliquent ce qu’ils vont faire: les examens, les thérapies, les médicaments, les opérations. Vous devez tout comprendre et ensuite dire si vous êtes d’accord. 

Si vous ne comprenez pas les médecins, demandez si c’est possible d’aller chercher un ou une interprète. 

Votre famille et vos amis peuvent vous rendre visite pendant les heures de visite.

4.5

La dentiste

La dentiste contrôle vos dents et regarde si vous avez des caries et si les gencives sont saines. Si les dents sont abîmées, la dentiste peut les soigner. Elle passe la fraise et fait un plombage, elle fait un traitement de racine ou elle doit arracher une dent. 

Dans beaucoup de cabinets dentaires il y a une hygiéniste dentaire. Elle élimine le tartre et nettoie les dents en profondeur. Elle dit s’il faut faire contrôler les dents par le dentiste. 

Normalement on doit payer soi-même le dentiste et l’hygiéniste dentaire. Avant de gros traitements il faut demander un devis. Dans les grandes localités ou les villes, il existe une polyclinique. Là, les traitements sont moins chers. 

Les enfants apprennent à l’école enfantine et à l’école primaire comment on brosse ses dents. Dans les grandes localités, il y a une clinique dentaire scolaire ou un service dentaire scolaire. Les élèves y vont une fois par année pour un contrôle. ça ne coûte rien.  

Mon dentiste : 

Tél. 


4.5

Des dents saines
	Pour toute la famille :

· Après chaque repas principal, se brosser correctement les dents.

· Un contrôle chaque année.

Pour les petits enfants :

· Pas de biberons avec du sucre.

· Brosser déjà les premières dents de lait avec un dentifrice pour enfants. 

· Ne pas partager sa cuillère, sa tasse, etc. car les bactéries des caries peuvent se transmettre.
	Enfants en âge scolaire ou jeunes :

· Pas de sucreries entre les repas sans se brosser les dents après. 

· Attention aux boissons sucrées.


