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Atelier des parties prenantes 2023 
Stratégie NOSO



Objectifs de l'atelier des parties prenantes

 Information sur l'état actuel de la mise en œuvre

 Présentation et discussion d'exemples concrets de bonnes pratiques

 Identification des lacunes et des besoins

 Échange au niveau national

 Motivation des acteurs
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Déroulement

3

Temps Contenu Format

9:15 État de la mise en œuvre de la Stratégie NOSO et 
perspectives

Plénière, information

10:15 Pause, transfert dans les salles Échange, réseautage

10:45 Début des ateliers «EMS», «Hôpitaux», «Cantons» Input, discussion, travaux de 
groupe

12:30 Repas de midi en commun Échange, réseautage

13:30 Poursuite des ateliers «EMS», «Hôpitaux», «Cantons» Input, discussion, travaux de 
groupe

16:45 Apéro commun Échange, réseautage
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État de la mise 
en œuvre
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Un petit retour en arrière…
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Point de départ

• Une part des infections associées aux soins (IAS) est évitable.
• La situation en Suisse est très hétérogène.
• Les IAS représentent un risque pour la sécurité des patient-e-s et génèrent des coûts.
• La réduction des IAS est un défi de santé publique et constitue une priorité du 

Conseil fédéral afin de compléter et améliorer la protection de la population.
• Pour atteindre cet objectif, il faut:

• une uniformisation au niveau national,
• la collaboration de l’ensemble des acteurs.
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Élaboration d’une stratégie nationale de surveillance, de prévention et de lutte 
contre les infections associées aux soins (Stratégie NOSO)
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Contexte de l’élaboration

• Création des bases nécessaires afin que 
la Confédération, les cantons et les 
différents acteurs concernés puissent agir 
ensemble de manière ciblée et 
coordonnée à l’échelle nationale.

• Cadre légal: la Loi sur les épidémies.

• Inscrite dans la stratégie Santé2020.
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Champ d’application: hôpitaux et établissements médico-sociaux (EMS)
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Santé2030
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Principes d’élaboration et de mise en œuvre

• Participativité.

• Construction sur l’existant et comblement 
des lacunes. 

• Prendre en considération les besoins 
et les spécificités des établissements 
de santé.

• Se coordonner avec les autres 
stratégies nationales.
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Acteurs: Confédération, cantons, hôpitaux, EMS, assureurs, associations de spécialistes et de professionnels, 
autres parties prenantes
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Mise en œuvre de la Stratégie NOSO 
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Phases de la mise en œuvre
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Ce que nous avons réalisé jusqu'ici
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État de la mise en œuvre 

• La Stratégie a permis la poursuite et le développement des activités déjà existantes.

• Des mesures ont été lancées pour l’ensemble des champs d’action, en collaboration avec 
les partenaires.

• Les mesures se sont focalisées principalement sur les hôpitaux. 

• À partir de 2022 et dans les années suivantes, des efforts soutenus sont entrepris 
pour les EMS.
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Réduire les infections associées aux soins
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Réduire les infections associées aux soins
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Exigences structurelles minimales pour les 
hôpitaux aigus
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Recommandations nationales avec une base 
scientifique solide et largement soutenues
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Ces exigences couvrent 12 des 16 mesures clés NOSO 
Réduire les infections associées aux soins
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Premier état des lieux national de 
la mise en œuvre des exigences 
structurelles minimales dans les 
hôpitaux aigus

Atelier des parties prenantes 2023 – Stratégie NOSO 



Autor
Vendredi, 8 septembre 2023 Atelier des parties prenantes 2023 – Stratégie NOSO 21

Score total Suisse par rapport à l'Europe
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Score par composants par rapport à l'Europe
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Réduire les infections associées aux soins
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Système de monitorage national

2009 2022

SSI

CAUTI

CLABSI (en développement)

nvHAP (en développement)

VAP (en développement)

2023 2024 20252021
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Réduire les infections associées aux soins
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Élaboration de recommandations nationales

• Recommandations pour la prévention et le 
contrôle des bactéries multirésistantes 
pour les hôpitaux

• Recommandations pour la prévention et le 
contrôle des infections respiratoires 
pour les EMS 
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Réduire les infections associées aux soins
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Analyse des besoins en termes de formation
Objectifs : 
• Mettre en évidence les compétences manquantes, les connaissances et les déficits de savoir-faire.
• Proposer des mesures appropriées.

Groupes cibles : 
• Professionnels de la santé en contact direct ou indirect avec les patients.
• Personnes occupant des fonctions de direction (management).

Résumé des résultats :
• Différences formation - formation postgraduée et continue.
• Différents groupes professionnels avec différentes proximités avec les patients et un potentiel de 

risque différent.
• La structure et les processus jouent un rôle important (p. ex. cadre organisationnel, dispositif facilitant 

les mesures, introduction et formation continue, contrôles et surveillance).
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Réduire les infections associées aux soins
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Études de prévalence ponctuelles (PPS) dans les hôpitaux
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Études de faisabilité d‘une PPS dans des EMS des cantons de 
SG et VD
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Évaluation de la Stratégie NOSO 
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Résultats – Évaluation globale de la Stratégie NOSO 1/2 

• Le contenu de la Stratégie NOSO est adapté pour atteindre le but global de la 
réduction des IAS.

• Elle définit un cadre pertinent pour la collaboration avec les partenaires et une 
orientation claire de mise en œuvre.

• L'existence de la Stratégie NOSO souligne l'importance de ce thème et constitue une 
base de légitimation pour les activités des spécialistes de la prévention des infections.
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Résultats – Évaluation globale de la Stratégie NOSO 2/2 

• La prise de conscience et la sensibilisation à la problématique des IAS a augmenté. 
La nécessité d'agir est reconnue et abordée. Ceci donne une impulsion supplémentaire 
aux activités PCI déjà existantes. 

• Un certain nombre de mesures ont pu être développées malgré le retard pris pendant 
la crise sanitaire.

• Par rapport à 2017, on dispose de plus de connaissances sur les IAS et sur les agents 
potentiellement dangereux qui peuvent les provoquer.
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Résultats – Évaluation globale de la mise en œuvre

• Les exigences structurelles minimales pour les hôpitaux aigus constituent un 
résultat majeur.

• Elles fournissent un cadre national uniforme et reconnu.

• Elles couvrent de nombreuses mesures clés de la Stratégie NOSO et offrent 
une base technique pour leur concrétisation dans les hôpitaux.

Vendredi, 8 septembre 2023 Atelier des parties prenantes 2023 – Stratégie NOSO 37



Autor

Résultats principaux pour les hôpitaux 1/3

• L'utilité des exigences structurelles minimales est jugée élevée et permet de faire un 
état des lieux en termes de mesures de prévention et de lutte contre les IAS. 
Elles sont considérées comme un « déclencheur d’activités ».

• Les hôpitaux considèrent majoritairement que les mesures demandées sont 
appropriées pour réduire les IAS. 

• Elles constituent une légitimation vis-à-vis des directions d'hôpitaux et de la politique. 
Le fait qu'elles aient été co-adoptées par la CDS et H+ est une aide.

• Une évaluation de leur mise en œuvre est nécessaire.
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Résultats principaux pour les hôpitaux 2/3

• La Stratégie a permis l’extension de la surveillance des IAS.

• On constate des progrès au cours des cinq dernières années en ce qui concerne la 
qualité de cette surveillance et les données générées.

• Les études de prévalence ponctuelles menées chaque année depuis 2017 
dans les hôpitaux et le développement des activités de surveillance permettent de 
collecter et de mettre à disposition davantage de données, en particulier pour les  
moyens et petits hôpitaux. 

• Il y a une augmentation régulière de la participation des hôpitaux aux PPS.
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Résultats principaux pour les hôpitaux 3/3

Les obstacles principaux à la mise en œuvre de la stratégie sont:

• Le manque de ressources en personnel et financières.

• Les conditions techniques des systèmes informatiques des hôpitaux et leur 
diversité constituent un facteur limitant important pour mettre en place des 
systèmes uniformes au niveau national.

La Stratégie pour le développement de la qualité dans le cadre de l’assurance-maladie 
peut être un facteur contextuel favorisant pour les mesures NOSO.
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Résultats principaux pour les cantons

• La Stratégie NOSO met à disposition des cantons de meilleures bases, des directives 
harmonisées, des priorités et un cadre d'orientation structuré.

• Il existe des cantons dans lesquels la Stratégie NOSO a été un déclencheur de 
mesures qui sont devenues plus actives et plus concrètes.

• Accroissement de la sensibilisation, de la mise en réseau et de l’échange entre 
les acteurs.
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Besoins d’optimisation
• Renforcer et optimiser la gouvernance : veiller à prendre en compte les perspectives 

de l’ensemble des partenaires.

• Renforcer les structures de mise en œuvre pour les EMS et développer des mesures 
pour ce type d’établissements.

• Poursuivre l’encouragement et l’accompagnement des processus de changement dans 
les hôpitaux.

• Assurer des conditions favorables au niveau cantonal pour la mise en œuvre de la 
Stratégie NOSO.

• Optimiser les synergies avec les autres stratégies nationales. 

Le Conseil fédéral a pris connaissance des résultats de l’évaluation et a prolongé     
la durée de la Stratégie jusqu’en 2027.
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Perspectives NOSO 2024 - 2027
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Quatre axes d’action

• Mettre en œuvre des stratégies d’incitation.

• Renforcer la prévention des IAS.

• Continuer et améliorer la collecte de données.

• Développer et mettre en œuvre des mesures pour la formation.
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Priorités 2024-2027 – Hôpitaux 1/2

• Continuer la mise en œuvre des exigences 
structurelles minimales et soutenir selon les besoins.

• Introduction d’objectifs opérationnels :
Feuille de route et valeurs indicatives pour la fixation
d’objectifs adaptés à chaque institution afin d’atteindre 
ensemble l’objectif global de réduction des IAS. 

• Continuer à mener des PPS.
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5.9% en 2022

5%

4% 



Autor
Vendredi, 8 septembre 2023 Atelier des parties prenantes 2023 – Stratégie NOSO 46

Priorités 2024-2027 – Hôpitaux 2/2

• Continuer le développement du système 
national de surveillance des IAS et 
assurer son exploitation.

• Amélioration de la prévention des infections: 
mieux articuler les modules de surveillance et  
d’intervention entre eux. 

nvHAP SSI

CAUTI

CLABSI

VAP
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Priorités 2024-2027 – Etablissements médico-sociaux

• Réaliser une étude de prévalence ponctuelle nationale pour les EMS.

• Élaborer et mettre en œuvre un plan d’action pour les EMS. 
I

CAUTI

CLABSI

VAP
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Un grand merci pour votre attention
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Salles pour les ateliers
K1: Kantone
K2: Spitäler
K4/5: Heime

Freitag, 8. September 2023 Akteur-Workshop 2023 - Strategie NOSO

Pausen
Kaffee

Lunch


