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Contexte

Les personnes agées et les personnes ayant besoin d’assistance dans les établissements médico-sociaux, les
institutions d’encadrement et a domicile sont particulierement touchées par la pandémie de COVID-19. L' Office
fédéral de la santé publique (OFSP) souhaite examiner plus avant la situation de ces personnes dans une étude.
L’étude met également I'accent sur la maniere dont les institutions, le personnel et les proches de personnes
ayant besoin d’assistance font face aux défis particuliers de la crise. L'OFSP a mandaté |'entreprise de recherche
et conseil INFRAS en septembre 2020 pour réaliser cette étude. Entre la fin du mois décembre 2020 et le début
du mois de février 2021, elle a mené des enquétes dans toute la Suisse auprés des groupes de population
suivants :

= population générale,

= proches de personnes ayant besoin d’assistance,

= établissements médico-sociaux (EMS) et institutions d’encadrement pour personnes
handicapées,

= personnel soighant et encadrant en institution ou a domicile.

La publication de I'étude est prévue pour la deuxieme moitié de I'année 2021. Les premiers résultats
sont publiés sous forme de graphiques dés mars 2021, afin de les mettre a la disposition des parties
prenantes et du grand public le plus rapidement possible. Les résultats des enquétes seront
également intégrés dans I'évaluation de la gestion de la crise de Covid-19. L'objet de cette évaluation
de I'OFSP est le plan de pandémie (préparation a la crise) ainsi que I'adéquation et I'efficacité des
mesures sanitaires visant a réduire la propagation du coronavirus. La série de graphiques qui suit

présente les résultats de I'enquéte aupreés des proches.

Explications relatives a I’enquéte aupreés des proches

L’enquéte aborde les themes suivants (voir aussi la table des matiéres) :
. Informations sur les personnes proches ayant besoin d’assistance (vivantes et décédées)
. Personnes contaminées par le coronavirus - hospitalisations
. Situation dans les établissements et foyers

. Gestion de la pandémie par les institutions de soins et d’encadrement
. Conséquences sur les soins et I'encadrement

. Conséquences pour les proches

1
2
3
4
5. Conséquences des mesures de protection pour les proches (ayant besoin d’assistance)
6
7
8. Souhaits des proches

9

. Informations sur les personnes sondées (proches)
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Le questionnaire a été élaboré en concertation avec divers acteurs. L'enquéte a été menée en ligne
dans trois langues nationales. Le recrutement a été effectué avec le soutien de Curaviva Suisse,
Senesuisse, H+ Hopitaux de Suisse et la Conférence des directrices et directeurs cantonaux des
affaires sociales (CDAS).

Eléments clés de la méthode et du déroulement de 'enquéte aupres des proches

Univers = Parents et proches de personnes résidant dans des EMS ou des institutions
d’encadrement ou de personnes nécessitant des soins et un encadrement professionnel
régulier a domicile.

= Toutes les personnes qui ont indiqué avoir au moins une fois par mois un contact avec
cette personne ont été incluses.
= Le nombre de total de ces parents et proches est inconnu.

Nombre de = Total des proches sondés : n = 3849 (aprés nettoyage des données), dont :
participants, = D-CH:n=2553
participation = F-CH:n =833

= |-CH:n =507
= proches de personnes en EMS : n= 2300
= proches de personnes résidant dans des institutions pour personnes handicapées :
n =684
= proches de personnes ayant besoin d’assistance a domicile (organisations d’aide et
de soins a domicile, indépendants) : n =910
= Tous les participants ayant répondu a 75 % des réponses et plus ont été inclus.

Recrutement = 1. Par le biais de ’enquéte auprés des EMS et des institutions d’encadrement : les
directions ont été priées de transférer I’'enquéte aux proches de leurs résidents. 69 % des
participants ont été atteints par le biais de ce canal.

= 2. Par le biais de ’enquéte aupres de la population générale : les personnes qui
remplissaient les critéres d’inclusion (cf. Univers) ont été dirigées vers le questionnaire
destiné aux proches. Elles ont ensuite pu poursuivre avec |I’enquéte aupres de la
population. 31 % des participants ont été atteints par le biais de ce canal.

Réalisation = Enquéte en ligne en trois langues
= Période : 6 janvier 2021 — 8 février 2021
= Durée de I'enquéte : env. 15 minutes

Explications relatives aux étiquettes des graphiques

Dans la série de graphiques ci-dessous, les questions sont analysées selon trois catégories de

parents ou de proches :

= |nstitution d’encadrement = Proches de personnes résidant dans des
institutions/foyers/appartements pour personnes handicapées

» Etablissement médico-social (EMS) = Proches de personnes agées résidant en EMS

* A domicile = Proches de personnes vivant a la maison et ayant besoin d’assistance a domicile
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1. Informations sur les personnes proches ayant besoin
d’assistance (vivantes et décédées)

Tableau 1: Quel age a votre proche ? - personnes décédées incluses

Etablissement Institution
Total A domicile médico-social d’encadrement
(N=3894) (N=910) (N=2300) (N=684)
0-14 ans 0.4% 1.6% 0% 0.1%
15-24 ans 3.7% 8.2% 0% 10.2%
25-64 ans 19.3% 18.9% 1.5% 80%
65-69 2.1% 2.1% 1.5% 4.1%
70-74 2.8% 3.7% 2.7% 1.6%
75-79 7.2% 8.9% 8.3% 1.3%
80-84 13% 13.6% 16.4% 0.7%
85 ans ou plus 51.4% 42.9% 69.4% 1.9%
Je ne sais pas 0.1% 0% 0.2% 0%

Figure 1:  De quel sexe est cette personne ? - personnes décédées incluses

B Masculin
Institution d'encadrement B Féminin
(N=684)
Autre

Etablissement médico-social
(N=2300)

A domicile (N=910)

o

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

INFRAS |



11|

Figure 2:  Ou a-t-elle vécu ces derniers mois ? - personnes décédées incluses

Institution d'encadrement

]
(N=684)

]
Etablissement médico-social
(N=2300)

]
A domicile (N=910)

]

Total (N=3894) 14% | 10% 56% 10%
]

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses
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Tableau 2: Dans quel canton cette personne réside-t-elle (la plupart du temps) ? - personnes décédées incluses

Institution

Total A domicile Etablissement médico- d’encadrement

(N=3893) (N=910) social (N=2299) (N=684)
Argovie 5.2% 4% 5.4% 6.3%
Appenzell Rhodes- 0.8% 0% 1.3% 0.3%
Extérieures
Appenzell Rhodes- 0.2% 0.1% 0.1% 0.4%
Intérieures
Bale-Campagne 3.9% 1.9% 5.3% 2%
Bale-Ville 2.7% 1.2% 3.6% 1.9%
Berne 9.9% 7.4% 10.8% 10.1%
Fribourg 2.5% 4.2% 1.4% 4.2%
Genéve 3.4% 5.4% 2.1% 5.1%
Glaris 0.5% 0.1% 0.7% 0.1%
Grisons 0.7% 1.5% 0.6% 0.3%
Jura 1.4% 2% 1% 1.6%
Lucerne 8.8% 2.9% 12.5% 4.5%
Neuchatel 2.2% 2.4% 2.7% 0.6%
Nidwald 0.5% 0.1% 0.6% 0.7%
Obwald 0% 0% 0% 0%
Schaffhouse 0.6% 0.5% 0.7% 0.1%
Schwyz 1.8% 1.6% 2% 1.6%
Soleure 5.5% 3.1% 6.3% 6.1%
St-Gall 5.9% 3% 8.2% 2.3%
Tessin 12.2% 26.2% 8.9% 4.7%
Thurgovie 5.5% 3.4% 5.7% 7.7%
Uri 0.9% 0.2% 1.3% 0.4%
Vaud 6.5% 11.1% 5.5% 3.5%
Valais 4.6% 8.9% 2.7% 5.4%
Zurich 12.1% 7.7% 9.4% 27%
Zoug 1.5% 1.2% 1.3% 2.6%

INFRAS |
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Figure 3:  Pourquoi cette personne a-t-elle besoin d’aide ? - personnes décédées incluses (Total)
N=3854, Plusieurs réponses possibles

Un probléme physique 87%

Un trouble mental 36%

Un autre probléme 8%

Des troubles psychiques

~
ES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% de réponses

Figure 4:  Pourquoi cette personne a-t-elle besoin d’aide ? - personnes décédées incluses (A domicile)

N=893, Plusieurs réponses possibles

Un probléme physique 70%

Un trouble mental 27%

Un autre probléme 11%

Des troubles psychiques 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% de réponses

INFRAS |
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Figure 5:  Pourquoi cette personne a-t-elle besoin d’aide ? - personnes décédées incluses (Etablissement médico-
social)

N=2283, Plusieurs réponses possibles
| | | | | | |

31%

Un trouble mental

Un autre probléme 6%

Des troubles psychiques 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% de réponses

Figure 6:  Pourquoi cette personne a-t-elle besoin d’aide ? - personnes décédées incluses (Institution
d’encadrement)

N=678, Plusieurs réponses possibles
| | |

15%

Un autre probléme

9%

Des troubles psychiques

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% de réponses

INFRAS |
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Figure 7:  Cette personne est-elle atteinte de démence ? - personnes décédées incluses

= Oui

Institution d'encadrement 7% 91% H Non

(N=437) .
Je ne sais pas

Etablissement médico-social
(N=702)

et = -
o =

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

86% | 7% [

Figure 8:  Quelle est votre relation avec cette personne ? - personnes décédées incluses

B Conjoint/partenaire
Institution d'encadrement B (Belle-)mére, (beau-)pére
(N=684) X
H|  Fille, fils
B Autre degré de parenté
= Ami/e, connaissance
Etablissement médico-social
(N=2300) = Autre
A domicile (N=910)
Total (N=3894)
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |
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Figure 9:  Assurez-vous la représentation Iégale de cette personne, par ex. par le biais d’une curatelle ou d’une
procuration ? - personnes décédées incluses

= Oui

Institution d'encadrement cepn ® Non
(N=684)

Etablissement médico-social 9% s
(N=2300)
e =

Total (N=3894) 48%

Je ne sais pas

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

Figure 10: A quelle fréquence rendiez-vous visite a cette personne ou la rencontriez-vous avant le début de la
pandémie ? - personnes décédées incluses

Plusieurs fois par

| _
Institution d'encadrement o . . semaine
(N=684) 3% 228 2% Environ 1 fois par
semaine

B Environ 2-3 fois par mois

Etablissement médico-social 15% Environ 1 fois par mois
(N=2300)
A domicile (N=534) 13%
Total (N=3518) 17%
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |
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Figure 11: Quel type de soutien apportez-vous habituellement ? - personnes décédées incluses (Total)

N=3889, Plusieurs réponses possibles

Un soutien moral, une presence N o
Une aide dans les finances et 'administration _ 55%
De l'exercice physique, des promenaces N -
Des taches d'organisation et de coordination [N 30%
Un service d’'accompagnement ou de transport _ 36%
Une aide dans I'utilisation de l'ordinateur, du _ 24%
0
portable, etc.
Des soins infirmiers et des soins corporels - 13%
Autre [N 11
Une aide au ménage - 9%

Des petits travaux de réparation, du jardinage - 6%

0% 20% 40% 60% 80%
% de réponses

Figure 12: Quel type de soutien apportez-vous habituellement ? - personnes décédées incluses (A domicile)

N=907, Plusieurs réponses possibles

Un soutien moral, une présence 83%

49%

Une aide dans les finances et I'administration

De I'exercice physique, des promenades 39%

Des taches d'organisation et de coordination 45%

Un service d’'accompagnement ou de transport 50%

Une aide dans I'utilisation de l'ordinateur, du
portable, etc.

34%

Des soins infirmiers et des soins corporels 26%

Autre 14%

Une aide au ménage 40%

Des petits travaux de réparation, du jardinage 25%

0% 20% 40% 60% 80%
% de réponses

INFRAS |
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Figure 13: Quel type de soutien apportez-vous habituellement ? - personnes décédées incluses (Etablissement

médico-social)

N=2299, Plusieurs réponses possibles

Un soutien moral, une présence

Une aide dans les finances et 'administration
De I'exercice physique, des promenades

Des taches d'organisation et de coordination

Un service d’accompagnement ou de transport

Une aide dans I'utilisation de l'ordinateur, du
portable, etc.

Des soins infirmiers et des soins corporels
Autre
Une aide au ménage

Des petits travaux de réparation, du jardinage

0%

54%

54%

34%

32%

18%

5%

7%

0%

0%

20% 40%

60% 80%

% de réponses

Figure 14: Quel type de soutien apportez-vous habituellement ? - personnes décédées incluses (Institution

d’encadrement)

N=683, Plusieurs réponses possibles

Un soutien moral, une présence

Une aide dans les finances et 'administration
De I'exercice physique, des promenades

Des taches d'organisation et de coordination

Un service d’'accompagnement ou de transport

Une aide dans I'utilisation de l'ordinateur, du
portable, etc.

Des soins infirmiers et des soins corporels
Autre
Une aide au ménage

Des petits travaux de réparation, du jardinage

INFRAS |
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67%

56%

46%

34%

24%

29%

21%
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Figure 15: Votre proche a-t-il contracté le coronavirus? - personnes décédées incluses

Total (N=3894)

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

[ |
o]
=}

Institution d'encadrement
(N=684)

Non

Oui, entre la premiére et
la deuxieme vague

Ce n’est pas clair (pas
confirmé par un test)

Etablissement médico-social
(N=2300)

Je ne sais pas

A domicile (N=910)

INFRAS |
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2. Personnes contaminées par le coronavirus - hospitalisation

2.1. Personnes décédées

Figure 16: Cette personne est-elle toujours en vie ?

Institution d'encadrement
(N=684)

H Oui

Non, elle est décédée

B avant le début de la
pandémie déja (mars 2020).
Non, elle est décédée
aprés le début de la
pandémie (mars 2020).

Etablissement médico-social

b 10%
(N=2300)

A domicile (N=910) 89% (MEELA

Total (N=3894) 9%

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses
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Figure 17: Cette personne est-elle décédée du COVID-19 ?

= Oui
Institution d'encadre(mt_ag; 0% Sy ™ Non
Je ne sais pas
Etablissement médico-social 55% BOY
(N=238)

A domicile (N=103)

. =

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

Figure 18: Quand cette personne a-t-elle contracté le coronavirus ?

B Avant le confinement
Institution d'encadrement

(N=2) Durant la premiére vague

u
(mars/avril 2020)
- Entre la premiére et la
deuxiéme vague
Etablissement médico-social - Duran_t la deuxieéme vague
(N=91) (depuis novembre 2020)
Je ne sais pas
A domicile (N=28)
Total (N=121)
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |
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Figure 19: Sa contamination a-t-elle entrainé une hospitalisation ?

Oui, mais pas aux soins
Institution d'encadrement intensifs

(N=2) ®  Oui, aux soins intensifs

E Non

Etablissement médico-social
(N=91)

Je ne sais pas

A domicile (N=28)

Total (N=121)

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

Figure 20: L’hospitalisation a-t-elle eu lieu selon sa volonté (ou selon la volonté de la personne habilitée a prendre
cette décision) ?

Qui, elle a donné son
accord

Qui, par directives
anticipees

Qui, par la personne
habilitée

Non, hospitalisée contre
sa volonté

Etablissement médico-social
(N=18)

A domicile (N=22)

Total (N=40) @ N'a pas été consultée

H  Je ne sais pas
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 21: Avez-vous pu accompagner cette personne jusqu’a la fin comme vous le souhaitiez ?

Oui
Institution d'encadrement Plutét oui
(N=5) R
Plutét non
Non

\
_ » ) Je ne sais pas
Etablissement médico-social 219% 220,
(N=238)
\ \

A domicile (N=103)

Total (N=346)

! ! | \ \
0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

Figure 22: La pandémie a-t-elle eu un impact sur le fait que vous n’ayez pas pu accompagner cette personne
comme vous le souhaitiez ?

Oui

Institution d’encadrement
(N=4)

=
= Plutét oui
= Plutét non
B Non

Je ne sais pas
Etablissement médico-social

(N=135)

A domicile (N=42)

Total (N=181) 78% | 12%

| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

INFRAS |
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2.2. Personnes vivantes

Figure 23: Cette personne a-t-elle contracté le coronavirus ?

Institution d'encadrement 10%
(N=679)

Etablissement médico-social 18%
(N=2062) u

]
A domicile (N=807) 7%
=
]
Total (N=3548) 14%
[

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

Figure 24: A-t-elle été hospitalisée en raison du COVID-19 ?

]
Institution d'encadrement
(N=104) -
]
Etablissement médico-social
(N=465)
A domicile (N=92)
Total (N=661)
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |

Oui, avant le confinement

Oui, durant la premiére
vague (mars/avril 2020)

Oui, entre la premiére et
la deuxiéme vague

QOui, durant la deuxiéme
vague (depuis hovembre
2020)

Ce n’est pas clair (pas
confirmé par un test)

Non

Je ne sais pas

Oui, mais pas aux soins
intensifs

Qui, aux soins intensifs
Non

Je ne sais pas
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Figure 25: L’hospitalisation a-t-elle eu lieu selon sa volonté (ou selon la volonté de la personne habilitée a prendre
cette décision) ?

Oui, elle a donné son
accord

Institution d'encadrement
(N=9)

Oui, avait exprimé ce
B souhait dans des
directives anticipées
Oui, la personne
habilitée a le faire a
pris cette décision

Etablissement médico-social
(N=38)

Non, hospitalisée contre
sa volonté

A domicile (N=41)

o |

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses

N'a pas été consultée

= Je ne sais pas
7%
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3. Situation dans les établissements et foyers

Figure 26: Avez-vous eu le droit de rendre visite a ce proche durant la pandémie ?

Institution d'encadrement

(N=679) ®  OQui, toujours

En partie ; parfois j'en
M avais le droit, parfois
c’était interdit

Etablissement médico-social
(N=2062)

H Non, jamais
Total (N=2741)

| | | [} |
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |
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Figure 27: En tant que proche, comment avez-vous réagi personnellement a 'interdiction (temporaire) des visites
?

- S’applique
Institution d'encadrement parfalt_ement
(N=574) - S'applique
lutét bien
Intervenu auprés de la Ele s'applique
. . . Etablissement
direction ou op;r):ssizt:ﬁ!: medico-social (N=1816) plutét pas
- Ne s’applique
pas

Total (N=2390)

Je ne sais pas

26% I(rlllsilél:atlzo)n d'encadrement
Eprouvé un sentiment ) Etablissement
d'impuissance e 25% 16% L8 medico-social (N=1861)

Total (N=2443)

Institution d'encadrement
(N=586)

Ne pas pouvoir voir ce
proche en personne m'a pesé

Etablissement
médico-social (N=1899)

Total (N=2485)

Institution d'encadrement
II e
Compris et inerdeten I
I

Etablissement
meédico-social (N=1904)

I Total (N=2516)

0% 25% 50% 75% 100%
% de reponses
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Figure 28: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ?

Eu du mal a la comprendre
(N=2499)

Aurait préféré les visites
et assumer le risque de
contagion (N=2467)

Souffert émotionnellement
(N=2507)

Santé en a souffert (N=2488)

Ne s’en est pas (vraiment)
rendu compte (N=2472)

Content d’avoir plus de
calme et d’étre moins dérangé
(N=2476)

Contrarié d'étre soumis a
d'autres régles que le reste
de la population (N=2474)

Accepté mesures comme un
mal nécessaire (N=2481)

INFRAS |

= S'applique parfaitement
= S'applique plutét bien
[ Ne s'applique plutét pas

- ®m Ne s’applique pas

Je ne sais pas

|

\

|

|

\

15%
|
44% | 11%
25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 29: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ? Eu du
mal a la comprendre

Institution d'encadrement ® Sapplique parfaitement
(N=607) " S'applique plutdt bien
| ®m  Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social B Ne s’applique pas
(N=1892) Je ne sais pas
|
Total (N=2499)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 30: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ? Aurait
préféré les visites et assumer le risque de contagion

Institution d'encadrement =777 14% 200 = S'applique parfaitement
(N=594) ’ ’ = S'applique plutét bien
| = Ne s'applique plutét pas
Etablissement médico-social 10% Em B Ne s'applique pas
N=1873) ‘ )
( Je ne sais pas
|
Total (N=2467) 15%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 31: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ? Souffert
émotionnellement

Institution d'encadrement ® S'applique parfaitement
(N=609) " S’applique plutdt bien
| | ®m Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social e e B Ne s’'applique pas
N=1898) . . )
( Je ne sais pas
| |
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |
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Figure 32: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ? Santé
en a souffert

Institution d'encadrement T B ® Sapplique parfaitement
(N=602) " S'applique plutdt bien
| | | ®m  Ne s’applique plutét pas
] i - ; :
Etablissement medl(l:\lo_jgcggl . o Ne s’applique pas
(N= ) Je ne sais pas
| | |
Total (N=2488) 17% 21%
\
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 33: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a 'interdiction (temporaire) des visites ? Ne s’en
est pas (vraiment) rendu compte

Institution d'encadrement s0% (8 = Sapplique parfaitement
(N=598) = S'applique plutét bien
| = Ne s'applique plutét pas
Etablissement médi(l:\lo_-jggiz\l 16% | 12% B Ne s'applique pas
(N= ) Je ne sais pas
|
Total (N=2472) 15% 13%
I \ \ I \
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 34: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ? Content
d’avoir plus de calme et d’étre moins dérangé

Institution d'encadrement 5% . I = Sapplique parfaitement
(N=607) " S’applique plutdt bien
| ®m Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social 729 BN B Ne s’'applique pas
N=1869) “ )
( Je ne sais pas
|
Total (N=2476) 8%
I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

INFRAS |
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Figure 35: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ?
Contrarié d’étre soumis a d’autres régles que le reste de la population

Institution d'encadrement o ® Sapplique parfaitement
(N=605) " S'applique plutdt bien
| ®m  Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social 17% 479 IR B Ne s’applique pas
N=1869) . )
( Je ne sais pas
|
Total (N=2474) 13%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 36: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi a I'interdiction (temporaire) des visites ? Accepté
mesures comme un mal nécessaire

Institution d'encadrement ,
20% 39% | 8% 19%
Ne s’appligue plutét pas
Etablissement médi(l:\lo:jg%igl e | % | o D Ne s’applique pas
(N= ) Je ne sais pas

S’applique parfaitement
S'applique plutét bien

Total (N=2481) 11%

I I
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

INFRAS |
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Figure 37: Quelles mesures de protection deviez-vous respecter lors des visites ? (Total)

N=2554, Plusieurs réponses possibles
Porter un masque

Pas le droit de toucher cette personne / rester a
distance

Durée de la visite limitée

Autre

Il N’y avait pas de mesure de protection

78%

%

24%

0%

0% 20% 40% 60% 80%

% de réponses

94%

Figure 38: Quelles mesures de protection deviez-vous respecter lors des visites ? (Etablissement médico-social)

N=1961, Plusieurs réponses possibles
Porter un masque

Pas le droit de toucher cette personne / rester a
distance

Durée de la visite limitée

Autre

Il N’y avait pas de mesure de protection
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84%

84%

23%

0%

0% 20% 40% 60% 80%

% de réponses

97%



Figure 39: Quelles mesures de protection deviez-vous respecter lors des visites ? (Institution d’encadrement)

N=593, Plusieurs réponses possibles

Pas le droit de toucher cette personne / rester a _ 50%
distance
Durée de la visite limitée _ 549
|
Autre _ 28%

1%

Il N’y avait pas de mesure de protection

0% 20% 40% 60% 80%
% de réponses

Figure 40: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ?

S'applique parfaitement

Compréhension face aux

S'applique plutét bien
mesures (N=2538)

Ne s'applique plutét pas
Ne s'applique pas

Ne pas pouvoir toucher ce
proche m'a pesé (N=1979)

Je ne sais pas

Ne pouvoir voir ce proche
que brievement m'a pesé
(N=1945)

Ne pouvoir voir ce proche
qu’avec un masque m'a pesé
(N=2375)

Plaint auprés de la
direction (N=2491)

Ignoré ou contourné les
mesures (N=2481)

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

INFRAS |
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Figure 41: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ? Compréhension face aux mesures

Institution d'encadrement ® Sapplique parfaitement
(N=583) " S'applique plutdt bien
M Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social o B Ne s’applique pas
N=1955) T )
( Je ne sais pas
Total (N=2538)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 42: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ? Ne pas pouvoir toucher ce proche m’a pesé

Institution d'encadrement = S'applique parfaitement
(N=343) = S'applique plutét bien
= Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social B Ne s'applique pas
(N=1636) Je ne sais pas
Total (N=1979)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 43: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ? Ne pouvoir voir ce proche que briévement m’a pesé

42%

Institution d'encadrement S'applique parfaitement

(N=315) S’applique plutét bien

Ne s’applique plutét pas

Etablissement médico-social
(N=1630)

Ne s’applique pas

|
|
[

Je ne sais pas

Total (N=1945)

I I
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses
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Figure 44: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ? Ne pouvoir voir ce proche qu’avec un masque m’a pesé

Institution d'encadrement ® Sapplique parfaitement

(N=488) S'applique plutét bien

Ne s’applique plutét pas

Etablissement médico-social
(N=1887)

B Ne s’applique pas

Je ne sais pas

Total (N=2375)

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

Figure 45: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ? Plaint aupreés de la direction

Institution d'encadrement 0% = Sapplique parfaitement
(N=573) S'applique plutét bien

Ne s’appligue plutét pas

L]
Etablissement médico-social o B Ne s'applique pas
(N=1818) Je ne sais pas

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

Figure 46: Comment avez-vous personnellement, en tant que proche, réagi aux mesures de protection lors des
visites ? Ignoré ou contourné les mesures

Institution d'encadrement ® S'applique parfaitement

(N=570)

S’applique plutét bien
Ne s’applique plutét pas

Etablissement médico-social
(N=1911)

Ne s’applique pas

Je ne sais pas

Total (N=2481)

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses
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Figure 47: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ?

S'applique parfaitement
Accepté ces mesures comme un

S’applique plutét bien
mal nécessaire (N=2475)

41% | 10% 7%
Ne s'applique plutét pas
Ne s’applique pas

Eu du mal a les comprendre /
était perturbé (N=2468)

Je ne sais pas

Aurait préféré les visites
et assumer le risque de 15%
contagion (N=2454)

Souffert émotionnellement

12% WE.)
(N=2480)

14% 19% % KR

| |
I
| | |

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

Santé en a souffert (N=2471)

Ne s’en est pas (vraiment)
rendu compte (N=2450)

Figure 48: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ?
Accepté ces mesures comme un mal nécessaire

Institution d'encadrement e - = S'applique parfaitement
(N=565) = S'applique plutdt bien
| Ne s’applique plutét pas
’ f i e = 8 .
Etablissement medl(r:\lo_?gcilgl o 1% | Ne s’applique pas
(N=1810) Je ne sais pas
| |
Total (N=2475) 41% | 10% 7%
| I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 49: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ? Eu
du mal a les comprendre / était perturbé

Institution d'encadrement ® Sapplique parfaitement
(N=566) " S'applique plutdt bien
| ®m  Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social B Ne s’applique pas
(N=1902) Je ne sais pas
|
Total (N=2468)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 50: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ?
Aurait préféré les visites et assumer le risque de contagion

Institution d'encadrement |55 o, 219 = Sapplique parfaitement
(N=556) ’ = S'applique plutét bien
| = Ne s'applique plutét pas
Etablissement médi(l:\lo:jggigl 16% Em B Ne s'applique pas
(N=1898) Je ne sais pas
| |
Total (N=2454) 16% 15%
I \
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 51: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ?
Souffert émotionnellement

Institution d'encadrement ® S'applique parfaitement
(N=564) " S’applique plutdt bien
| ®m Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social B Ne s’'applique pas
(N=1918) Je ne sais pas
|
Total (N=2480)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 52: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ?
Santé en a souffert

Institution d'encadrement 7% N A ® Sapplique parfaitement
(N=564) " S'applique plutdt bien
| ®m  Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social 339 8 B Ne s’applique pas
N=1907) “ )
( Je ne sais pas
| |
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 53: Comment ce proche résidant en institution a-t-il réagi aux mesures de protections lors des visites ? Ne
s’en est pas (vraiment) rendu compte

Institution d'encadrement s1% = Sapplique parfaitement
(N=558) = S'applique plutét bien
| = Ne s'applique plutét pas
Etablissement médico-social s B Ne s'applique pas
N=1892) “ )
( Je ne sais pas
|
Total (N=2450)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 54: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ?

Pertinent

Interdiction stricte, sans

Plutét pertinent
exception (N=2675)

Peu pertinent

Interdiction avec des Pas pertinent

exceptions pour certains
résidents (par ex. démence)
(N=2662)

Je ne sais pas

Autorisation des visites aux
mourants (N=2693)

87% | 8%

Interdiction avec des
exceptions ponctuelles selon
la situation (N=2657)

Autorisation a condition de
respecter des mesures de 54% 30% | 9%
protection (N=2697)

|
Autorisation des visites de
quelques personnes choisies 26% 25% 20%
(N=2682)

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

Figure 55: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ? Interdiction stricte, sans exception

Institution d'encadrement = Pertinent
(N=667) = Plutét pertinent

| ™ Peu pertinent
Etablissement médico-social B Pas pertinent
(N=2008) Je ne sais pas

|

Total (N=2675)
| I I ] I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 56: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ? Interdiction avec des exceptions pour certains résidents (par ex. démence)

Institution d'encadrement = Pertinent
(N=680) = Plutét pertinent

| ™ Peu pertinent
Etablissement médico-social B Pas pertinent
(N=2002) Je ne sais pas

|

Total (N=2662) V1L 6%

] I

0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 57: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ? Autorisation des visites aux mourants

Institution d'encadrement Pertinent

(N=667)

82% [ 10%

Plutét pertinent
| Peu pertinent

| |
Etablissement médi(l:\lo_-zgcéigl as% O Pas pertinent
(N= ) Je ne sais pas
| |

| | | [l |

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

Total (N=2693)
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Figure 58: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ? Interdiction avec des exceptions ponctuelles selon la situation

Institution d'encadrement 5 o o = Pertinent
(N=658) © Plutét pertinent
| | | ™ Peu pertinent
’ i e = -
Etablissement medl(l:\lo_?chggl 33% 34% o Pas pertinent
(N=1999) Je ne sais pas
| | |
Total (N=2657) 33% 34% 14%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 59: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ? Autorisation a condition de respecter des mesures de protection

Institution d'encadrement 2% | o% |70 = Pertinent
(N=668) ' = Plutét pertinent
| = Peu pertinent
Etablissement médico-social R . B Pas pertinent
N=2029) e i
( Je ne sais pas
|
Total (N=2697) 30% | 9%
I \ \ I \
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 60: Au vu du nombre élevé ou en forte croissance de cas de COVID-19, quelles régles relatives aux visites
trouvez-vous pertinentes (par rapport a la premiére vague en mars-mai 2020 ou a la deuxiéme vague a partir de
novembre 2020) ? Autorisation des visites de quelques personnes choisies

Institution d'encadrement = Pertinent
(N=665) © Plutét pertinent

| ™ Peu pertinent
Etablissement médico-social B Pas pertinent
(N=2017) Je ne sais pas

|

Total (N=2682)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 61: Votre proche a-t-il pu quitter I'institution sans restriction durant la pandémie (sans devoir ensuite étre
mis en quarantaine) ?

Institution d'encadrement

8%
(N=679)

m  QOui, toujours.

Oui, mais il y a eu des
W périodes ol ce n'était pas
possible.

Etablissement médico-social
(N=2062)

B Non, jamais.
Total (N=2741) &

I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses
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Figure 62: Comment ce proche a-t-il réagi au fait de ne plus pouvoir quitter I'institution sans restriction ?

= S'applique parfaitement
Compris les regles relatives ) . L
aux sorties (N=2540) = S'applique plutét bien
| [ Ne s'applique plutét pas
B Ne s'applique pas
Moral ou santé en a souffert ppiate P
(N=2544) Je ne sais pas
\ | | | |
Respecté les régles en
vigueur et resté dans 75% 14%
I'institution (N=2527)
\ | | |
Aurait préféré sortir et
assumer le risque de
contagion (N=2523)
|
Contrarié d'étre soumis a
d’autres regles que le reste 16%
de la population (N=2517)
\ \
0% 25% 50% 75% 100%

% de reponses

Figure 63: Comment ce proche a-t-il réagi au fait de ne plus pouvoir quitter I'institution sans restriction ? Compris
les régles relatives aux sorties

Institution d'encadrement 13% = Sapplique parfaittment

(N=618) ' S’applique plutdt bien

| ®m Ne s’applique plutét pas
Etablissement medico-social e B Ne s’'applique pas

N=1922) .

( Je ne sais pas
|

Total (N=2540) 11%
I
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Figure 64: Comment ce proche a-t-il réagi au fait de ne plus pouvoir quitter I'institution sans restriction ? Moral ou
santé en a souffert

Institution d'encadrement S'applique parfaitement

(N=621)

|

Etablissement médico-social 21%
(N=1923)

|

Total (N=2544)

[l |
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

S'applique plutét bien
Ne s’applique plutét pas

Ne s’applique pas

Je ne sais pas

Figure 65: Comment ce proche a-t-il réagi au fait de ne plus pouvoir quitter 'institution sans restriction ? Respecté
les régles en vigueur et resté dans linstitution

|
Institution d'encadrement
67% 18% %

| | | Ne s’applique plutét pas

Etablissement médico-social s g Ne s’applique pas
N=1919) - . )
( Je ne sais pas
| | |
Total (N=2527) 75%
I I I

%
I I
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

|
S’applique parfaitement

S'applique plutét bien

Figure 66: Comment ce proche a-t-il réagi au fait de ne plus pouvoir quitter I'institution sans restriction ? Aurait
préféré sortir et assumer le risque de contagion

Institution d'encadrement 8 16% o 24% = Sapplique parfaitement
(N=613) " S’applique plutdt bien
| ®m Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social o oy e B Ne s’'applique pas
N=1910) - - )
( Je ne sais pas
|
Total (N=2523) 15%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Figure 67: Comment ce proche a-t-il réagi au fait de ne plus pouvoir quitter I'institution sans restriction ?
Contrarié d’étre soumis a d’autres régles que le reste de la population

Institution d'encadrement ® Sapplique parfaitement

20%
(N=609) S'applique plutét bien
M Ne s’applique plutét pas
Etablissement médico-social B Ne s’applique pas
N=1908) ]
( Je ne sais pas
Total (N=2517) 14%
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 68: Avez-vous communiqué avec cette personne au moyen d’appels vidéo durant la pandémie ?

Institution d'encadrement

35% (LBl
(N=679)

Non, je nen avais pas la

" possibilite.
Etablissement médico-social o oo Non, mon proche n'en
(N=2062) o avait pas la possibilité.
Je ne sais pas
Total (N=2741) 52%
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 69: Dans quelle mesure ces appels vidéo ont-ils été utiles pour vous et votre proche ?

Institution d'encadrement Pas du tout utile

24% 72%
(N=340) ©  Moyennement utile
= Tres utile
Etablissement médico-social , Je ne sais pas
6% 42% 51%
(N=536) &
Total (N=876) 35% 59%
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4. Gestion de la pandémie par les institutions de soins et
d’encadrement

Figure 70: Quel était le niveau des informations que vous avez regues de l'institution dans laquelle réside votre
proche concernant les mesures de protection ? - personnes décédées incluses

Institution d'encadrement M Trés bon
(N=684) Bon
Moyen
Etablissement médico-social © Mauvais
(N=2297) B Trés mauvais
Je ne sais pas
Total (N=2981)
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 71: Quel était le niveau des informations que vous avez recues de I’organisation qui s’occupait de votre
proche a domicile concernant les mesures de protection ? - personnes décédées incluses

®  Trés bon

Bon

A domicile (N=907) 21% 36% 17% Moyen
Mauvais

® Trés mauvaise

= Je ne sais pas
0% 25% 50% 75% 100% Non pertinent
% de réponses
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Figure 72: L’institution a-t-elle suffisamment tenu compte des souhaits de votre proche ? - personnes décédées
incluses

Institution d'encadrement o B = Oui
(N=684) = Plutét oui
| ™ Plutét non
i &dico-soci ]
Etablissement medl(l:\?_;gt[:llgl . e Non
(N= ) Je ne sais pas
|
Total (N=2984) 40% | 10% 13%
| I I ] I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses

Figure 73: L’organisation d’aide et de soins a domicile a-t-elle suffisamment tenu compte des souhaits de votre
proche ? - personnes décédées incluses

= Qui
= Plutét oui
J i = Plutdt non
A domicile (N=758) 38% 1%
= Non
Je ne sais pas
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

Figure 74: Dans quelle mesure étes-vous satisfait, dans 'ensemble, de la maniére dont P'institution a géré la
pandémie jusqu’a ce jour ? - personnes décédées incluses

Institution d'encadrement 28% 6% = Tres satisfait
(N=684) = Plutét satisfait
| | | = Plutét insatisfait
Etablissement méditl:\?:zczat;i?l e oo B |nsatisfait
(N=2297) Je ne sais pas
| |
Total (N=2981) » 40% | 9%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% de réponses
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Dans quelle mesure étes-vous satisfait, dans I’'ensemble, de la maniére dont I’organisation d’aide et de
soins a domicile a géré la pandémie jusqu’a ce jour ? - personnes décédées incluses

A domicile (N=759)

0%

25%

50%

10%

75% 100%
% de réponses

Trés satisfait
Plutét satisfait
Plutét insatisfait
Insatisfait

Je ne sais pas
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5. Conséquences des mesures de protection pour les personnes
proches (ayant besoin d’assistance)

5.1. Total sans personnes atteinte de démence

Figure 76: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses

S’applique

| s
24% 21% - Institution d'encadrement parfaitement
b b ~ _
(N=643) - Sapplique
o - 5 Etablissement plutdt biel_’]
A B 17 médico-social (N=1504) _ Ne s'applique
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pas
- e Je ne sais pas
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Capacités mentales A .
détériorees 18% 19% A domicile (N=667)
o
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médico-social (N=1507)
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) A domicile (N=671)
psychiques

Total (N=2816)
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physiques A domicile (N=662)

Total (N=2805)
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5.2. Personnes atteintes de démence

Figure 77: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses

De plus en plus perturbé 28% 349, 179% 15% A
(N=693) =
Ne s’applique pas
Angoisses (par ex. a cause J :
de la solitude, des masques) 19% 22% A 13% € ne sais pas
(N=685)
Nette diminution des ,
30% 31% 6% % [
capacités mentales (N=691) -.
Nette diminution des forces 249 27% 21% 200, 18
physiques (N=690)

Trés déstabilisé (N=686)

S'applique parfaitement
S’applique plutét bien
Ne s'applique plutét pas

|
Devenu agressif (N=677)

0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

73 6%
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Figure 78: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses De plus en plus perturbé

\ \ |
= S'applique parfaitement
Institution d'encadEeNnjgg; 18% 30% 21% 79, 1 S'applique plutét bien
[ Ne s'applique plutét pas
| - B Ne s’applique pas
Je ne sais pas
Etablissement medico-social " s%
(N=576) ‘
|
A domicile (N=89)
|
Total (N=693) 6%
\ \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%

% de reponses

Figure 79: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses Angoisses (par ex. a cause de la solitude, des masques)

= S’applique parfaitement
Institution d'encadrement = S’applique plutét bien
(N=28) ) . A
@ Ne s’'applique plutét pas
- H Ne s’applique pas
Je ne sais pas
Etablissement médico-social
(N=572)
A domicile (N=85)
Total (N=685)
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Figure 80: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses Nette diminution des capacités mentales

Institution d'encadrement
(N=27)

7%

Etablissement médico-social
(N=575)

A domicile (N=89)

Total (N=691)
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Je ne sais pas

Figure 81: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses Nette diminution des forces physiques

Institution d'encadrement
(N=26)

Etablissement médico-social
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A domicile (N=89)

Total (N=690)
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Figure 82: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses Trés déstabilisé

S'applique parfaitement

Institution d'encadrement
(N=27)

11% S'applique plutét bien

Ne s'applique plutét pas

Ne s’applique pas

Je ne sais pas
Etablissement medico-social 20% 200 % RIS
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b
b i
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A domicile (N=88)

Total (N=686)

Figure 83: A votre avis, quelles conséquences la pandémie a-t-elle eues sur I’état de santé de votre proche ? -
personnes décédées incluses Devenu agressif
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Figure 84: Parmi les mesures suivantes, lesquelles ont été les plus difficiles a respecter ou a supporter pour votre
proche ? - personnes décédées incluses (Total institutions)

Plusieurs réponses possibles

Restriction des possibilités de visites (N=2922)
Isolement en chambre (N=2922)
Restriction des possibilités de sorties (N=2922)

Régles d’hygiéne imposées aux résidents (N=2922)
Restriction des activités de groupe et des offres
d'animation (N=2922)

Restriction des activités quotidiennes (par ex.
travail, achats) (N=2680)

Port des vétements de protection et du masque par le
personnel (N=2922)

Restriction des traitements (N=2922)

Transfert & I'hdpital ou dans autre institution (pour
quarantaine) (N=2922)
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Parmi les mesures suivantes, lesquelles ont été les plus difficiles a respecter ou a supporter pour votre

proche ? - personnes décédées incluses (Etablissement médico-social)

Plusieurs réponses possibles

Restriction des possibilités de visites (N=2254)
Isolement en chambre (N=2254)
Restriction des possibilités de sorties (N=2254)

Regles d’hygiéne imposees aux résidents (N=2254)
Restriction des activités de groupe et des offres
d'animation (N=2254)

Restriction des activités quotidiennes (par ex.
travail, achats) (N=2017)

Port des vétements de protection et du masque par le
personnel (N=2254)

Restriction des traitements (N=2254)

Transfert a I'hépital ou dans autre institution (pour
quarantaine) (N=2254)
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Figure 86: Parmi les mesures suivantes, lesquelles ont été les plus difficiles a respecter ou a supporter pour votre
proche ? - personnes décédées incluses (Institution d’encadrement)

Plusieurs réponses possibles

Restriction des possibilités de visites (N=668)
Isolement en chambre (N=668)
Restriction des possibilités de sorties (N=668)

Régles d’hygiéne imposées aux résidents (N=668)
Restriction des activités de groupe et des offres
d’animation (N=668)

Restriction des activités quotidiennes (par ex.
travail, achats) (N=663)

Port des vétements de protection et du masque par le
personnel (N=668)

Restriction des traitements (N=668)

Transfert & I'hdpital ou dans autre institution (pour
quarantaine) (N=668)
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Figure 87: Parmi les aspects suivants, lesquels ont été les plus pénibles pour votre proche ? - personnes décédées

incluses (A domicile)

N=889, Plusieurs réponses possibles

Diminution des contacts personnels

Régles d’hygiéne pendant les visites

Restriction des activités quotidiennes (par ex.
travail, achats)

Port vétements de protection et masque pour personnes
en visite

Suppression ou restriction des traitements

Diminution des soins ou de I'encadrement professionnels
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Figure 88: Selon vous, qu’est-ce qui est particulierement important concernant la situation de votre proche durant
la pandémie ? A. Il doit avant tout étre bien protégé contre le virus, méme si cela doit restreindre sa liberté et ses
contacts ...ou... B. Il doit dans la mesure du possible ne pas étre restreint dans sa liberté et ses contacts, méme si
cela renforce le risque de contagion.

Seulement personnes vivantes, N=2813

A. La meilleure B. Le moins de
protection possible restrictions possible
18%
15%
13% 13%
12%
10% 9%
8% 8%
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8%
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Figure 89: Selon vous, qu’est-ce qui est particulierement important concernant la situation de votre proche durant
la pandémie ? A. Il doit avant tout étre bien protégé contre le virus, méme si cela doit restreindre sa liberté et ses
contacts ...ou... B. Il doit dans la mesure du possible ne pas étre restreint dans sa liberté et ses contacts, méme si
cela renforce le risque de contagion. (par Ou habite/habitait le proche?)

A domicile (N=623)

Institution d'encadrement
(N=551)

Total (N=2813)
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6. Conséquences sur les soins et I’encadrement

Figure 90: Pour autant que vous puissiez en juger : en quoi les soins apportés a votre proche ont-ils changé depuis
le début de la pandémie ?
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Institution d'encadrement
(N=0) n Estresté
Etablissement ide nthue
médico-social (N=0)

B S'est detérioré
L’'apport de services a

domicile 16% A domicile (N=507)

H Je ne sais pas
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7. Conséquences pour les proches

Figure 91: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ?

S'applique parfaitement
Senti trés accablé, dépassé S'appliqUe plutdt bien
et stressé (N=3818) pplique p
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de mon proche (N=3797)
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retrait pour soutenir cette
personne (N=3800)
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(N=3804)
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Figure 92: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Senti trés accablé, dépassé et stressé

S'applique parfaitement

Institution d'encadrement

S'applique plutét bien
(N=674)

Ne s'applique plutét pas
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Figure 93: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Attristé par les conditions de vie de
mon proche

S’applique parfaitement
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42%

=
u
@ Ne s’'applique plutét pas
B Ne s'applique pas

Je ne sais pas
Etablissement médico-social

39% | 10%
(N=2265)

A domicile (N=878)

Total (N=3822) : 39% | 12%

| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%
% de réponses

INFRAS |



60|

Figure 94: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Davantage de tdches administratives
liées a 'accompagnement

S'applique parfaitement
Institution d'encadrement 7% 49% S'applique plutét bien
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Figure 95: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Davantage d’accompagnement de
mon proche

S’applique parfaitement
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Figure 96: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Activité professionnelle en retrait pour
soutenir cette personne

= S'applique parfaitement
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Figure 97: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Davantage de dépenses pour soutenir
cette personne
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Figure 98: Quel impact la pandémie a-t-elle ou a-t-elle eu sur vous-méme ? Contacts sociaux plus restreints
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8. Souhaits des proches

Figure 99: En tant que proche, que souhaitez-vous pour vos proches nécessitant un encadrement ou des soins
dans la perspective d’autres situations similaires a celles de la premiére ou de la deuxieme vague. (Total)

Plusieurs réponses possibles

Solutions individuelles concernant les visites et les
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Figure 100: En tant que proche, que souhaitez-vous pour vos proches nécessitant un encadrement ou des soins
dans la perspective d’autres situations similaires a celles de la premiére ou de la deuxiéme vague. (A domicile)

Plusieurs réponses possibles

Solutions individuelles concernant les visites et les
sorties (N=0)

Homes, médecins et autorités: Tenir davantage compte
des proches (N=780)

Réglements clairs et uniformes concernant les visites
et les sorties (N=0)

Je n’ai pas de souhait (N=780)
Autre (N=780)

Davantage d'offres de conseil et de soutien (N=780)

Implication des proches dans les questions relatives a
I'hospitalisation (N=780)

Soutien dans les questions relatives aux directives
anticipées (N=780)
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Figure 101: En tant que proche, que souhaitez-vous pour vos proches nécessitant un encadrement ou des soins
dans la perspective d’autres situations similaires a celles de la premiére ou de la deuxiéme vague. (Etablissement

meédico-social)

N=2006, Plusieurs réponses possibles
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Figure 102: En tant que proche, que souhaitez-vous pour vos proches nécessitant un encadrement ou des soins
dans la perspective d’autres situations similaires a celles de la premiére ou de la deuxieme vague. (Institution
d’encadrement)

N=661, Plusieurs réponses possibles
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9. Informations sur les personnes sondées (proches)

Figure 103: Recruté par...

B Sondage proches

Institution d'encadrement ool ., ™ Sondage population
(N=684)

Etablissement médico-social
(N=2300)
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Figure 104: De quel sexe étes-vous ?
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Figure 105: Quel age avez-vous ?
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Tableau 3:  Dans quel canton habitez-vous ?

Institution

Total A domicile Etablissement médico- d’encadrement

(N=3854) (N=906) social (N=2278) (N=670)
Argovie 6.9% 4.1% 7.8% 7.5%
Appenzell Rhodes- 0.8% 0.1% 1% 1%
Extérieures
Appenzell Rhodes- 0.1% 0% 0.1% 0.4%
Intérieures
Bale-Campagne 4.1% 2.2% 5.4% 2.4%
Bale-Ville 2.1% 1% 2.8% 1.3%
Berne 9.9% 7.8% 10.4% 10.7%
Fribourg 2.8% 4.2% 2.1% 3.6%
Geneve 3.4% 5% 2.2% 5.7%
Glaris 0.4% 0.1% 0.6% 0%
Grisons 1% 1.8% 0.7% 0.7%
Jura 1.3% 1.8% 1.1% 1.3%
Lucerne 7.9% 3.1% 10.9% 4.3%
Neuchatel 2% 1.9% 2.4% 0.9%
Nidwald 0.6% 0.1% 0.7% 0.7%
Obwald 0.2% 0.1% 0.3% 0.1%
Schaffhouse 0.5% 0.4% 0.6% 0.4%
Schwytz 1.6% 1.5% 1.4% 2.5%
Soleure 4.3% 2.9% 4.7% 5.1%
Saint-Gall 5.8% 3.2% 7.3% 4%
Tessin 12.9% 26.5% 9.7% 5.1%
Thurgovie 4.4% 2.9% 4.8% 5.1%
Uri 0.6% 0.3% 0.8% 0.3%
Vaud 7.1% 11.1% 6.3% 4.3%
Valais 4.4% 9.3% 2.2% 5.4%
Zurich 13.2% 7.7% 12.2% 24%
Zoug 1.7% 0.9% 1.8% 2.8%
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Figure 106: Depuis combien de temps vivez-vous en Suisse ?

B Depuis ma naissance

Institution d'encadrement e s = Depuis plus de cing ans
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Tableau 4: Dans quel pays étes-vous né ?

Total A domicile Etablissement médico- Institution

(N=168) (N=48) social (N=51) d’encadrement (N=69)
Italie 14.3% 25% 15.7% 5.8%
Allemagne 28% 20.8% 27.5% 33.3%
Portugal 3% 2.1% 2% 4.3%
France 14.9% 14.6% 9.8% 18.8%
Autriche 1.8% 0% 2% 2.9%
Kosovo 1.2% 2.1% 0% 1.4%
Serbie 0.6% 0% 0% 1.4%
Albanie 0% 0% 0% 0%
Croatie 1.2% 2.1% 0% 1.4%
Espagne 1.2% 4.2% 0% 0%
Turquie 3% 6.2% 0% 2.9%
Autre 31% 22.9% 43.1% 27.5%
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Figure 107: Région linguistique des interviewés
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