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1 Bedienungsanleitung 

1.1 Startseite 
Voraussetzung für die Verwendung von Tabacinfo ist eine gültige Benutzer-ID (Antrag zur erst-
maligen Benutzerregistrierung siehe 1.2, ein Zugang zum Internet, ein gängiger Browser). 

 

1.2 CH-Login 

1.2.1 CH-Login  
Einstieg Taba-
cinfo 

Gehen Sie auf die Seite von Tabacinfo: www.tabacinfo.ch.  

Login Klicken Sie auf CH-Login (eGovernment). 

Bestehendes 
Account 

1. Loggen Sie sich mit Ihrem CH-Login ein: E-Mail-Adresse, Passwort 
und mTAN. N.B.: Passwort und mTAN sind sensitiv auf Gross- und 
Kleinschreibung ('case sensitive'). 

 

Tipp: Speichern Sie diese URL in Ihrem Browser für einen erleichter-
ten Zugriff. 

 
2. Wechseln Sie auf das Register Zugangsdaten. Geben Sie ihre Zu-

gangsdaten ein, Sie erhalten auf ihre registrierte Nummer einen Zu-
gangscode. 

Neues Account 1. Klicken Sie auf Account erstellen und füllen Ihre persönlichen Benut-
zerdaten für Ihr Konto aus. 

 
2. Die Angaben können Sie bei Bedarf 

anpassen. Bitte hinterlegen Sie Ihre 
persönlichen drei Sicherheitsfragen 
mit den passenden Antworten.  
Dieser Schritt ist obligatorisch, damit Sie nach dem Sichern anschlies-
send Ihre Mobiltelefonnummer für die 2-Faktor-Authentifizierung er-
fassen können. Schliessen Sie mit Aktivieren ab. 
 

http://www.tabacinfo.ch/
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3. Sie haben nun einen Registrierungscode in Ihrem E-Mail-Briefkasten 
erhalten, bitte erfassen Sie diesen im gleichnamigen Feld in der Ein-
gabemaske und klicken Sie auf Weiter. 

4. Geben Sie nun den SMS Bestätigungscode ein, welcher an Ihre Mobil-
telefonnummer gesendet wurde. Klicken Sie anschliessend auf Code 
prüfen. 

 
5. Loggen Sie sich anschliessend nochmals ein und füllen das Formular 

für die Zugangsberechtigung aus. Folgende Angaben werden zwin-
gend benötigt: Vornamen und Nachnamen, im Feld Organisation den 
Namen Ihrer «Firma», Ihre Telefonnummer. Zusätzlich im Kommen-
tarfeld geben Sie bitte die UID-Nummer Ihrer Firma an. 

 

1.3 Startseite 
Auf der Startseite sind die Funktionen Meine Produktemeldungen, Download Warnhinweise, 
Links und Kontakt zu finden. Das System Tabacinfo ist durchgehend viersprachig (D, F, I, E) zu-
gänglich. 
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Einstieg Über Systemanmeldung via CH-Login. 

Profil-/Sprach-
einstellung 

Die gewünschte Sprache können Sie in Ihrem Profil selber auswählen und 
ändern. 

Meine Produkte-
meldungen 

Hier können Sie Ihre neuen Meldungen erfassen und Ihre bereits erfass-
ten Produktemeldungen anzeigen. 

 

Download Warn-
hinweise 

Die Warnhinweisbilder und der Leitfaden zur korrekten Gestaltung der 
Produktverpackungen sind hier zu finden. 

 
Falls Sie über keine Berechtigung zum Download verfügen sind die beiden 
Felder nicht sichtbar. Sie können auf den Link «Bestellformular» klicken, 
um die benötigten Berechtigungen anzufragen. 

 
 

 

1.4 Meldung erfassen 

Einstieg Klicken Sie auf der Startseite auf «Neue Meldung erfassen» oder auf der 
Seite «Meine Produktmeldungen» «+ Neue Meldung». 

• Startseite: 

https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
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• Meine Produktmeldungen: 

 
Firmendaten 
und Kontakt-
personen 

Überprüfen Sie als ersten Schritt Ihre Kontaktdaten und die Kontaktper-
son. 

 
Falls die Angaben nicht korrekt sind, melden Sie diese umgehend an: ta-
bakprodukte@bag.admin.ch. 

Produktdaten Erfassen Sie im nächsten Schritt die angezeigten *Pflichtfelder. 

 
Hinweis: Je nach Produktart müssen zusätzliche Pflichtfelder ausgefüllt 
werden: 

     Zusatzfelder 

 

 

Produktart 

Teer-, Koh-
lenmono-
xidgehalt 

Nikotingehalt Laborbelege, 
Bestätigung 
keine psycho-
trope Wir-
kung 

Angaben ge-
mäss ChemV 

Zigaretten X X   

Pflanzliche 
Rauchprodukte   X  

mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
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Elektronische 
Zigaretten  X   

Nachfüllmaterial 
für elektronische 
Zigaretten 

 X  X 

Nikotinprodukt 
zum Schnup-
fen ohne Ta-
bak 

 X  

 

Produkt ohne 
Tabak oder an-
dere Pflanzen 
für Wasserpfei-
fen 

 X X 

 

 

Produktezu-
sammenset-
zung 

Gaben Sie die Produktzusammensetzung nach Art. 27 TabPG und 
Art. 26 TabPV im dritten Schritt an. 

• Inhaltsstoffe: 

 
Bei Inhalts- und Zusatzstoffen empfehlen wir Ihnen die Inhaltsstoffe 
mit CAS oder EC-Nummer zu suchen: 

 

 
Füllen Sie die *Pflichtfelder aus. Falls vorhanden, können Sie Studien 
oder andere wissenschaftliche Informationen zum erfassten Inhalts-
stoff hinterlegen: 
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Hinweis: Die Zusammensetzung eines Produkts muss zwischen 97% - 
100% ergeben und beinhaltet den Grund- sowie Zusatzstoffe. 

• Kategorie für vertrauliche Stoffe (TabPV Art. 26, Abs. 2 und 3): 

Klicken Sie auf Kategorie für vertrauliche Stoffe und wählen Sie bei der 
Funktion die passende Funktion. Auch hier können Sie eine Studie hin-
terlegen: 

 

 
Liste der Zuta-
ten, die in einer 
Kategorie zu-
sammengefasst 
wurden 
(TabPV Art. 26, 
Abs. 2 und 3) 

Verwalten Sie hier Ihre Liste der vertraulichen Inhalts- und Zusatzstoffe. 

  
Es muss für jeden Stoff die Bezeichnung und die über alle Produkte hinweg 
maximal eingesetzte Menge erfasst werden. 

Bitte beachten Sie, dass diese Daten publiziert werden, können aber kei-
nem Ihrer Produkte zugeordnet werden. Die Liste wird Ihnen bei jedem 
Produkt angezeigt auch wenn das Produkt keine vertraulichen Stoffe die-
ser Liste beinhaltet. 

Dokumente Als letzten Zwischenschritt können Sie weitere Studien oder wissenschaft-
liche Informationen zur Zusammensetzung dieses Produkts oder zu be-
stimmen Inhaltsstoffen hochladen. 
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Wählen Sie aus, für wen das eingefügte Dokument ersichtlich sein soll und 
bestätigen Sie Ihr Upload. 

 
Hinweis: Falls Sie eine Ablage für mehrere Meldungen ablegen wollen, ge-
hen Sie zum Punkt Dokumentenmanager. 

Meldung ab-
schliessen 

Durch klicken des Buttons «Meldung abschliessen» gelangen Sie zur Zu-
sammenfassung Ihrer Produktmeldung und haben die Möglichkeit noch-
mals alle eingegebenen Daten zu überprüfen. 
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Wenn Sie die Daten überprüft haben, können Sie nun mit «Meldung ein-
reichen und publizieren» Ihre Meldung final abschliessen. 

 

 
 

1.5 Meldung aktualisieren 

Meldung anpas-
sen 

Klicken Sie auf der Startseite auf «Weiter zu meinen Produktmeldun-
gen». 

 
Suchen Sie die Meldung die Sie anpassen wollen heraus, klicken darauf 
und wählen anschliessend «Meldung bearbeiten». 

 

 

Hinweis Nach dem Einreichen und publizieren haben Sie eine dreitägige Korrek-
turfrist, in der Sie Ihre Meldung im Nachhinein noch korrigieren können. 
Nach dieser Frist entfällt diese Möglichkeit und Sie können Ihre Meldung 
nur im Zuge einer Aktualisierung gemäss Art. 25 TabPV bearbeiten oder 
die Meldung komplett löschen und dann neu erfassen 
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1.6 Meldung Ausser Handel nehmen / löschen 

Produkt ausser 
Handel nehmen 

Falls Sie Ihr Produkt nicht mehr verkaufen, müssen Sie den Stauts der 
Produktmeldung innerhalb von 2 Monaten auf Tabacinfo anpassen. 

Klicken Sie dazu auf die betreffende Produktmeldung in der Produkt-
übersicht und klicken Sie auf «Ausser Handel nehmen».  

 

 
Bestätigen Sie das Vorhaben. 

 
Der Status ändert sich bei der Übersicht der Produktmeldungen ebenso. 

 

Meldung lö-
schen 

Sollten Sie nach der dreitägigen Korrekturfrist feststellen, dass die Mel-
dung Fehler enthält und nicht vollständig korrekt ist, können Sie Ihre Mel-
dung löschen und anschliessend neu erfassen. 

Gehen Sie dafür auf die Meldung und klicken Sie auf «Meldung löschen». 

 
Bestätigen Sie die Löschung. 

 
Auch hier ändert sich der Status bei der Übersicht der Produktmeldun-
gen. 

 

1.7 Massenmeldung 

Massen-
meldung 
erfassen 

Wenn Sie mehrere Produkte gleichzeitig melden wollen, gibt es hierfür das 
Massenmeldetool via Excel. 
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Gehen Sie auf Ihre Übersicht Ihrer Produktmeldungen und wählen Sie «Mas-
senmeldung» aus. 

 
Template 
herunterla-
den 

Laden Sie im Fenster der Massenmeldung das Excel-Template herunter und 
öffnen sie dieses. 

 

 
Template 
ausfüllen 

Füllen Sie hier wie bei der einzelnen Meldung die *Pflichtfelder aus. 

Ein Beispiel für das Einfügen Ihrer Daten finden Sie hier: Massenmeldung 
Template 

 

Hinweis: Auch hier gilt, dass je nach Produktart die Pflichtfelder variieren kön-
nen. 

     Zusatzfelder 

 

 

Produktart 

Teer-, Koh-
lenmono-
xidgehalt 

Nikotingehalt Laborbelege, 
Bestätigung 
keine psycho-
trope Wir-
kung 

Angaben ge-
mäss ChemV 

Zigaretten X X   

Pflanzliche 
Rauchprodukte   X  

Elektronische 
Zigaretten  X   

https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/tabak/tabpg/tabpg-2024/massenmeldung-template.xlsx
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/npp/tabak/tabpg/tabpg-2024/massenmeldung-template.xlsx
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Nachfüllmaterial 
für elektronische 
Zigaretten 

 X  X 

Nikotinprodukt 
zum Schnup-
fen ohne Ta-
bak 

 X  

 

Produkt ohne 
Tabak oder an-
dere Pflanzen 
für Wasserpfei-
fen 

 X X 

 

 

Template 
importieren 

Importieren Sie nun die ausgefüllte Excel Datei. 
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Erscheint eine Fehlermeldung, korrigieren Sie bitte entsprechend in der Excel 
Datei. 

 
Hinweis Excel Datei: 

Um weitere Inhaltsstoffe hinzuzufügen, vervielfachen Sie die entsprechenden 
Spalten (Beispiel: für einen vierten Inhaltsstoff verdoppeln Sie die Spalten AB 
bis AI). 

 

1.8 Dokumentenmanager 

Einleitung Mit dem Dokumentenmanager können Sie die Ablage von Studien und wis-
senschaftliche Informationen zu Produktzusammensetzungen von Produkten 
einheitlich und effizient verwalten. 

Dokumente 
auswählen 

Klicken Sie dafür auf Ihre gemeldeten Produkte auf der Seite «Meine Produkt-
meldungen» und klicken Sie auf das grüne + Zeichen rechts von den Produk-
ten, die Sie im Dokumentmanager verwalten wollen. 

 
Gehen Sie jetzt auf die Seite «Dokumentenmanager». Sie können hier die aus-
gewählten Meldungen verwalten. Mit dem «–»Zeichen auf der rechten Seite 
der Meldung können Sie das Produkt aus dem Dokumentenmanager auch wie-
der entfernen. 
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Selektieren Sie die Produkte, für welche ein oder mehrere bestimmte Doku-
mente hochgeladen werden sollen und fügen Sie diese zur Auswahl hinzu. 

 
Doku-
ment(e) ab-
legen 

Wählen Sie im nächsten Schritt die Dokumente mit Studien oder Informatio-
nen zur Produktzusammensetzung aus und laden diese anschliessend hoch. 

 

 
Wählen Sie aus, für wen die Ablagen ersichtlich sein sollen und bestätigen Sie 
Ihre Angaben sowie, dass Sie über das Urheberrecht der Dokumente verfügen. 

Wenn Sie das Kästchen klicken, können Sie in ei-
nem Zug alle Meldungen auswählen 



Tabacinfo – Melde- und Informationssystem für Tabakprodukte und elektronische Zigaretten 
Benutzerhandbuch 

16/19 
anwendungshandbuch tabacinfo.docx 

1.9 Datenexport 

Spalten an-
zeigen 

Gehen Sie zur Übersicht Ihrer Produktmeldungen und wählen Sie die Spalten 
aus, die Sie sehen wollen. 

Nach Excel 
exportieren 

Sie können nun Ihre Meldungen in Form einer Excel Datei exportieren. Sie ha-
ben die Option, alle Spalten zu exportieren oder nur diese, die Sie vorher aus-
gewählt haben. 
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Falls Sie die Option «Ausgewählte Spalten» gewählt haben, können Sie das 
noch bestätigen. 

1.9.1 Datenexport für Kantone 

Nach Pro-
dukt oder 
Inhaltsstoff 
suchen 

Die Kantone haben zudem die Möglichkeit nach Produkt oder Inhaltsstoff zu 
filtern und wann die Meldung erfolgt ist 

Nach einer 
Firma su-
chen 

Es ist auch möglich, nach Meldungen einer Firma, die aus dem gesuchten Kan-
ton stammen, zu filtern. 

1.10 Warnhinweis 

Warnhin-
weise und 
Leitfaden 

Auf Ihrer Startseite können Sie die Warnhinweise sowie auch eine Anleitung 
zur grafischen Umsetzung der Warnhinweise finden und herunterladen. 
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herunterla-
den 

Bestellfor-
mular 
Warnhin-
weise 

Wenn Sie noch keine Berechtigungen zu den Warnhinweisen haben, können 
Sie diese auf folgende Internetseite beantragen: 

Bestellformular für die kombinierten Warnhinweise 

Hinweis für Firmen: Bitte geben Sie, wenn möglich Ihre UID an, damit wir Sie 
Ihrer Firma eindeutig zuordnen können. 

https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
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1.11 Support / Feedback 
Bei Fragen technischer oder fachlicher Art wenden Sie sich bitte an tabakprodukte@bag.ad-
min.ch. 

Sie können jederzeit ein Feedback hinterlassen indem Sie auf den «Feedback» Button klicken. 
Dieser befindet sich in der rechten Hälfte der Anzeige der Internetseite. 

mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
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