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1 EINLEITUNG

Dieses Dokument enthélt alle im Manual ,Tabaktestkaufe: Eine praktische Anleitung fiur Institutionen,
Unternehmen und NGOs* (2014) erwahnten Dokumente, zugehérigen Checklisten, Schemata und
Vorlagen. Die Reihenfolge der Dokumente orientiert sich an der Reihenfolge ihrer Erscheinung im
Manual sowie am Ablauf einer Serie von Tabaktestkaufen.

Testkaufe haben sich als wirksame Praventionsmassnahme bewéhrt!. Sie kdnnen unterschiedliche
Ziele verfolgen, missen jedoch immer sorgféltig vorbereitet werden, wobei ethische Richtlinien zu
bertcksichtigen sind (Anhang 1). Diese betreffen die jugendlichen Testkaufenden, ihre Eltern, die
getesteten Verkaufspersonen und die Auftraggeber.

Ein Tabaktestkaufprojekt wird in Form eines Vertrages zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer
schriftich  festgehalten (Anhang 2). Der Vertrag regelt Rahmenbedingungen wie die
Durchfuhrungszeitpunkte und die Kosten. Anhang 3 zeigt auf, welche Einzelheiten im Rahmen des
Vertragsabschlusses bedacht und geklart werden missen. Die Aufgaben, die bei der Durchfiihrung von
Tabaktestkéufen anfallen, kdnnen von einer Institution umgesetzt oder auf mehrere Organisationen
verteilt werden (Anhang 4).

Die jugendlichen Testkaufenden werden bei der Rekrutierung personlich und mit Hilfe eines
Informationsbriefs Uber die Tabaktestkaufe aufgeklart und kénnen sich bei Interesse an einer Teilnahme
bei der verantwortlichen Institution melden (Anhang 5). Wenn die angefragten Jugendlichen sich
definitiv zur Teilnahme an Testkdufen entscheiden, werden auch ihre Eltern ausfihrlich informiert
(Anhang 6). Um ihren Kindern die Teilnahme zu erlauben, muissen die Eltern eine schriftliche
Einverstandniserklarung unterzeichnen (Anhang 6).

Sowohl die jugendlichen Testkaufenden als auch die erwachsenen Begleitpersonen sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet — das heisst, sie durfen keine Informationen zu den getesteten
Verkaufsstellen oder den Ergebnissen preisgeben — und unterzeichnen dazu eine
Verschwiegenheitserklarung (Anhang 7).

Die erwachsene Begleitperson kann sowohl der durchfiihrenden Institution angehéren als auch eigens
fur diese Aufgabe rekrutiert worden sein. In diesem Fall ist ein Arbeitsvertrag notwendig (Anhang 8).

In der Regel werden die Verkaufsstellen, die getestet werden sollen, im Vorfeld dariiber informiert. Die
Testkaufe konnen in der Offentlichkeit angekiindigt werden, beispielsweise mit Hilfe eines
Pressecommuniqués (Anhang 9). Auch der Versand individueller Informationsbriefe an die
Verkaufsstellen ist méglich (Anhang 10). Das genaue Datum des Testkaufs wird nicht bekannt gegeben.

Um die Ergebnisse der Tabaktestkaufe dokumentieren zu konnen, wird ein standardisierter
Protokollbogen verwendet (Anhang 11). Dieser enthalt Informationen Uber die getestete Verkaufsstelle,
Testergebnisse (Verkauf oder Nicht-Verkauf, Alterskontrolle) sowie die anonymisierten Angaben der
Testkaufenden und Informationen zu den Massnahmen nach den Testkaufen. Diesen Protokollbogen
kann man, um sich die Arbeit zu erleichtern, teilweise schon vor der Durchfihrung ausfillen. Auch
andere Materialien — wie ein detaillierter Ablaufplan fur den Testkauftag — mussen im Vorfeld der
Testdurchfiihrung vorbereitet werden (Anhang 12).

1 Nidegger, Scheuber, Eichenberger & Rihs-Middel, 2013; Nidegger, Scheuber & Rihs-Middel, 2012; Scheuber,
Brandle, Tichelli & Rihs-Middel, 2010; Scheuber & Rihs-Middel, 2011; Scheuber et al., 2008; Straccia, Stucki,
Scheuber, Scheuber & Rihs-Middel, 2009
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Die Jugendlichen sollen im Rahmen ihrer Rolle als Testkaufende verschiedene Aufgaben umsetzen
(Anhang 13), auf welche sie ausfihrlich vorbereitet werden missen. Sie versuchen, wie ein normaler
Kunde Tabakwaren zu erwerben und berichten der Begleitperson anschliessend, wie der Test
ausgegangen ist. Die Begleitperson muss die Testkaufe im Vorfeld gut vorbereiten und Gbernimmt die
Aufgaben, welche bei der Nachbearbeitung anfallen (Anhang 14). Dazu gehdéren die Aufklarung des
getesteten Verkaufspersonals und Dokumentation der Testkaufe sowie die Archivierung der
Unterlagen.

Je nach Absprache mit dem Auftraggeber werden nach den Tabaktestkaufen bestimmte Massnahmen
umgesetzt. Verkaufsstellen, welche sich vorbildlich verhalten und keine Tabakprodukte verkauft haben,
erhalten einen Begluckwiinschungsbrief (Anhang 15). Den fehlbaren Verkaufsstellen wird hingegen ein
Rugebrief zugestellt (Anhang 16). Letzteren wird in der Regel der Besuch einer Schulung fir das
Verkaufspersonal nahegelegt (Anhang 17). Zudem erhalten sie einen Fragebogen (Anhang 18). In
einzelnen Fallen kann es zu einer Strafanzeige kommen (Anhang 19). Fehlbare Verkaufsstellen werden
in der Regel im gleichen Jahr nochmals getestet. Auch nach dem zweiten Test erhalten sie eine
schriftliche Riickmeldung (Anhang 20, Anhang 21).

Die Ergebnisse der Tabaktestkaufe konnen via Presse der Offentlichkeit mitgeteilt werden (Anhang 22).
Dies selbstverstandlich ohne Nennung von persdnlichen Daten.

Nach Abschluss der Testkaufe ist es wichtig, die jugendlichen Testkaufenden danach zu fragen, wie sie
die Testkaufe erlebt haben und was sie gerne anders machen wiirden (Anhang 23). Genauso kann man
dem Auftraggeber einen Fragebogen zu seiner Zufriedenheit mit dem Projekt zukommen lassen
(Anhang 24). Dieses Feedback hilft, bei kiinftigen Testkauf-Serien Verbesserungen vorzunehmen.

Nachfolgend finden sich die erwdhnten Anhénge.
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2 ANHANGE

Anhang 1 - Ethische Richtlinien

Die Personen und Organisationen, welche an Tabaktestkaufen beteiligt sind, sollten sich an ethische
Richtlinien halten sowie mit den anderen Beteiligten einen respektvollen Umgang pflegen2. Nachfolgend
sind die wichtigsten Punkte zusammengestellt.

1 Organisationen, die Testkaufe durchfiihren

Sie schitzen die jugendlichen Testkaufenden, indem sie folgende Punkte berlicksichtigen:

e Die jugendlichen Testkaufenden sollten nicht in ihrer Wohngemeinde (oder in ihrem
Wohnquartier — dies betrifft Stadte) fur Testkaufe eingesetzt werden3.

e Die Einsatzzeiten der jugendlichen Testkaufenden mussen die
Jugendarbeitsschutzbestimmungen respektieren®. Detaillierte, aktuelle Angaben hierzu finden
sich beim Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)®.

o Die Jugendlichen sollen auf freiwilliger Basis und in Kenntnis des nétigen Detailwissens
entscheiden kdnnen, ob sie als Testkaufende tétig werden mochten®. Aus diesem Grund muss
mit allen Jugendlichen ein Informationsgespréch Uber die geplanten Testkaufeinséatze geftihrt
werden, bevor sich diese zur Teilnahme entscheiden’.

o Die Testkaufenden dirfen einen Testkauf jederzeit ablehnen oder abbrechen. Dies kann der
Fall sein, wenn sie merken, dass in einer Verkaufsstelle moglicherweise eine Person arbeitet,
die sie kennens.

e Die Jugendlichen missen von einer erwachsenen Begleitperson (die fir diese Aufgabe
ausgebildet worden ist) vor, wahrend und nach dem Testkauf begleitet werden®.

e Jugendliche Testkaufende, die mit aussergewdhnlichen Situationen konfrontiert wurden (z.B.
aggressives Verhalten seitens des Uberprtften Verkaufspersonals), sollten emotional entlastet
werden?0,

e Die Jugendlichen sollen bei der Auflosung der Testkaufe nicht direkt beteiligt seinll. Die
Aufldsung ist Sache der Begleitperson??.

e Die Jugendlichen sind im Vorfeld dartber informiert, dass sie in einem Rechtsfall von den
Behorden zu einer Zeugenaussage aufgefordert werden kénnent3,

e Nach Madglichkeit Ubernimmt die erwachsene Begleitperson die Aufgabe der
Zeugenaussage.

e Die personlichen Angaben der Testkaufenden missen auf dem Testkaufprotokoll in

2 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014
3 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

4 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

5 http://iwww.seco.admin.ch/themen/00385/00390/05460/05462/index.htmlI?lang=de
6 Kanton Aargau, 2009

7 Kanton Aargau, 2009

8 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

9 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

10 Kanton Aargau, 2009

11 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

12 Kanton Aargau, 2009

13 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

14 Blaues Kreuz Schweiz, 2012
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anonymisierter Form festgehalten werden?®.

Die Institutionen sind ebenso verpflichtet, sich gegentiber dem Personal der getesteten Verkaufsstellen
(Verkauferinnen, Verkaufer, Filialleitung) ethisch korrekt zu verhalten. Dabei ist es wichtig, die folgenden
Punkte zu beachten:

e Alle an den Testkaufen beteiligten Personen (jugendliche Testkaufende, Begleitpersonen) sind
zur Verschwiegenheit verpflichtet!s. Das heisst, Informationen zu den Testkaufen (wie Namen
oder Testkaufergebnisse von spezifischen Verkaufsstellen) diirfen Aussenstehenden nicht
bekannt gegeben werden.

o Die Institutionen sollen bei der Rekrutierung der Jugendlichen darauf achten, dass diese nicht
alter aussehen als sie sind'’. Bei der Durchfiihrung der Testkaufe sollte geprift werden, dass
die Jugendlichen nicht zusatzlich fiir die Testkaufe gestylt sind?8.

e Unmittelbar nach Beendigung des Testkaufs sollte die Begleitperson das Uberprifte
Verkaufspersonal Uber die Durchfihrung des Testkaufs und Gber allfallig festgestellte
Widerhandlungen gegen das Gesetz informieren?®.

e Die Ergebnisse oder Berichte von Testkaufen dirfen nicht verfélscht oder ungenau dargestellt
werden?0. Die Ergebnisse sollten ehrlich und ausreichend genau (sodass jemand anderes den
Testkauf unter gleichen Bedingungen wiederholen konnte) berichtet werden??,

e Bei der Durchfiihrung der Testkaufe sollten die Verantwortlichen darauf achten, dass sich der
Zeitaufwand fur die getestete Verkaufsstelle in Grenzen hélt und dass der normale Betrieb nicht
unnotig gestort wird?2,

Gegenuber dem Auftraggeber sind insbesondere folgende Punkte zum Umgang mit den Daten und zur
Kommunikation zu berucksichtigen:

e Die Daten der Testkdufe gehéren in erster Linie dem Auftraggeber?®. Das heisst, die
Verwendung und/oder die Weitergabe der Testkaufdaten muss in Ricksprache mit dem
Auftraggeber geschehen?*. Ebenso muss mit dem Auftraggeber geklart werden, ob die

Testkaufresultate (anonymisiert) veroffentlicht werden dirfen?,

o Die Auftragnehmer missen sich an die Vertragsbedingungen halten und die Testkaufe nach
den mit dem Auftraggeber festgelegten Kriterien durchfiihren26.

e Um die Vertraulichkeit beziglich der Testkaufdaten zu wahren, sollten die Auftragnehmer von
allen Beteiligten (z.B. den jugendlichen Testkaufenden) die Unterzeichnung einer
Verschwiegenheitserklarung verlangen?’.

15 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

16 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

17 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

18 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

19 Kanton Aargau, 2009

20 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014
21 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014
22 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014
23 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

24 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

25 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

26 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014
27 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014
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Material, welches im Zusammenhang mit den Testk&ufen steht (z.B. Protokollbégen), ist sicher
aufzubewahren und darf nicht ohne die Zustimmung des Auftraggebers vernichten werden?22,
Wenn Probleme beziglich der Durchfihrung der Testkaufe auftreten, dann sollte der
Auftraggeber umgehend davon in Kenntnis gesetzt werden?°,

Auch im Umgang mit den Eltern der jugendlichen Testkaufenden sind einige Punkte zu beachten:

Die Organisation muss die Eltern der Jugendlichen schriftlich und mundlich (telefonisch oder in
Form eines persodnlichen Gesprachs) lber den Hintergrund, den Inhalt und den Ablauf der
Testkaufe informierens0,

2 Jugendliche Testkaufende

Wie auch die Begleitpersonen sind die jugendlichen Testkaufenden zur Verschwiegenheit
verpflichtet®l. Das heisst, sie durfen keine Informationen Uber getestete Verkaufsstellen und
Testergebnisse an Aussenstehende weitergeben.

Um das Verkaufspersonal nicht zu tduschen, dirfen sich die Jugendlichen nicht zusatzlich
stylen32, Sie sollten nicht alter wirken als sie tatsachlich sind.

Wenn das Verkaufspersonal nach dem Alter oder dem Ausweis fragt, dann muss der
Testkaufende die Frage wahrheitsgemass beantworten respektive den Ausweis vorzeigen3:.

3 Eltern der Testkaufenden

Die Eltern der jugendlichen Testkaufenden unterzeichnen eine  schriftliche
Einverstandniserklarung, um ihrem Kind die Teilnahme an Testkaufen zu erlauben34.

4 Auftraggeber

Der Auftraggeber sollte dem Auftragnehmer nach Beendigung des Testkaufprojekts Feedback
zur Auftragserfillung und zur Zusammenarbeit geben. Dies kann in Form einer schriftlichen
Rickmeldung geschehen®. Das Feedback erlaubt es dem Auftragnehmer, in kiinftigen
Projekten Verbesserungen umzusetzen.

28 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014

29 Mystery Shopping Providers Association North America (MSPA-NA), 2014

30 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

31 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

32 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

33 pasche, Salla & Delmonico, 2012; Addiction Valais, 2013; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Perspektive Solothurn,

2013d

34 Blaues Kreuz Schweiz, 2012
35 Blaues Kreuz Schweiz, 2012
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Anhang 2 - Vertrag fur die Durchfiihrung von Tabaktestk&aufen

Auftraggeber

Gemeinde/Kanton Adresse PLZ/Ort

Vertreten durch

Vorname, Name Funktion
Auftragnehmer
Institution XXX Strasse PLZ/Ort
Institution YYY Strasse PLZ/Ort
Vertreten durch

Vorname, Name XXX Funktion

Vorname, Name YYY Funktion
Gultigkeit
Diese Vereinbarung ist giltig von bis

TT.MM.JJJJ TT.MM.JJJJ

Sie tritt bei Unterzeichnung in Kraft und endet zum zwischen den Parteien vereinbarten Zeitpunkt.

Inhalt

Die Institution XXX und Institution YYY {bernehmen im Auftrag der Gemeinde/Kanton/NGO
die Planung, Durchfihrung und Auswertung von Tabaktestkauf-
Serien, die Testkaufe umfassen. Die Durchfuhrung erfolgt zu den nachfolgend
genannten Zeitpunkten. Die Aufgaben und Verantwortung aller unterzeichnenden Parteien werden von
der Institution XXX festgelegt.

Durchfihrungszeitpunkt

1. Testkaufserie: zwischen und
2. Testkaufserie: zwischen und
3. Testkaufserie: zwischen und
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Kostenverteilung

Die Kosten der Tabaktestkdufe werden vom Auftraggeber getragen und umfassen

Verpflichtung

Die Auftragnehmer sowie der Auftraggeber verpflichten sich mit ihren Unterschriften, die Testk&ufe
gemass dem Testkaufkonzept der Institution XXX umzusetzen und die festgesetzten
Rahmenbedingungen einzuhalten.

Unterschriften

Ort, Datum Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Auftragnehmer 1 Unterschrift Auftragnehmer 2 Unterschrift Auftraggeber

9/50



FERARIHS Tabaktestkauf-Manual
— Anhang

Anhang 3 — Wichtige Punkte bei der vertraglichen Festhaltung eines
Testkauf-Auftrags®®

Auftraggeber:

Auftragnehmer:

Datum, Ort:

Testkaufe:

vom .......... | /20....... bis .......... [ivnnnnn. /20.......
Zu testende Gemeinden:
Anzahl der vorgesehenen
TeSIKAUTE: et ————————————
Ankiindigung der Testkaufe: O Ja

1 Nein

Falls ja, angekindigt mittels:

Radio, Fernsehen

Presse (Zeitung, Fachmagazine)
Aushénge, Plakate

Briefe an Verkaufsstellen

Zu testende Verkaufsstellen: Bars, Pubs, Nachtclubs

Ladenketten (Coop, Denner, Lidl, usw.)
Sportveranstaltungen, Events

Cafés, Restaurants

Kioske

Tankstellen

Produkt(e): Zigaretten
Elektronische Zigaretten
Zigarillos

Zigarren

Oooogooooogoogd

Andere (angeben): ...

Marke(n), Anzahl, Preis:

36 Modifiziert nach der Vorlage von: Blaues Kreuz Schweiz, 2012
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Testkaufer/innen:

Geschatzte Anzahl: ........oooeeiiiiiiiiii e,
GeSUChEES AILBI: ..ueeieeieee e
ENtschadigung: .....ccccvviiiieeieee e

Erwachsene Begleitperson(en):

Geschatzte Anzahl: ...........ovvviviiiiiiiieeeeeee
ENtschadigung: .....ccccviiiiieeiee e

Rekrutierungsart:

Begleitung durch die Polizei?

Massnahmen nach den
Testkaufen:

Notwendige Dokumente:

[ Vertrag fir die Durchfiihrung von
Tabaktestk&aufen

1 Anmeldeformular fur die Jugendlichen

I Einverstandniserklarung der Eltern

O (Informations-) Brief fir die Eltern

U Verschwiegenheitserklarung (von Jugendlichen
und Begleitpersonen)
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Anhang 4 - Modelle der Aufgabenteilung zwischen beteiligten
Institutionen

Verschiedene Aufgaben kénnen zwischen den beteiligten Parteien aufgeteilt werden.

1 Auftraggeber

Vor jeder weiteren Aufgabenverteilung Gibernimmt der Auftraggeber (Kanton, Gemeinde, Unternehmen)
folgende Aufgaben: Uberpriifung der gesetzlichen Grundlagen, Erstellung eines Konzepts, Sicherung
der politischen Unterstiitzung, Gewahrleistung der Finanzierung, Erteilung des Mandats und Kontrolle
der Durchfiihrung, allenfalls Offentlichkeitsarbeit (Ankiindigung der Testkaufe, Kommunikation der
Resultate). Ausserdem definiert er, welche Massnahmen nach den Testkaufen durchgefuhrt werden
sollen?”.

Nachfolgend wird mit Hilfe dreier Modelle dargestellt, wie der Auftraggeber eine Aufgabenteilung unter
den Auftragnehmern organisieren kann.

37 F. Hebeisen, V. Pittet, CIPRET Fribourg
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2 Auftragnehmer

Aufgabenverteilung Modell 1: Eine Institution Ubernimmt alle Aufgaben

Auftraggeber
+ Erstellt Konzept
« Klart gesetzliche Grundlage
+ Sichert politische Unterstitzung
* Vergibt und Uberwacht den Auftrag
+ Sichert Finanzierung
= Definiert Massnahmen nach Testkaufen

Auftragnehmer
= Erstellt detailliertes Projektkonzept
« Rekrutierung und Ausbildung der Testkaufenden und Begleitpersonen
+ Information der Eltern und Einholen der schriftlichen Einverstdndniserklarung
» Bereitstellung von Informationsmaterial
« Ankundigung der Testkaufe (in der Offentlichkeit)
= Erfassung aller Verkaufsstellen und Zufallsauswahl der zu testenden Stellen
» Nummerierung der Testkaufe und Anonymisierung der personlichen Daten
+ Begleitung der Jugendlichen bei der Durchfiihrung der Testkaufe
= Vorbereitung der Protokollb6gen und detaillierte Aufzeichnung der Testkaufe
« Darstellung der Sachlage zuhanden der kompetenten Stelle oder des Kantons, falls
illegal Tabak verkauft wurde (je nach Vereinbarung mit Auftraggeber)
« (Elektronische) Erfassung der durchgeflihrten Testkaufe
+ Beurteilung der Testkaufe
+ Diskussion / Nachbesprechung und Betreuung der Jugendlichen nach den Testkaufen
+ Feedback (positiv/inegativ) an die Verkaufsstellen
« Schulung / Weiterbildung des Verkaufspersonals
+ Information und Sensibilisierung der Offentlichkeit (z.B. Pressecommuniqué)

!

Evaluatoren
» Sammlung der anonymisierten Daten
+ Datenbearbeitung
« Statistische Analyse
= Erstellung eines Berichts
» Formulierung von Empfehlungen

Abbildung 1 Beispiel fur die Aufgabenverteilung, wenn eine einzige Institution alle Aufgaben
Ubernimmt.
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Aufgabenverteilung Modell 2: Eine Institution tGbernimmt die Organisation und eine weitere
Institution Ubernimmt die Durchfilhrung sowie die Umsetzung der Massnahmen (nach den

Testkaufen), die vom Auftraggeber festgelegt wurden

Auftraggeber
+ Erstellt Konzept
- Klart gesetzliche Grundlage
« Sichert politische Unterstiitzung
+ Vergibt und iiberwacht den Auftrag
+ Sichert Finanzierung
+ Definiert Massnahmen nach Testkaufen

Auftragnehmer 1
Erstellt detailliertes Projektkonzept
Rekrutierung und Ausbildung der Testkaufenden
Information der Eltern und Einholen der schriftlichen
Einverstandniserklarung
Bereitstellung von Informationsmaterial
Ankiindigung der Testkaufe (in der Offentlichkeit)
Erfassung aller Verkaufsstellen und Zufallsauswahl der zu testenden
Stellen
Nummerierung der Testkaufe und Vorbereitung der Protokollbdgen
(Elektronische) Erfassung der durchgeflhrten Testkaufe
Beurteilung der Testkaufe

Auftragnehmer 2
Rekrutierung und Ausbildung der Begleitpersonen
Begleitung der Jugendlichen bei der Durchfiihrung der Testkaufe
Detailliertes Protokoll der Testkaufe anfertigen
Umsetzung der Massnahmen, die mit dem Auftraggeber vereinbart
wurden, nach den Testkaufen (z.B. Anzeige bei illegalem Verkauf)
Darstellung der Sachlage zuhanden der kompetenten Stelle oder
des Kantons, falls illegal Tabak verkauft wurde (falls dies mit dem
Auftraggeber vereinbart wurde)
Kommunikation der Ergebnisse der Testkdufe an Auftragnehmer 1,
damit dieser sie bewerten und die Offentlichkeit informieren kann

Diskussion und Betreuung der Jugendlichen nach den Testkéufen
Feedback (positiv/negativ) an die Verkaufsstellen

Schulung / Weiterbildung des Verkaufspersonals

Information und Sensibilisierung der Offentlichkeit (z.B.
Pressecommuniqué)

A4

Evaluatoren
Sammlung der anonymisierten Daten
Datenbearbeitung
Statistische Analyse
Erstellung eines Berichts
Formulierung von Empfehlungen

Abbildung 2 Der Auftraggeber betraut zwei Institutionen mit der Durchfiihrung.

Der Auftraggeber beauftragt zwei Institutionen, von welchen jede ihre eigenen
Aufgaben hat. Diejenige Institution, die mit der Verarbeitung und Analyse der Daten
betraut wurde, kann diese Aufgabe an einen externen Gutachter delegieren.
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Aufgabenverteilung Modell 3: Eine Institution Ubernimmt die Organisation, eine andere
Organisation Ubernimmt die Durchfihrung wahrend sich die Polizei um die Anzeige kiimmert

A 4

Auftraggeber
Erstellt Konzept
Klart gesetzliche Grundlage
Sichert politische Unterstiitzung
Vergibt und Gberwacht den Auftrag
Sichert Finanzierung
Definiert Massnahmen nach Testkéufen

A 4

Auftragnehmer 1
Erstellt detailliertes Projektkonzept
Rekrutierung und Ausbildung der
Testkaufenden
Information der Eltern und Einholen der
schriftlichen Einverstandniserkldrung
Bereitstellung von Informationsmaterial
Ankiindigung der Testkaufe (in der
Offentlichkeit)
Erfassung aller Verkaufsstellen und
Zufallsauswahl der zu testenden Stellen
Nummerierung der Testkaufe und
Vorbereitung der Protokollbdgen
Information und Sensibilisierung der
Offentlichkeit (z.B. Pressecommuniqué)

v

Evaluatoren
Sammlung der anonymisierten Daten
Datenbearbeitung
Statistische Analyse
Erstellung eines Berichts
Formulierung von Empfehlungen

Abbildung 3

Auftragnehmer 2
Rekrutierung und Ausbildung der
Begleitpersonen
Begleitung der Jugendlichen bei der
Durchfihrung der Testkaufe
Detailliertes Protokoll der Testkaufe
anfertigen

+ Erfassung und Beurteilung der
durchgefiihrten Testkaufe
Diskussion und Betreuung der
Jugendlichen nach den Testkdufen
Feedback (positiv/inegativ) an die
Verkaufsstellen
Schulung / Weiterbildung des
Verkaufspersonals

Auftragnehmer 3 (Polizei)
Begleitet die Testkaufenden diskret im
Hintergrund
Registrierung des Tatbestands und

Beweisflhrung fiir den illegalen Verkauf von

Tabak
Verzeigung der Verkaufsstelle fur den
illegalen Verkauf von Tabak

Bericht des Tatbestandes des illegalen

Tabakverkaufs an die zustandigen
kantonalen Behé&rden
Kommunikation der Ergebnisse der

Testkaufe an Auftragnehmer 1, damit dieser

sie bewerten und die Offentlichkeit
informieren kann

Beauftragung von zwei Institutionen und der Polizei.
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Anhang 5 — Informationsbrief fur Jugendliche (Brief fur die Rekrutierung
z.B. in Schulen) und Anmeldung

An die Schiilerinnen und Schiler

der Schule , Gemeinde ,
TT. Monat JJJJ

Mochtest du dir einen Kinogutschein im Wert von CHF .-- verdienen und gleichzeitig einen
Beitrag fir den Jugendschutz leisten?

Liebe Schilerin, lieber Schiiler,

Die Institution und die Institution fihren am (Monat / Zeitraum / Datum)
Tabaktestkaufe im Kanton _ / in der Gemeinde __ durch. Damit sich dieses Vorhaben
realisieren lasst, sind wir auf dich angewiesen. Wir suchen ____ (Anzahl) Jugendliche zwischen __
und __ Jahren, die kontrollieren, ob sie in verschiedenen Verkaufsstellen (wie Restaurants, Cafés,
Detailhandler) Tabakwaren kaufen konnen. Auf diese Weise kdnnen wir die Einhaltung der
Jugendschutzbestimmungen, die den Verkauf von Tabakwaren an Personen unter _ Jahren
verbieten, Uberprifen. Die Testkaufenden werden durch (Art der Begleitperson, z.B. einem
Mitarbeiter der Institution) begleitet.

Fur den Einsatz am (Monat / Zeitraum / Datum), erhalt jeder jugendliche Testkaufende
einen Kinogutschein im Wert von CHF

Falls du an unserem Testkauf-Projekt interessiert bist, kannst du dich mit dem untenstehenden Formular
(oder per E-Mail / Telefon) bei uns anmelden. Die Anmeldung verpflichtet dich noch nicht zu einer
definitiven Teilnahme. Nach der Anmeldung kontaktieren wir dich und informieren tber die nachsten
Schritte. Anschliessend werden wir dich bei einem Schulungsanlass ausfuhrlich auf deine Rolle als
Testkaufer/in vorbereiten. Zur definitiven Teilnahme an Testkaufen werden wir ausserdem eine
Einverstandniserklarung deiner Eltern benotigen3e.
Zudem wirst du zur Verschwiegenheit gegentiber Drittpersonen verpflichtet sein3°.

Bist du an einer Teilnahme interessiert? Dann sende uns das ausgefillite Formular (s. unten) per Post

zu oder nehme per Telefon (Nr.: ) oder E-Mail ( ) mit (Ansprechperson)
Kontakt auf. Wenn du noch Fragen hast, steht dir (Ansprechperson) gerne zur
Verfugung (Name: , Tel.: ).

Wir freuen uns darauf, dich hoffentlich bald in unserem Testkaufteam begriissen zu dirfen.

Mit freundlichen Griissen,

38 F. Hebeisen, V. Pittet, CIPRET Fribourg
39 F. Hebeisen, V. Pittet, CIPRET Fribourg
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Institution , Institution

Vertreten durch

Anmeldeformular als Testkaufer/in*°

NAME: e VOIMaME: ...oovviiiiiiiiiiiiiieeeeee e
Geburtsdatum: ...... foiin. ... (TT.MM.JJ339) Geschlecht: ........oocvevveiiiiiiiie i,
Telefon: ... Natel: ...oooveiiie
SHASSE! .evieiee it PLZ /Ot i
E-MaIL e

Ort, DAtUM: .ooeeiiiiiiiee e Unterschrift: .......occoveveiiiieeenen

Sende dieses Formular per Post an (Adresse Institution) oder sende uns eine E-Mail an
oder rufe an (Name: , Tel.: ).

40 Suchthilfe Ost GmbH; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Perspektive Solothurn

17/50



FERARIHS Tabaktestkauf-Manual
— Anhang

Anhang 6 - Brief an die Eltern bzw. gesetzlichen Vertreter mit
Einverstandniserklarung

Elterninformation: Tabaktestkaufe in den Gemeinden des Kantons
Liebe Eltern, liebe gesetzliche Vertreter

Der Jugendschutz sowie die Einhaltung von rechtlichen Bestimmungen zu Verkauf und Besteuerung
von Tabakprodukten stellen wichtige Aufgaben im Rahmen der Erhaltung der 6ffentlichen Gesundheit
dar.
Die Gesetzgebung des Kantons bezilglich des Jugendschutzes untersagt den Verkauf von
Tabakprodukten an Jugendliche, welche jinger als ___ Jahre sind*l. Um eine Standortbestimmung
bezlglich der Einhaltung dieses Gesetzes vorzunehmen wurden wir, , sowie von
(Auftraggeber) beauftragt, Tabaktestkdufe umzusetzen.
Die Zielsetzung dieses Projekts ist weder die Verfolgung noch die Verurteilung einer maglichst grossen
Anzahl von Delikten. Tabaktestkaufe dienen hauptsachlich dazu, in den Gemeinden die konsequente
Umsetzung von Jugendschutzmassnahmen zu fordern. Je starker die Verkaufsstellen
Jugendschutzmassnahmen (z.B. die systematische Frage nach dem Alter oder des Ausweises) in ihre
Unternehmenskultur integrieren, desto besser kdnnen die Gesetzesbestimmungen eingehalten werden.
Diejenigen Verkaufsstellen, welche die gesetzlichen Bestimmungen nicht einhalten, werden informiert
und das Personal zur Teilnahme an einer Schulung aufgefordert*2. Die Strafe fir den illegalen Verkauf
von Tabak an Jugendliche hangt von der kantonalen Gesetzgebung ab.
Ihre Tochter/lhr Sohn hat sich bei uns angemeldet, um als Testkaufende/r an unseren Tabaktestkaufen
teilzunehmen. Die Institution wird die Tabaktestkaufe umsetzen und Uberwachen. Sie wird
lhre Tochter/lhren Sohn im Rahmen einer Schulung sorgfaltig auf die Aufgaben als Testkaufende/r
vorbereiten und bei der Durchfiihrung der Testkaufe begleiten. Das Engagement Ihres Kindes nimmt
etwa ___ (Zeit) in Anspruch und wird durch __ (Belohnung einflgen, z.B. Kinogutscheine im Wert
von CHF ___ .--) vergutet3.

41 Addiction Valais, 2013/2014; Suchthilfe Ost GmbH
42 Blaues Kreuz Schweiz, 2012
43 Addiction Valais, 2013/2014; Suchthilfe Ost GmbH, 2014e; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Perspektive Solothurn
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Die Institution sorgt dafur, dass die gekauften Tabakprodukte nicht durch die Jugendlichen
konsumiert werden und dass die Durchfiihrung der Testkdufe unter der Aufsicht einer geschulten,
erwachsenen Person stattfindet. Es ist wichtig zu betonen, dass der Kauf von Tabakprodukten durch
die Jugendlichen nicht rechtswidrig ist** — nur der Verkauf. Im Falle der Eroffnung eines Strafverfahrens
gegen fehlbare Verkaufsstellen ist es in vereinzelten Fallen méglich, dass Ihre Tochter/lhr Sohn zu einer
Zeugenaussage aufgefordert werden kann“®.

Um die Anonymitat und den Schutz der Jugendlichen zu garantieren, werden alle persénlichen Daten
anonymisiert und sind lediglich dem Projektteam, welches die Testkaufe plant und durchfihrt,
bekannt*¢. Ausserdem werden die Jugendlichen keine Testk&ufe in ihrer eigenen Wohngemeinde
durchfiihren.

Damit Ihre Tochter/lhr Sohn an den Tabaktestk&ufen teilnehmen kann, benétigen wir lhr schriftliches
Einverstandnis. Wenn Sie mit der Teilnahme Ihres Kindes an einer unserer Testkauf-Serien
einverstanden sind, dann mochten wir Sie bitten, das beiliegende Formular auszufillen, zu
unterzeichnen und im Antwortcouvert an uns zuriick zu senden.

Eine detailliertere Beschreibung des Projekts finden Sie auf der Webseite . Fur Fragen
stehen wir Ihnen sehr gerne zur Verfligung.

Sie kdnnen uns folgendermassen erreichen:
Name Institution:

Strasse, PLZ, Ort:

Kontaktperson:
Telefon:
E-Mail:

Wir danken lhnen sehr herzlich fir die Erteilung des Einverstandnisses, welches Ihrem Kind erlaubt, an
unserem Projekt teilzunehmen.

Mit freundlichen Grissen,
Institution , Name

44 Suchthilfe Ost GmbH; Blaues Kreuz Schweiz, 2012
45 Blaues Kreuz Schweiz, 2012
46 Suchthilfe Ost GmbH, 2013e
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Anmeldung und Einverstandniserklarung+

Schriftliche Einverstéandniserklarung der Eltern (Mutter/Vater oder gesetzlicher Vertreter)

Angaben zur Testkauferin / zum Testkaufer

Name: Vorname:

Geburtsdatum: Geschlecht:

Strasse: PLZ, Ort:

Telefon: Natel:

E-Mail:

Ich, (Vorname, Name), bin damit einverstanden, dass meine
Tochter/mein  Sohn (Vorname, Name,

Geburtsdatum) als Testkaufende/r in Begleitung einer erwachsenen Begleitperson an Testkaufen von

(Name Institution) teilnimmt. Ich habe den Brief ,Elterninformation sowie das
Informationsdokument ,, “ (Titel Informationsdokument) gelesen und stimme dem Inhalt zu. Ich
bestatige ebenfalls, dass mein Kind unfall- und haftpflichtversichert ist und dass die Versicherung Sache
der Teilnehmenden ist*8. Die/der Testkaufende muss bei den Testkaufen jeweils einen giiltigen Ausweis
mitfihren und wird nach den Testkaufen entlohnt*. Diese Anmeldung bleibt — sofern kein Widerruf
durch die Eltern, die/den Testkaufenden oder (Name Institution) stattfindet — bis maximal zum
18. Geburtstag des Testkaufenden gultig=°.

Ort, Datum

Unterschrift der Mutter, des Vaters oder des gesetzlichen Vertreters der Testkauferin oder des Testkaufers

Unterschrift der Testkauferin / des Testkaufers

Bitte dieses Formular bis spatestens am (Datum) zuriicksenden.

47 Suchthilfe Ost GmbH; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Addiction Suisse; Perspektive Solothurn
48 Suchthilfe Ost GmbH; Perspektive Solothurn

49 Perspektive Solothurn

50 perspektive Solothurn
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Anhang 7 — Verschwiegenheitserklarung

Verschwiegenheitserklarung
Zwischen der unterzeichnenden Person:

Name, Vorname:

Strasse:
PLZ, Ort:
Geburtsdatum:
und
(Name der Institution), (Strasse, Nummer), in
(Ort), vertreten durch (Name der
verantwortlichen Person).
(Anrede) (Name, Vorname) und die
Institution erklaren, Dritten keine Informationen zu den folgenden Aspekten

mitzuteilen:

o lhre Rolle bei den Tabaktestkaufen;

e Ortund Datum der Tabaktestkaufe;

o Die Namen der an den Testkaufen beteiligten Personen (Verkaufspersonal, Testkaufer/innen,
Begleitpersonen, Betreiber, Verantwortliche der mit den Tabaktestkaufen beauftragten
Institutionen), der getesteten Verkaufsstellen oder der mit den Tabaktestkdufen beauftragten
Institution;

o Die Ergebnisse der Tabaktestkaufe, der fehlbaren und vorbildlichen Verkaufsstellen, die
erhaltenen Ergebnisse;

e Jegliche anderen relevanten Informationen.

Ein Verstoss gegen die oben erwéahnten Bestimmungen kann den Ausschluss der Person von weiteren
Testkaufen zur Folge haben.

Ort, Datum:

Unterzeichnende Person:

Name, Vorname Unterschrift

Fir die Institution:

Name, Vorname Unterschrift
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Anhang 8 — Vertraglicher Rahmen fir die Begleitperson®!

Ort, TT.MM.JJJJ

Anstellung als erwachsene Begleitperson fur Tabaktestkaufe

Parteien:
Institution Begleitperson
Name: Name, Vorname:
Strasse: Strasse:
PLZ, Ort: PLZ, Ort:
Rolle: Erwachsener, der die jugendlichen Testkaufer/innen wahrend der Testkaufe im
Kanton begleitet.
Anstellung: Auf Stundenbasis, auf Abruf.
Arbeitszeit: Tage/Woche (vom TT.MM.JJJJ bis TT.MM.JJJJ)
Schulung: Stunden, entschadigt mit _ CHF/Stunde
Vorgesehene Stunden: Schulungsstunden, a _ CHF/Stunde
Stunden Vorbereitung, a _ CHF/Stunde
Stunden Begleitung, 2 CHF/Stunde
Entschadigung: Urlaub, Feiertage, dreizehntes Monatsgehalt: im Stundenlohn
inbegriffen.
Recht auf Lohn: Im Falle eines Unfalls, nicht jedoch im Falle von Krankheit.
Fahrzeug: Anfahrt im Auto entschadigt mit _ Rappen/km.
Rechtliche Aspekte: Im Falle der Er6ffnung eines Strafverfahrens gegen eine fehlbare

Verkaufsstelle kann die Begleitperson zu einer Zeugenaussage
aufgefordert werden®2.

Die nicht behandelten Fragen unterliegen dem Obligationenrecht.

Datum, Ort:
Vorname, Name des/der Verantwortlichen Unterschrift des/der Verantwortlichen
Vorname, Name der Begleitperson Unterschrift der Begleitperson

51 CIPRET Fribourg, 2011a
52 K. zurcher, CIPRET-Vaud
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Anhang 9 — Presscommuniqué zur Ankiindigung von Tabaktestkaufen

Tabakwaren und Jugendschutz — Durchfihrung von Tabaktestkaufen in der Gemeinde / im

Kanton

In den kommenden Wochen werden in der Gemeinde Massnahmen zur Uberpriifung der
Anwendung von Jugendschutzbestimmungen beziglich des Verkaufs von Tabakwaren an
Minderjahrige durchgefiihrt. Die Institutionen und wurden von mit

der Durchfihrung von Tabaktestkdufen beauftragt. Das Ziel der Testkaufe ist es, das
Verantwortungsbewusstsein aller Verkaufsstellen von Tabakwaren zu wecken. Diese Massnahme dient
der Begrenzung des Problems des Gibermassigen Konsums von Tabakwaren durch Jugendliche.

Dieser Uberméssige Konsum bleibt eine der grossen Herausforderungen unserer Gesellschaft. Die
medizinisch-sozialen Schaden des Tabakkonsums wahrend der Jugend haben einen besonderen
Stellenwert. Ein Problem einer solchen Tragweite dirfte nicht existieren. Die giltigen gesetzlichen
Bestimmungen untersagen den Verkauf von Tabakwaren an Jugendliche unter __ Jahren (an den
Kanton anzupassen).

Im Kanton sind die Gemeinden fir die Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen
verantwortlich. Die Gemeinde mdochte das Problem des Tabakmissbrauchs bei
Jugendlichen l6sen, indem sie Tabaktestk&ufe durchfihrt.

Die Behorden sind entschlossen, die Verkaufspraxis mit Hilfe von Tabaktestkdufen, die von den
Institutionen und organisiert werden, nachhaltig zu verbessern. zufallig
ausgewahlte Verkaufsstellen werden in _ Serien von Testkdufen getestet. Die fehlbaren
Verkaufsstellen werden erneut getestet. Die Verkaufsstellen, die wiederholt die gesetzlichen
Jugendschutzbestimmungen missachten, miissen mit Anzeigen rechnen.

Die Tabaktestkaufe werden nach einer schriftichen Vorankindigung durchgefiihrt. Die genauen
Termine werden nicht mitgeteilt. Die Jugendlichen, die an diesem Projekt teilnehmen, werden geschiitzt
und immer von qualifizierten Erwachsenen begleitet. Informationsmaterial und technische Hinweise
werden den Verkaufsstellen zur Verfigung gestellt. Die Gemeinde Ubernimmt die Kosten der
Durchfiihrung.

Auskinfte fur die Journalisten:

Vorname, Name
Telefonnummer Erreichbar am Tag, Uhrzeit

oder

Vorname, Name
Telefonnummer Erreichbar am Tag, Uhrzeit
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Anhang 10 - Brief zur Ankiindigung von Tabaktestkaufen®?

Firma/Geschaft
Anrede
Vorname, Name
Strasse

PLZ, Ort

TT.MM.JJJJ
Tabakwaren und Jugendschutz — Ankiindigung von Tabaktestkaufen
Sehr geehrte Damen und Herren,

Der Jugendschutz und die Durchsetzung der gesetzlichen Bestimmungen zum Verkauf von
Tabakwaren sind gesundheitspolitische Aufgaben, die der Gemeinde sehr wichtig sind. Aus diesem
Grund werden in unserer Gemeinde in Zusammenarbeit mit und
Tabaktestkaufe durchgefihrt.

Das Ziel dieses Projekts ist nicht die Verfolgung und Bestrafung maglichst vieler Zuwiderhandlung. Die
Tabaktestkéaufe dienen vielmehr dem Jugendschutz. Je mehr Verkaufsstellen sich an die gesetzlichen
Vorgaben halten und die Frage nach Alter und Ausweis bei Jugendlichen als Teil der Verkaufskultur
pflegen, desto eher konnen wir den Schutz der Jugend gewdhrleisten.

Wir méchten Sie hiermit offentlich Uber das Projekt Tabaktestkaufe in Kenntnis setzen. Damit haben
Sie die Moglichkeit, die Verkaufspraktiken von Tabakwaren in lhrem Betrieb zu tberprifen.

Die Testkdufe umfassen eine Serie von Tabaktestkdufen, die von Jugendlichen unter 16
beziehungsweise 18 Jahren durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse der Testkaufe werden standardisiert
erfasst und anschliessend von der Institution analysiert. Die Tabaktestkaufe werden immer
unter Aufsicht einer erwachsenen Begleitperson durchgefihrt.

Zu lhrer Erinnerung: Die Jugendschutzbestimmungen verbieten Abgabe und Verkauf von Tabakwaren
an Jugendliche unter ____ Jahren.

Personen beziehungsweise Verkaufsstellen, welche sich nicht an die gesetzlichen Vorschriften halten,
werden informiert und zu einem spateren Zeitpunkt erneut getestet. Im Wiederholungsfall wird das
Vergehen angezeigt, wohingegen die Verkaufsstellen, die die gesetzlichen Bestimmungen zum
Tabakwarenverkauf einhalten, einen Aufkleber erhalten, der allen Kunden das vorbildliche Verhalten
der Verkaufsstelle aufzeigt.

Die Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen ist dem Gemeinderat ein wichtiges Anliegen. Wir
mochten Sie daher bitten, Ihren Beitrag zum Erreichen dieses Zieles zu leisten und danken lhnen dafir
bereits im Voraus.

Fur weitere Informationen kénnen Sie die Webseite besuchen oder sich direkt an die
verantwortliche Person in unserer Gemeinde wenden:

Vorname, Name: Funktion:
Telefon:

53 perspektive Solothurn, 2013e
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Mit freundlichen Griissen,

Vorname, Name
Gemeinderat
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Anhang 11 - Protokollbogen fur Tabaktestkaufe®

Dieses Dokument wird von der mit dem Dossier beauftragten Person aufbewahrt und wird streng
vertraulich behandelt. Das Protokoll kann als Beweisstiick bei Gericht verwendet werden.

Testkauf

Nummer des Testkaufs: von vorgesehenen Testkaufen insgesamt.

Verkaufsstelle: Name der Verkaufsstelle

Vollstandige Adresse

Typ der Verkaufsstelle: q Restaurant, Café q Take-away (auch: Pizza, Kebab, usw.)
(1 Wahl) q Bar, Pub (auch: Café-Bar) g Ladenkette (Coop, Denner, usw.)
g Tankstelle (auch: Shop) q Sportveranstaltung (auch in Stadien)
g Tabakladen g Kiosk
q Event, Fest g Nachtclub

q Kleinladen (Minimarket, Lebensmittelgeschaft, Backerei, Metzgerei, usw.)

Zone: q Stadtzentrum / Agglomeration q Peripherie / Industriegebiet
g Wohngegend (auch Stadtzentrum) q Einkaufszentrum
q Bahnhofsquartier g Von Jugendlichen besucht

q Oft fUr Veranstaltungen, Events, usw., benutzt

Bereits getestet? q Ja, im Vorjahr (20 ). Gesetz eingehalten? g Ja. g Nein.
q Ja, im gleichen Jahr (20 ). Gesetz eingehalten? q Ja. q Nein.
q Nein.

Datum und Ort des Tests:

Beginn um: (hh.mm) und Ende um: (hh.mm)

Erwachsene Begleitperson: Name, Vorname

Geburtsdatum: / /

Strasse

PLZ, Ort

54 Basierend auf: Addiction Suisse, 2011a; Kanton Basel-Stadt; Perspektive Solothurn, 2013b; Addiction Valais,
2012; Kuendig & Astudillo, 2012b; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; F. Hebeisen, V. Pittet, CIPRET Fribourg; S.
Christen, ZEPRA St. Gallen
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Ergebnisse
Test-Produkt: g Zigaretten q Drehtabak q Elektronische Zigarette
q Zigarren q Zigarillos
Name des Produktes:
Anzahl: Preis:
Art des Erwerbs: q Kasse
g Automat: q beim Personal Jeton verlangt
q beim Personal Kleingeld verlangt
Anmerkung:
Alter erfragt: q Ja. g Nein.
Ausweis verlangt: q Ja. g Nein.
Verkauf (bzw. Zugriff auf Automat): q Ja. q Nein.
Grund des Verkaufs / Nicht-Verkaufs: q Weil:

g Ich weiss es nicht.

Verkaufsperson (Name, Geschlecht, Beschreibung) : g Frau

Name, Vorname:

g Mann

Beschreibung:

(Grosse, Augen- u. Haarfarbe, besondere Merkmale, Verhalten, ungefahres Alter)

Werbung fur Tabakwaren sichtbar? g Ja.
Wenn ja, von aussen einsehbar? q Ja.
Waren vor oder nach dir weitere Kunden? q Ja, davor.

g Ja, danach. Anzahl:

g Nein.

g Nein.

Anzahl:

g Nein.
Jugendschutzschilder
Aufhangen von Jugendschutzschildern: q Ja. g Nein.
Art: q Aushang g Aufkleber
Gesetzliches Mindestalter fur Tabakwaren angezeigt? g Ja. q Nein.
Leicht einzusehen? q Ja. g Nein.

Testkaufer/Innen

Anzahl der Testkaufer/Innen: q 1 q2

Name(n) (anonymisiert):

(Beispiel: Huber, Verena, geboren am 1. Januar 2000 = HubVf010100)
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Aufklarung tiber den Testkauf:

gJa. g Nein.

Name, Vorname der aufgeklarten Person (z.B. Verkaufspersonal, Geschéftsleitung):

Massnahmen nach den Testkaufen

g Aufklarung durch Fachperson q Busse g Direkte positive Riickmeldung

g Informationsanlass besuchen g Keine Massnahme q Verzeigung und Busse

g Konfrontation durch Polizei q Protokoll an Polizei g Verwarnung / Ermahnung

q Verkaufsverbot (1 Monat) g Kleines Geschenk g Verwaltungsrechtliche Massnahme
q Lobbrief oder Lobanruf q Aufkleber q Verzeigung / Anzeige

g Tadelbrief oder Tadelanruf q Direkte negative Rickmeldung

Persodnliche Beobachtungen

Anhange
q Quittung

g Andere:
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Anhang 12 - Checkliste Vorbereitung Testkaufe

O

O

Oo0Oo0oogaog

Verschwiegenheitserklarung: Vorhanden von...

U Testkaufenden? U Begleitperson?
Identitatskarte oder Pass der Testkaufenden kopieren und aufbewahren
Detaillierter (Ablauf-) Plan fur den Tag: Enthélt...

U Adressliste der Verkaufsstellen
O Kartenmaterial und Wegbeschreibungen (inklusive Parkier-Méglichkeiten)
U Zeitplanung (evtl. Verpflegungspausen einkalkulieren®°)

Fahrzeug organisieren (Privatauto oder Mietwagen)

Protokollbogen vorbereiten und so weit wie mdglich ausfiillen
Einverstandniserklarung der Eltern der Testkaufenden beim Testkauf mitfihren56
Bargeld fir die Testkaufe organisieren und am Testkauftag mitfiihren

Unterlagen / Dokumente bereitlegen:

U Informationsflyer (z.B. ,Sorry, aber du bist zu jung...“ von Sucht Schweiz)
O Alterstabellen (z.B. Gastrosuisse)®’
] Merkblatter fir die getesteten Verkaufsstellen

Sonstige nutzliche Materialien:

Checkliste mit Aufgaben des Testkaufenden mitnehmen
Checkliste mit Aufgaben der Begleitperson mithehmen
Schreibmaterial

Klarsichtmé&ppchen

Notizblock

Klebestreifen / Blroklammern

Etiketten zur Beschriftung der gekauften Produkte
Tragtasche / Behaltnis fur die gekauften Produkte

Oooooogoogaoo

Mobiltelefon mitfihren (ggf. Telefonnummer der Eltern der Testkaufenden
notieren)

55 Perspektive Solothurn
56 Addiction Suisse, 2011b
57 R. Henz, PERSPEKTIVE Solothurn
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Anhang 13 - Aufgaben der Testkaufenden

Vorbereitung und allgemeine Verhaltensregeln

O Sein Ausseres nicht markant veranderns8, das bedeutet: sich altersgemass kleiden, keine
(starke) Schminke tragen®® und keine Sonnenbrille oder Miitze aufsetzen®?;

Einen amtlichen Ausweis (z.B. ID oder Pass) bei den Testkaufen mitflihren6?;

Den Anweisungen der Begleitperson folgen©?;

Sich den Ablauf des Testkaufs nochmals durch den Kopf gehen lassen;

O ood

Sich Uberlegen, wie man gemass Anweisungen in bestimmten Situationen reagieren muss (z.B.
auf die Frage nach dem Ausweis oder Alter);
U] Sich bei offenen Fragen an die Begleitperson wenden.

Wahrend dem Testkauf

O Den Testkauf abbrechen, falls der/die Testkaufende eine Person, die in der Verkaufsstelle
anwesend ist, kennt®3;

] Wie ein echter Kunde Tabakwaren kaufen oder nach einem Jeton (bzw. Kleingeld) fiir den

Automaten fragen®;

Tabakwaren nur fur sich selbst kaufen, diese direkt zur Kasse bringen und nur das/die eigene(n)

Produkt(e) bezahlen®s;

Verkaufspersonal nicht zum Verkauf Giberreden®s;

0

Direkt und wahrheitsgemass antworten, wenn nach dem Alter gefragt wird®7;
Auf Verlangen den Ausweis vorweisen®s;

OO0

Fragen (z.B. zur Alterskontrolle), Anmerkungen und Reaktionen sowie den Namen der
Verkaufsperson beachten, um sie danach der Begleitperson mitzuteilen®d;
O Keine Gegenfragen (wie ,Mochten Sie meinen Ausweis sehen?”) stellen?®.

Nach dem Testkauf

O Den Kassenzettel verlangen und ihn der Begleitperson aushandigen;

O Sofort nach dem Verlassen der Verkaufsstelle die Tabakwaren (oder den Automaten-Jeton) der
Begleitperson abgeben, ohne sie zu 6ffnen” oder zu konsumieren’?;

58 Kanton Aargau, 2009

59 Kuendig & Astudillo (2012a); Addiction Suisse, 2011c

60 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

61 Kuendig & Astudillo (2012a); Addiction Suisse, 2011c; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Perspektive Solothurn,
2013c

62 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

63 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

64 Addiction Suisse, 2011c

65 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

66 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

67 Kuendig & Astudillo (2012a); Pasche, Salla & Delmonico, 2012; Addiction Valais, 2013; Blaues Kreuz Schweiz,
2012; Perspektive Solothurn, 2013c; Kanton Aargau, 2009

68 Kuendig & Astudillo (2012a); Pasche, Salla & Delmonico, 2012; Addiction Valais, 2013; Blaues Kreuz Schweiz,
2012; Perspektive Solothurn, 2013c; Kanton Aargau, 2009

69 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

0 R. Henz, PERSPEKTIVE Solothurn

1 R. Henz, PERSPEKTIVE Solothurn

72 Addiction Valais, 2013; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Kanton Aargau, 2009
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O Der Begleitperson beim Ausfillen des Protokollbogens helfen, das heisst, die gewilinschten
Auskinfte geben;

O Der Begleitperson das erhaltene Riickgeld zuriickgeben?;

O Verschwiegenheit beztiglich der Ergebnisse wahren4,

Beispielfragen und Antworten fir die Testkaufenden

Frage: Antwort:
Wie alt bist du? Die Wahrheit sagen
Hast du deinen Ausweis dabei? ,~Ja‘ sagen und Ausweis vorweisen
Darfst du bereits rauchen? Antwort in Abhé&ngigkeit des Alter und der kantonalen
Bestimmungen
Fur wen sind die Zigaretten? »Fur mich.”
Lassen dich deine Eltern bereits rauchen? Die Wahrheit sagen
Wie heisst du? ,Das spielt keine Rolle.”
Bist du ein/e Testkaufer/in? ~WNirde das einen Unterschied machen?* (bei

Wiederholung der Frage: ,Ja“ sagen)
Oder: ,Testkauf, was ist das?"7¢

73 Perspektive Solothurn, 2013c

74 perspektive Solothurn, 2013c; Perspektive Solothurn, 2013d
5 Blaues Kreuz Schweiz, 2012

76 R. Henz, PERSPEKTIVE Solothurn
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Anhang 14 - Aufgaben der Begleitpersonen

Vorbereitung vor den Testkaufen

Am Vortag / im Biro:

O Testkaufe planen, Dokumentation vorbereiten sowie notwendigen Materialien bereitlegen (vgl.
Anhang 12: ,Checkliste Vorbereitung Testkaufe®).

Vor Ort:

O Kontrollieren, dass die Testkaufenden einen giltigen amtlichen Ausweis mitflihren;

U] Sicherstellen, dass die Jugendlichen aufgrund ihrer Kleidung oder ihrer Schminke nicht alter
erscheinen;

O Briefing der Testkaufenden vor Beginn des Testkaufs durchfiihren;

U] Dem Testkaufenden die vorher festgelegte Summe geben, die fir den Testkauf notwendig ist;

O Alle Fragen der Jugendlichen beantworten und letzte Unklarheiten beseitigen;

] Mit den Testkaufenden einen Treffpunkt fir nach dem Testkauf vereinbaren;

U Falls die Gruppe mit dem Auto unterwegs ist, das Fahrzeug nicht direkt vor der Verkaufsstelle

zu parkieren.

Wéahrend dem Testkauf
] Am vereinbarten Ort auf die jugendlichen Testkaufenden warten.

Nach dem Testkauf

O Nach Testkauf Tabakwaren, Quittung und Riickgeld von den Jugendlichen in Empfang nehmen;
] Testkaufprotokoll ausfiillen (Resultate, Bemerkungen und Riickmeldung der Testkaufenden)?’;
O Quittung kontrollieren und auf Protokollbogen kleben;

O Vorhandensein von Jugendschutz-Hinweisschildern berprifen’® (dann, wenn man zur

Aufklarung die Verkaufsstelle betritt);

O Getestete Verkaufsstellen direkt und personlich dartiber in Kenntnis setzen, dass soeben ein
Testkauf stattgefunden hat” (in Abwesenheit der Jugendlicheng);

O Dem Verkaufspersonal Informationsmaterial geben (Plakate, Postkarten, Flyer, Alterstabellen
(z.B. Gastrosuisse))8;

O Verkaufspersonal Uber Informationsmdoglichkeiten und spezielle Schulungskurse aufklaren;

O Verkaufspersonal informieren, dass die anonymisierten Ergebnisse der Testkaufe in der Presse
und den lokalen Medien verdéffentlicht werden (kdnnen);

O Allfallige Fragen seitens des getesteten Verkaufspersonals beantworten;

O Alle Tabakprodukte etikettieren / beschriften und aufbewahren;

O Weitere Aufgaben des Testkauf-Abschlusses:
] Ablage/Archivierung von Protokollen und anderem Material (z.B. gekaufte Produkte);
O (elektronische) Datenerfassung;
O Versand von Briefen;

77 Addiction Suisse, 2011b

8 Addiction Suisse, 2011b

79 Kanton Aargau, 2009; Blaues Kreuz Schweiz, 2012; Perspektive Solothurn
80 Kanton Aargau, 2009

81 R. Henz, PERSPEKTIVE Solothurn
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O Planung von weiteren Kontrollen;
O Entldhnung der Testkaufenden®2.

82 perspektive Solothurn, 2013d
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Anhang 15 - Begluckwiinschungsbrief ,,kein Tabakwarenverkauf*

Firma/Geschaft
Anrede
Vorname, Name
Strasse

PLZ, Ort

TT.MM.JJJJ
Tabak und Jugendschutz — Ergebnis der Tabaktestkaufe: Herzliche Gratulation!
Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Verlauf der vergangenen Wochen wurden die vorab angekiindigten Tabaktestkdufe in den
Gemeinden , und durchgefiihrt. Von den gepruften
Verkaufsstellen haben sich Prozent gesetzeskonform verhalten und den Jugendlichen
die verlangten Tabakwaren nicht verkauft. Hingegen haben sich trotz Ankindigung

Prozent nicht an die gesetzlichen Jugendschutzbestimmungen gehalten.

Erfreulicherweise haben Sie respektive Ihr Verkaufspersonal sich anlésslich des Testkaufes vorbildlich
an die Jugendschutzbestimmungen gehalten. Dieses Ergebnis freut uns sehr! Wir gratulieren Ihnen und
bedanken uns fur Ihren Beitrag zum Jugendschutz. Auf diese Weise stellen Sie unter Beweis, dass Sie
die Realisierung unserer Ziele aktiv unterstiitzen, namlich die nachhaltige Aufrechterhaltung der
Gesundheit von Jugendlichen.

Wie Ihnen eventuell bereits bewusst ist, wird als wirksamste Massnahme zur Verhinderung illegaler
Verkaufe die konsequente Kontrolle eines amtlichen Ausweises betrachtet. Sie kénnen lhren
Verkaufsbetrieb erleichtern, indem Sie diese Kontrolle zum Standard in Threm Betrieb erklaren.

Falls Sie trotz des positiven Testergebnisses Bedarf an Beratung oder Information haben, setzen Sie
sich bitte mit der zustandigen Fachperson in unserer Gemeinde in Verbindung:

Vorname, Name Funktion Telefon

Demnachst werden wir eine Schulung fur Verkaufspersonal organisieren. Wenn Sie Unterstlitzung in
lhren Bemihungen zum Jugendschutz winschen, wird diese Schulung fur Sie und Ihre Mitarbeiter
angebotenss,

Um die Anwendung von Jugendschutzmassnahmen zu garantieren, werden zuklnftig weitere
Testkaufe in unregelmassigen Abstanden durchgefuhrt. Die fehlbaren Verkaufsstellen missen mit einer
Anzeige rechnen.

Im Monat (Wochenangaben, Datum) werden weitere Testkaufe durchgefuhrt. Wir freuen
uns darauf, Sie wiederum zu den vorbildlichen Betrieben zahlen zu dirfen.

Freundliche Grisse,

Vorname und Name, Gemeinderat

83 Kanton Basel-Stadt, 2014c; Suchthilfe Ost GmbH, 2013
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Anhang:
- Anonymisierte Ergebnisse der Tabaktestkaufe, Aufkleber und Gliickwiinsche
- Anmeldeformular fur die Jungendschutz-Schulung fur das Verkaufspersonal
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Anhang 16 — Rugebrief ,,Tabakwarenverkauf*

Firma/Geschéft
Anrede
Vorname, Name
Strasse

PLZ, Ort

TT.MM.JJJJ
Tabak und Jugendschutz — Ergebnis der Tabaktestkaufe: Negatives Testergebnis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Verlauf der vergangenen Wochen wurden die vorab angekindigten Tabaktestkdufe in den
Gemeinden , und durchgefiihrt. Von den gepriften
Verkaufsstellen haben sich Prozent gesetzeskonform verhalten und den Jugendlichen
die verlangten Tabakwaren nicht verkauft. Hingegen haben sich trotz Ankindigung
Prozent nicht an die gesetzlichen Jugendschutzbestimmungen gehalten.
Leider mussen wir lhnen mitteilen, dass sich unter den negativ getesteten Verkaufsstellen auch Ihr
Betrieb befindet, der nachweislich die Jugendschutzbestimmungen nicht eingehalten hat. Am
(Datum) um Uhr wurde in Ihrem Geschaft illegal Tabakwaren an
Jugendliche verkauft. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Ihr Verkaufspersonal respektive Sie
damit gegen geltende Bestimmungen verstossen haben. Die kantonalen Jugendschutzbestimmungen
untersagen den Verkauf von Tabakwaren an Jugendliche unter __ Jahren. Diese Bestimmungen sind
lhnen bekannt und wurden breit von den zustandigen Behdrden und von Verantwortlichen aus dem
Praventionsbereich kommuniziert.
Ziel unserer Bestrebungen ist es nicht, mdglichst viele Vergehen festzustellen. Vielmehr streben eine
moglichst flachendeckende Einhaltung der geltenden Jugendschutzbestimmungen an. Wir verzichten
darauf, Sie bei Ihrem ersten fehlbaren Verhalten anzuzeigen, aber wir bitten Sie, die notwendigen
Massnahmen in lhrem Unternehmen umzusetzen. Wir erinnern Sie daran, dass eine wiederholte
Verletzung der Jugendschutzbestimmungen eine Anzeige nach sich ziehen kann.

Als wirksamste Massnahme zur Verhinderung illegaler Verk&ufe wird die konsequente Kontrolle eines
amtlichen Ausweises betrachtet. Sie vereinfachen lhren Verkaufsbetrieb, wenn Sie diese Kontrollen in
lhrer Verkaufsstelle zum Standard erklaren. Auf diese Weise kommen Sie Ihrer Aufsichtspflicht nach,
da Sie nicht nur dafir zustandig sind, lhr Personal zu instruieren, sondern auch dafiir zu sorgen, dass
die Instruktionen umgesetzt werden.

Damit Ihnen die Umsetzung der Jugendschutzmassnahmen kiinftig besser gelingt, empfehlen wir Ihnen
dringend, gemeinsam mit lhrem Verkaufspersonal an einer unserer Schulungen teilzunehmen
(Anmeldeformular in der Beilage). Ein Spezialist unserer Gemeinde steht lhnen gerne zur Verfiigung,
wenn Sie Fragen zur Schulung haben oder Informationsmaterial wiinschen:

Vorname, Name Funktion Telefon

Um die Anwendung von Jugendschutzmassnahmen zu garantieren, werden zukinftig weitere
Testkaufe in unregelmassigen Abstanden durchgefihrt. Die fehlbaren Verkaufsstellen missen mit einer
Anzeige rechnen.

Im Monat (Wochenangaben, Datum) werden weitere Testkaufe durchgefiihrt. Wir hoffen,
eine Verringerung der illegalen Verk&aufe von Tabakwaren an Minderjahrige in Ihrem Betrieb beobachten
zu kénnen und freuen uns darauf, zu sehen, dass Sie dazu lhren Beitrag leisten. Falls bei einer zweiten
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Kontrolle erneut ein illegaler Verkauf auftritt, sind wir dazu verpflichtet, diese Verletzung der Vorschriften
den zustandigen Behorden zu meldend.

Melden Sie sich bitte vor dem (Einschreibefrist) mittels beiliegendem Formular fir die
Schulung des Verkaufspersonals an®,

Freundliche Grisse,
Name und Vorname, Gemeinderat

Anhang:
- Anonymisierte Ergebnisse der Tabaktestkaufe8t
- Anmeldeformular fir die Jungendschutz-Schulung fir das Verkaufspersonal
- Informationsmaterial zur Sensibilisierung®”
- Fragebogen

84 Suchthilfe Ost GmbH, 2013c; Perspektive Solothurn, 2013e
85 Kanton Basel-Stadt, 2014a; Kanton Basel-Stadt, 2014b

86 F. Hebeisen, V. Pittet, CIPRET Fribourg

87 F. Hebeisen, V. Pittet, CIPRET Fribourg
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Anhang 17 — Anmeldeformular zur Schulung des Verkaufspersonals®

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der Konsum von Tabakwaren kann zu gravierenden Schéadigungen der Gesundheit fihren,
insbesondere wenn damit bereits im Kindes- oder Jugendalter begonnen wurde. Bedauerlicherweise
gelingt es zahlreichen Jugendlichen, Tabakwaren zu erwerben, obwohl sie noch nicht das gesetzliche
Mindestalter erreicht haben.

Die Forderung des Jugendschutzes ist daher ein wichtiges Ziel aktueller Politik. Dem Verkaufspersonal
von Betrieben, welche Tabakwaren verkaufen, kommt in diesem Rahmen eine wichtige Rolle zu: Es
steht in direktem Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen und kann weitgehend verhindern, dass
diese schéadliche Tabakprodukte erhalten. Das Verkaufspersonal muss aber Kenntnis davon haben, wie
es mit den jungen Kunden umgehen kann und welche Handlungsmaoglichkeiten ihm zur Verfiigung
stehen. Es hat sich gezeigt, dass Kontrollmassnahmen, namentlich die Kontrolle des Alters und des
Ausweises, am effizientesten sind.

Die Schulung, die wir anbieten, wird lhnen Informationen Uber die im Kanton geltenden
gesetzlichen Bestimmungen vermitteln. Weiterhin zeigen wir auf, welches Verhalten gezeigt werden
sollte, wenn Jugendliche versuchen, Tabakwaren zu erwerben, auch wenn die Tabakwaren flr einen
Elternteil bestimmt sind. Die Schulung zielt ebenso darauf ab, dass die Alterskontrolle in Ihrem Betrieb
zur Routine wird.

Die Schulung dauert etwa __ (Zeit), sie ist (gratis / kostenpflichtig) und wird an der
nachfolgenden Adresse angeboten:

Strasse:

PLZ, Ort:

Beginn: Uhr Raum:

Welil die verfligbaren Platze begrenzt sind, bitten wir Sie, sich zligig anzumelden.
Wir freuen uns darauf, Sie bei unserer Schulung begriissen zu dirfen, und verbleiben
Mit freundlichen Grussen,

Vorname, Name

88 Kanton Basel-Stadt, 2014a; Perspektive Solothurn, 2013e
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Anmeldung fur die Schulung ,,Jugendschutz*

Name der Verkaufsstelle:

Strasse:

PLZ, Ort:

Verantwortliche/r fur die Verkaufsstelle: (Name, Vorname)

Wird der/die Verantwortliche/r an der Schulung teilnehmen? gJa. g Nein.

Anzahl Teilnehmende:
Namen und Vornamen der Teilnehmenden:
g Frau q Herr

q Frau q Herr

q Frau q Herr

q Frau q Herr

q Frau q Herr

Verfligbarkeiten (Mehrfach-Antworten maglich):

g Tag. Monat Jahr von hh.mm bis ungefahr hh.mm
q Tag. Monat Jahr von hh.mm bis ungeféahr hh.mm
g Tag. Monat Jahr von hh.mm bis ungefahr hh.mm

Wir bitten Sie darum, uns Ihre Anmeldung (per E-Mail oder Post) vor dem TT.MM.JJJJ zu schicken.

Name Institution:
Kontaktperson:
Strasse:

PLZ, Ort:
E-Mail-Adresse:
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Anhang 18 — Fragebogen fur fehlbare Verkaufsstellen®

Name der Verkaufsstelle:
Strasse:
PLZ, Ort:

Verantwortliche(r):
Anzahl der Beschaéftigten:

Verfligen lhre Angestellten Uber Mittel, um das Alter von Jugendlichen zu Uberpriifen (zum Beispiel
automatische Registrierkassen, die einen amtlichen Ausweis verlangen, oder Alterstabellen)?
g Ja. Welche?
g Nein.

Welche Massnahmen werden Sie durchfilhren, um sicherzustellen, dass keine Tabakwaren mehr an
Minderjahrige verkauft werden (zum Beispiel Schulungen des Verkaufspersonals)?

Wie kdnnen wir Sie bei der Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen unterstiitzen?

Personliche Anmerkungen:

Datum, Ort Unterschrift

89 Kanton Basel-Stadt
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Anhang 19 — Formular zur Erhebung einer Anzeige

Name
Getestetes Strasse
Geschaft/Firma

PLZ/Ort

Name
Verkaufsperson Beschreibung (falls

kein Name vorliegt)

Datum und Uhrzeit des | Datum
Testkaufs Uhrzeit
Name
Vorname
Strasse
PLZ/Ort
Name
Vorname
Testkaufer/in Strasse
PLZ/Ort
Geburtsdatum

Anklager/in

Name
Vorname
Strasse
PLZ/Ort
Name
Vorname
Strasse
PLZ/Ort

Allfallige Zeugen

Beschreib
Verlangtes Produkt eschreibung

Anzahl

Beweisstlicke
(Quittung, gekauftes
Produkt, Fotos)

Im Falle einer Anzeige genugt es, die Fakten kurz zu beschreiben. Der Untersuchungsrichter, nicht
der/die Klager/in entscheidet, welche Rechtsnorm Anwendung findet.

Ort, Datum:

Unterschrift der/des Klagerin/Klagers:
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Anhang 20 - Gratulationsbrief nach einem zweiten Tabaktestkauf®®

Firma/Geschaft
Anrede
Vorname, Name
Strasse

PLZ, Ort

TT.MM.JJJJ
Tabak und Jugendschutz - Ergebnisse der Wiederholung der Tabaktestkaufe
Sehr geehrte Damen und Herren,

In unserem Brief vom TT.MM.JJJJ haben wir lhnen mitgeteilt, dass das Verkaufspersonal lhres
Betriebes die gesetzlichen Bestimmungen zum Jugendschutz in Bezug auf Tabakwaren nicht
eingehalten hat. Wir haben Ihnen auch mitgeteilt, dass wir die Veranderung der Verkaufspraxis in lhrem
Betrieb Uberprifen werden.

Wir freuen uns, Ihnen nun mitteilen zu kénnen, dass das Verkaufspersonal lhres Betriebes bei einem
erneuten Testkauf, der am TT.MM.JJJJ stattgefunden hat, ein vorbildliches Verhalten gezeigt hat und
sich geweigert hat, Tabakwaren an den/die Testkaufer/in zu verkaufen. Wir begliickwinschen Sie zu
diesen Anderungen in lhrem Betrieb! Wir bieten lhnen eine Bescheinigung an, dass Sie zum
Jugendschutz beitragen.

Fur Fragen und Auskinfte zu diesem Thema und zur kostenlosen Jugendschutzschulung lhres
Verkaufspersonals stehen wir Thnen gerne zur Verfigung.

Name der Kontaktperson:
Telefon: E-Mail:

Mit freundlichen Grissen,
Vorname und Name, Gemeinderat

90 Suchthilfe Ost GmbH, 2014c
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Anhang 21 - Rugebrief infolge einer zweiten Durchfihrung von
Tabaktestkaufen®:

Firma/Geschaft
Anrede
Vorname, Name
Strasse

PLZ, Ort

TT.MM.JJJJ
Tabak und Jugendschutz - Ergebnisse der Wiederholung der Tabaktestkaufe
Sehr geehrte Damen und Herren,

In unserem Brief vom TT.MM.JJJJ haben wir Ihnen mitgeteilt, dass das Verkaufspersonal lhres
Betriebes die gesetzlichen Bestimmungen zum Jugendschutz in Bezug auf Tabakwaren nicht
eingehalten hat. Wir haben Ihnen auch erklart, dass wir die Veranderung der Verkaufspraxis in lhrem
Betrieb Uberprifen werden.

Wir informieren Sie, dass das Verkaufspersonal lhres Betriebes bei einem erneuten Testkauf, der am
TT.MM.JJJJ stattfand, wieder Tabakwaren an Jugendliche von __ Jahren verkauft hat, was gegen das
Gesetz verstosst. Wir sind daher verpflichtet, dies den zustandigen Behdrden zu melden. Die
Alterskontrolle mittels eines Ausweises ist eine wichtige Préventionsmassnahme, die regelméssig
Anwendung finden muss. Wir empfehlen Ihnen ausdricklich, sich mit dem beiliegenden Formular fir
unsere Schulung (kostenlos/Kosten: XX CHF) anzumelden.

Fir Fragen und Auskinfte zu diesem Thema stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Name der Kontaktperson:
Telefon: E-Mail:

Mit freundlichen Griissen,
Vorname und Name, Gemeinderat

91 Suchthilfe Ost GmbH, 2014c
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Anhang 22 — Pressecommuniqué zu den Ergebnissen der Tabaktestkaufe

Tabaktestkaufe im Kanton

Wochentag, TT.MM.JJJJ — Am (Datum) fanden __ Tabaktestkaufe in _
Verkaufsstellen statt, um zu Uberprifen, ob diese illegal Tabakwaren an Minderjahrige abgeben.In
Unternehmen wurden Tabakwaren an Jugendliche unter dem gesetzlichen Mindestalter abgegeben.

(Institution X) hat in Zusammenarbeit mit (Institution Y) Tabaktestkaufe
in den Gemeinden von durchgefiihrt. Junge Frauen und Manner im Altervon ___ haben
als Testkaufer versucht, Tabakwaren zu erwerben. __ Tankstellen, ___ Filialen von Ladenketten,
Restaurants und (andere getestete Verkaufsstellen) wurden getestet. Das Ergebnis ist
erfreulich/enttduschend, weil von __ Verkaufsstellen, _ Verkaufsstellen Tabakwaren an
Minderjahrige verkauften. Das Verkaufspersonal der getesteten fehlbaren Verkaufsstellen wurde
(angezeigt / verwarnt / erhielt einen Rigebrief / musste eine Busse zahlen, usw.).

Gemass dem Gesetz des Kantons ist der Verkauf von Tabakwaren an Minderjahrige unter
Jahren untersagt.
Diese Tabaktestkaufe wurden von der (Institution X) durchgefuhrt. Ziel ist, das

Verkaufspersonal, die Jugendlichen, die Offentlichkeit und die Eltern fir die
Jugendschutzbestimmungen und fur die Gefahren des Tabakkonsums zu sensibilisieren.

(Verfasser des Pressecommuniqués)
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Anhang 23 — Ruckmeldung der/des Testkaufenden®

Dieser kurze anonyme Fragebogen erlaubt es uns, die Durchfihrung der Tabaktestkdufe und ihre
Organisation zu verbessern. Vielen Dank fur deine Hilfe!

Yol Jeo
Biuam uig
"yoljwaliz

Inwiefern bist du mit folgenden Aussagen einverstanden?

‘Bipuels|joA

1. Die Zusammenarbeit mit dem erwachsenen Verantwortlichen war
zufriedenstellend.

2. Die Zusammenarbeit mit der/dem anderen Testkaufer/in war zufrieden-
stellend.

3. Ich wusste ausreichend Uber die Organisation und den Ablauf der Test-
kaufe sowie Uber die Problematik des Tabakkonsums Bescheid.

4. Wahrend des ganzen Testkaufs fihlte ich mich sicher.

5. Ich fuihlte mich immer frei zu entscheiden, ob ich weitermachen oder
aufhéren soll.

6. Ich bin mit der Entschadigung, der Einsatzdauer und den Treffen
zufrieden.

7. Ich hatte immer die Moglichkeit, Antworten auf meine Fragen zu
bekommen.

8. Ich wiirde diese Erfahrung meinen Freunden, meiner Schwester oder
meinem Bruder empfehlen.

Ich finde folgende Punkte verbesserungswirdig:

Andere persodnliche Anmerkungen:

Ich bin: q ein Junge g ein Madchen und Jahre alt.

92 Angepasst aus den Dokumenten des Blauen Kreuz Schweiz, 2012
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Anhang 24 — Ruckmeldung des Auftraggebers®?

Dieser kurze anonyme Fragebogen erlaubt es uns, die Durchfihrung der Tabaktestkdufe und ihre
Organisation zu verbessern. Vielen Dank fir lhre Hilfe!

Inwiefern sind Sie mit folgenden Aussagen einverstanden?

1YoIu Jeg
Biuam ulg
‘yaljwisiz
Bipuels||on

1. Die Zusammenarbeit mit der fur die Tabaktestkaufe
verantwortlichen Person war zufriedenstellend.

2. Die Informationen zum Ablauf und der Organisation der
Tabaktestkéufe waren vollstéandig.

3. Durchfuhrung und Inhalt der Testkéufe entsprachen meinen
Erwartungen.

4. Eine zukunftige Durchfuhrung von Testkaufen durch Ihre
Institution ist denkbar.

5. Die durchgefuihrte Abspeicherung der Daten entsprach
unseren Erwartungen.

Folgende Informationen fehlten:

Andere Beobachtungen oder Verbesserungsvorschlage:

Wir sind daran interessiert, andere Jugendschutzmassnahmen, die von lhrer Institution durchgefiihrt
werden, zu unterstiitzen: g Ja. q Nein. g Aktuell nicht.

Datum, Ort: Name, Vorname:

Unterschrift:

93 Angepasst aus den Dokumenten des Blauen Kreuz Schweiz, 2012
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Anhang 25 - Sonstiges: Kostenabrechnung fur Testkaufende und
Begleitpersonen®

Personen (18 Jahre alt oder alter), welche die jugendlichen Testkaufenden begleiten

Vorbereitung
Name. Vorname Fahrtkosten Testkaufe Schulung vor den Total
' (XX Rp./km) (XX CHF/h) | (XX CHF/h) | Testkaufen (XX
CHF/h)
Total Begleitperson
Jugendliche Testkaufende
Vorbereitung
Name. Vorname Fahrtkosten Testkaufe Schulung vor den Total
’ (XX Rp./km) (XX CHF/h) | (XX CHF/h) | Testkaufen (XX
CHF/h)
Total Testkaufende i i

Allfallige andere Kosten, die eine Begleitperson erstattet erhalten méchte (beispielsweise das Mieten
eines Fahrzeugs, Versicherungskosten, usw.), sind im Einzelfall zu beurteilen.

94 Angepasst von CIPRET Fribourg, 2009
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