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Qualitatsmessungen (Art. 58a Abs. 2 Bst. a KVG)

Die Qualitadtsmessung soll den Stand der Qualitdt auf nationaler Ebene (Meso) uiberwachen und
monitoren. Die Qualitdtsmessung erfolgt anhand von nationalen Indikatoren oder spezifischen Daten.
Wenn keine Indikatoren verfligbar sind, stitzt sich die Qualitdtsmessung auf Daten, die aus
Pilotprojekten, Studien oder Literatur gewonnen wurden. Auf dieser Grundlage sollte es méglich sein,
den Handlungsbedarf zu identifizieren. Die Operationalisierung der Qualitatsmessung sollte durch die
Entwicklung von Indikatoren, mit welchen messbare und Uberpriifbare Ziele gesetzt werden kénnten
(Bst. c), méglich sein.

Massnahmen zur Qualitatsentwicklung (Art. 58a Abs. 2 Bst. b KVG)

Die Einhaltung von Anforderungen durch die Leistungserbringer gewahrleistet, dass sichere und
qualitativ hochwertige Leistungen erbracht werden.

Anhand einer Liste von systemischen, fachbereichsbezogenen und leistungsbezogenen
Anforderungen auf Mesoebene, welche lber eine bestimmte Auswahl an Massnahmen zur
Qualitatsentwicklung (Normen, Standards, Richtlinien, Best Practice usw.) verfugt, soll es zu einer
nationalen Standardisierung kommen. Diese Liste sollte im Laufe der Zeit durch weitere Massnahmen
zur Qualitatsentwicklung erganzt werden. Alle rechtlichen Vorgaben auf Stufe Bund oder Kantone, die
die Leistungserbringer (Mikroebene) erflillen missen, sind in jedem Fall einzuhalten und gelten als
vorausgesetzt.

Jeder Leistungserbringer muss Uber ein geeignetes Qualitdtsmanagementsystem (QMS) verfiigen,
welches auf der hdchsten Ebene der Organisation unterhalten wird. Ein QMS stellt die
Standardisierung und systemische Koordination der Aktivitaten sicher und sollte die folgenden Punkte
abdecken:

Verantwortliche Qualitatseinheit, die der Geschéftsleitung untersteht
Prozess zur kontinuierten Verbesserung (PDCA-Zyklus)
Behandlungsprozess flr nichtkonforme und unerwiinschte Ereignisse
Prozessmanagement

Risikomanagement
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Zusammenarbeit der Vertragspartner bei der Festlegung von Verbesserungsmassnahmen (Art.
58a Abs. 2 Bst. c KVG)

Die Vertragspartner arbeiten zusammen, um die Verbesserungsmassnahmen sowie die Modalitadten
ihrer Erneuerung festzulegen. Mindestens erforderlich sind hierbei:

1. Prioritdten auf der Grundlage des Handlungsbedarfs setzen.
2. Ziele fir jede Prioritat festlegen.
3. Geeignete Verbesserungsmassnahmen im Hinblick auf die festgelegten Ziele festlegen.

In der Vereinbarung sollte nur der Prozess beschrieben werden und nicht die festgelegten Prioritaten,
Ziele und Verbesserungsmassnahmen.

Uberpriifung der Einhaltung der Verbesserungsmassnahmen (Art. 58a Abs. 2 Bst. d KVG)

Der vorgesehene Kontrollprozess muss es ermoglichen, ausreichend schnell statistische
Kontrollergebnisse zu erhalten, um die Qualitatsentwicklung auf der Mesoebene beurteilen zu kénnen
(Bst. a). Festgelegt werden mindestens:

1. Kontrollgegenstand: Es soll Uberprift werden, ob die Leistungserbringer die
Verbesserungsmassnahmen durchfiihren und ob die Ziele erreicht werden.

2. Planung: Die Haufigkeit und Gultigkeitsdauer der Kontrollen mussen der Ublichen Praxis
entsprechen (jahrliche Kontrollen, Gultigkeit 3 oder 5 Jahre).

3. Stichprobenplan: Die Anzahl der kontrollierten Leistungserbringer muss ausreichend und
reprasentativ sein, um innerhalb eines angemessenen Zeitraums gentigend Daten auf
nationaler Ebene zu erhalten. Dieses Vorgehen muss sicherstellen, dass alle
Leistungserbringer innerhalb eines bestimmten Zeitraums mindestens einmal kontrolliert
werden.

4. Priifstelle: Diese muss unabhéngig von den kontrollierten Leistungserbringern sein.

5. Kontrollprozess: Der Prozess beschreibt die Art der Kontrollen (z.B. Auditfragebogen, Vor-Ort-
Audits, Peer Reviews).

6. Ergebnisse der Kontrolle: Ein Auditbericht sammelt die Ergebnisse im Hinblick auf die fiir jeden
Leistungserbringer festgelegten Ziele, die Nachverfolgung der geforderten Korrekturen sowie
die gewahrten Fristen.

7. Stand der Qualitdtsentwicklung: Basierend auf den Ergebnissen der Kontrolle sollten die
Vertragspartner prifen kdnnen, ob die umgesetzten Massnahmen tatsachlich zum auf der
Mesoebene erwarteten qualitdtssteigernden Effekt gefuhrt haben.

Veréffentlichung der Qualitdtsmessungen und der Verbesserungsmassnahmen (Art. 58a Abs. 2
Bst. e KVG)

Die Vertragspartner legen fest, wie die Verbesserungsmassnahmen, die Zielerreichung (Ergebnisse
der Kontrolle) sowie die Wirkung auf die Qualitdtsmessung (Wirkung auf den Stand der Qualitét)
publiziert werden. Die Granularitat der Veréffentlichung soll ermdglichen, das Qualitatsniveau jedes
einzelnen Leistungserbringers zu beurteilen.
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Sanktionen bei Verletzungen des Vertrags (Art. 58a, Abs. 2, Bst. f KVG)

Die Vertragspartner legen die Kriterien flr Leistungserbringer fest, die die Anforderungen nicht erfiillen
oder die Ziele noch nicht erreicht haben. Sie legen die Kriterien fur die Anzeige von
Leistungserbringern beim Schiedsgericht fest.

Idealerweise sollte ein Verfahren zur Anzeige bei den Kantonen vorgesehen werden.

Jahresbericht Gber den Stand der Qualitatsentwicklung (Art. 58a Abs. 2 Bst. g KVG)

Die Vertragspartner veroffentlichen jahrlich einen Bericht Gber den Stand der Qualitatsentwicklung. Der
Bericht legt mindestens Rechenschaft liber den Stand der Qualitdt nach der Umsetzung der
Verbesserungsmassnahmen und den verbleibenden Handlungsbedarf ab.

Weitere Punkte

Anpassung der Qualitatsvertrdge (Art. 77 Abs.1 KVV): Die Vertragspartner passen die
Qualitatsvertrage regelmassig an die Ziele des Bundesrates nach Artikel 58 KVG und die
Empfehlungen der Eidgendssischen Qualitdtskommission nach Artikel 58c Abs. 1 Bst. c und h KVG an.
Die Vertragspartner Uberprifen nicht nur die Zielerreichung (Art. 58a Abs. 2 Bst. a KVG) und die
Wirksamkeit der Verbesserungsmassnahmen (Art. 58a Abs. 2 Bst. ¢ KVG), sondern auch, ob die
Mindestanforderungen (Art. 58a Abs. 2 Bst. b KVG) noch angemessen sind. Die Vertragspartner
treffen Entscheidungen iber die vorzunehmenden Anderungen.

Veréffentlichung der Qualitédtsvertrdge (Art. 77 KVV): Die Vertragspartner verdéffentlichen die
Qualitatsvertrage und deren Anderungen.

Ubermittlung der Instrumente und Mechanismen an den Bundesrat im Rahmen der Tarifgenehmigung
(Art. 59d KVV): Der Qualitatsvertrag und seine Aktualisierungen werden im Rahmen der
Tarifgenehmigung an den Bundesrat Gbermittelt.
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