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Hintergrund

Altere Menschen und Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Alters-, Pflege- und

Betreuungsinstitutionen und zu Hause sind von der Covid-19 Pandemie besonders betroffen. Das

Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) mdchte die Situation dieser Menschen in einer Studie ndher

beleuchten. Im Fokus steht auch, wie die Institutionen, das Personal und Angehoérige von Menschen

mit Unterstlitzungsbedarf die besonderen Herausforderungen der Krise bewaltigen. Das BAG hat das

Forschungs- und Beratungsunternehmen INFRAS im September 2020 beauftragt, die Studie

durchzufiihren. Von Ende Dezember 2020 bis Anfang Februar 2021 hat INFRAS vier schweizweite

Befragungen bei folgenden Gruppen durchgefiihrt:

= Breite Bevolkerung,

= Angehorige von Personen mit Unterstlitzungsbedarf,

= Alters- und Pflegeinstitutionen sowie Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen,

= Pflege- und Betreuungspersonal in Institutionen und von Menschen zu Hause.

Die Veroffentlichung der Studie ist in der zweiten Jahreshalfte 2021 vorgesehen. Um erste Ergebnisse
den Stakeholdern und der Offentlichkeit méglichst zeitnah zur Verfiigung stellen zu kénnen, werden
sie in Form von Grafikenbanden bereits im Marz 2021 publiziert. Die Ergebnisse der Befragungen
werden zudem in die Evaluation der Krisenbewaltigung Covid-19 einfliessen. Gegenstand dieser
Evaluation des BAG ist die Pandemieplanung (Krisenvorbereitung) sowie die Zweckmassigkeit und
Wirksambkeit der gesundheitlichen Massnahmen zur Verringerung der Ausbreitung des Coronavirus.

Der vorliegende Grafikenband zeigt die Ergebnisse der Befragung der Angehérigen.

Erlauterungen zur Befragung der Angehorigen

Die Befragung beinhaltet folgende Themen (vgl. auch Inhaltsverzeichnis):
. Angaben zu angehoérigen Person mit Unterstiitzungsbedarf
. Betroffenheit von COVID-19
. Situation in den Pflege- und Betreuungsinstitutionen

. Umgang der Pflege- und Betreuungsinstitutionen mit der Pandemie

1
2
3
4
5. Auswirkung der Schutzmassnahmen auf die angehorige Person
6. Auswirkung auf die Versorgung und Betreuung

7. Auswirkungen auf die Angehdorigen

8. Wiinsche der Angehorigen fir zukinftige dhnliche Situationen wie in der 1. und 2. Welle

9. Angaben zu den Befragten (Angehorige)
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Der Fragebogen wurde mit verschiedenen Stakeholdern abgestimmt. Durchgefiihrt wurde die
Befragung online in drei Landessprachen. Die Rekrutierung erfolgte mit Unterstiitzung von Curaviva
Schweiz, Senesuisse, H+ Die Spitaler der Schweiz und der Konferenz der kantonalen

Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK).

Eckwerte zur Methodik und zum Ablauf der Befragung

Grundgesamtheit = Angehoérige und nahestehende Personen von Menschen in Alters- und
Pflegeinstitutionen, Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen oder
von Menschen mit Bedarf von regelmassiger, professioneller Pflege oder Betreuung zu
Hause.

= Eingeschlossen wurden alle Personen, die angaben, dass sie mindestens einmal im Monat
Kontakt mit dieser Person haben bzw. hatten.
= Total Anzahl dieser Angehdrigen und nahestehenden Personen in der Schweiz unbekannt

Anzahl = Total befragte Angehorige: n = 3’849 (nach Bereinigung der Daten), davon:
Teilnehmende, = D-CH: n=2’553
Ricklauf = F-CH:n =833

= |-CH: n =507

= von Personen in Alters- und Pflegeinstitutionen: n= 2’300
= von Personen in Institutionen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen: n = 684
= von Personen mit Unterstltzungsbedarf zu Hause (Spitex, Selbstandige): n =910
= Es wurden alle Teilnehmende eingeschlossen, die liber 75% der Fragen beantwortet
haben.

Rekrutierung = 1. Uber die Befragung von Alters-, Pflege und Betreuungsinstitutionen: Die Leitenden
wurden gebeten, die Befragung an die Angehdrigen ihrer Bewohnenden weiterzuleiten.
Uber diesen Kanal wurden 69% der Teilnehmenden erreicht.
= 2. Uber die breite Bevolkerungsbefragung: Personen, die die Einschlusskriterien
erfillten (vgl. Grundgesamtheit), wurden zum Fragebogen fiir Angehorige geleitet. Diese
konnten anschliessend mit der Bevélkerungsbefragung weiterfahren. Uber diesen Kanal
wurden 31% der Teilnehmenden erreicht.

Durchfihrung = Onlinebefragung dreisprachig
= Zeitraum: 6. Januar — 8. Februar.
= Dauer der Befragung: ca. 15 Minuten

Erlauterungen zur Beschriftung von Grafiken

Im folgenden Grafikenband sind die Fragen nach drei Kategorien von Angehdrigen bzw.

nahestehenden Personen ausgewertet:

= Betreuungsinstitution = Angehorige von Personen in Betreuungsinstitutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen

= Alters-/Pflegeinstitution = Angehdrige von Personen in einer Alters-/Pflegeinstitution

= Zu Hause = Angehdrige von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf zu Hause
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1.  Angaben zur angehoérigen Person (lebend und verstorben)

Tabelle1:  Wie alt ist Ihre angehorige Person?- inkl. Verstorbene

Total Zu Hause Alters-/Pflegeinstitution Betreuungsinstitution

(N=3894) (N=910) (N=2300) (N=684)
0-14 Jahre  0.4% 1.6% 0% 0.1%
15-24 Jahre  3.7% 8.2% 0% 10.2%
25-64 Jahre 19.3% 18.9% 1.5% 80%
65-69 2.1% 2.1% 1.5% 4.1%
70-74 2.8% 3.7% 2.7% 1.6%
75-79 7.2% 8.9% 8.3% 1.3%
80-84 13% 13.6% 16.4% 0.7%
85 Jahre 51.4% 42.9% 69.4% 1.9%
und dlter
Weiss nicht  0.1% 0% 0.2% 0%

Abbildung 1:  Welches Geschlecht hat sie?- inkl. Verstorbene

B Mannlich

Betreuungsinstitution vy ™ Weiblich

(N=684)
Anderes

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2300)

Zu Hause (N=910)

o

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 2:  Welches war ihr Aufenthaltsort in den letzten Monaten?- inkl. Verstorbene

Betreuungsinstitution
(N=684)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2300)

Zu Hause (N=910)

B I

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Tabelle 2: In welchem Kanton lebt die Person (meistens)?- inkl. Verstorbene
Alters-
Total Zu Hause /Pflegeinstitution Betreuungsinstitution
(N=3893) (N=910) (N=2299) (N=684)
Aargau 5.2% 4% 5.4% 6.3%
Appenzell 0.8% 0% 1.3% 0.3%
Ausserrhoden
Appenzell 0.2% 0.1% 0.1% 0.4%
Innerrhoden
Basel-Land 3.9% 1.9% 5.3% 2%
Basel-Stadt 2.7% 1.2% 3.6% 1.9%
Bern 9.9% 7.4% 10.8% 10.1%
Freiburg 2.5% 4.2% 1.4% 4.2%
Genf 3.4% 5.4% 2.1% 5.1%
Glarus 0.5% 0.1% 0.7% 0.1%
Graubiinden 0.7% 1.5% 0.6% 0.3%
Jura 1.4% 2% 1% 1.6%
Luzern 8.8% 2.9% 12.5% 4.5%
Neuenburg 2.2% 2.4% 2.7% 0.6%
Nidwalden 0.5% 0.1% 0.6% 0.7%
Obwalden 0% 0% 0% 0%
Schaffhausen 0.6% 0.5% 0.7% 0.1%
Schwyz 1.8% 1.6% 2% 1.6%
Solothurn 5.5% 3.1% 6.3% 6.1%
St. Gallen 5.9% 3% 8.2% 2.3%
Tessin 12.2% 26.2% 8.9% 4.7%
Thurgau 5.5% 3.4% 5.7% 7.7%
Uri 0.9% 0.2% 1.3% 0.4%
Waadt 6.5% 11.1% 5.5% 3.5%
Wallis 4.6% 8.9% 2.7% 5.4%
Ziirich 12.1% 7.7% 9.4% 27%
Zug 1.5% 1.2% 1.3% 2.6%

INFRAS |



Abbildung 3:

N=3854, Mehrfachantworten

Eine kérperliche
Beeintrachtigung

Eine geistige
Beeintrachtigung

Eine andere Beeintrachtigung

Eine psychische
Beeintrachtigung

Abbildung 4:

N=2283, Mehrfachantworten

Eine koérperliche
Beeintrachtigung

Eine geistige
Beeintrachtigung

Eine andere Beeintrachtigung

Eine psychische
Beeintrachtigung

INFRAS |
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36%

8%

ES

10% 20% 30% 40%

10% 20% 30% 40% 50%

Warum braucht die Person Unterstiitzung?- inkl. Verstorbene (Total)

87%

50% 60%
% der Antworten

Warum braucht die Person Unterstiitzung?- inkl. Verstorbene (Alters-/Pflegeinstitution)

75%

60% 70%
% der Antworten
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Abbildung 5:  Warum braucht die Person Unterstiitzung?- inkl. Verstorbene (Betreuungsinstitution)

N=678, Mehrfachantworten
Eine kérperliche 259
Beeintrachtigung
Eine geistige 54%
Beeintrachtigung

15%

Eine andere Beeintrachtigung

Eine psychische

9%
Beeintrachtigung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% der Antworten

Abbildung 6: Warum braucht die Person Unterstiitzung?- inkl. Verstorbene (Zu Hause)

N=893, Mehrfachantworten
Eine koérperliche 70%
Beeintrachtigung
_Eine ge_istige 27%
Beeintrachtigung
Eine andere Beeintrachtigung - 1%

Eine psychische
Beeintrachtigung

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%
% der Antworten

INFRAS |



15|

Abbildung 7:  Ist die Person an Demenz erkrankt?- inkl. Verstorbene

= Ja
Betreuungsinstitution = Nein
7% 91%
(N=437) o
Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution 86% | 7% [0
(N=702)
Zu Hause (N=237) 53% MER)
Total (N=1376)
0% 25% 50% 5% 100%
% der Antworten
Abbildung 8: In welcher Beziehung stehen Sie zu dieser Person?- inkl. Verstorbene
B (Ehe-)Partner/in

Betreuungsinstitution
(N=684)

7% N (Schwieger-)Mutter,

(Schwieger-)Vater

B Tochter, Sohn

Alters-/Pflegeinstitution m Andere _
(N=2300) Verwandtschaftsbeziehung
= Freund/in, Bekannte/r
= Anderes
Zu Hause (N=910)
Total (N=3894)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 9:  Sind Sie die gesetzliche Vertretung dieser Person, z.B. als Beistand oder mit gesetzlichen
Vollmachten?- inkl. Verstorbene

= Ja
Betreuungsinstitution sepn ® Nein
(N=684) . :
Weiss nicht

Alters-/Pflegeinstitution 9% s
(N=2300)

ar =

o =

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 10: Wie oft haben Sie die Person vor Beginn der Pandemie besucht bzw. persénlich getroffen?- inkl.
Verstorbene

B Mehrmals pro Woche

Betreuungsinstitution

o o o, ™ ca.1Mal pro Woche
23% 39% 28%
(N=684)

B ca. 2 bis 3 Mal pro Monat

ca. 1 Mal pro Monat

Alters-/Pflegeinstitution

15%
(N=2300)

13%

Zu Hause (N=534)

Total (N=3518) 17%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 11: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweise?- inkl. Verstorbene (Total)

N=3889, Mehrfachantworten

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten
Finanzen, Administration

Bewegung, Spaziergange

Organisation und Koordination

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen)
Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc.
Kranken- und Koérperpflege

Sonstiges

Hilfe im Haushalt

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit

0%

55%

51%

39%

36%

24%

13%

1%

.

6%

20% 40% 60% 80%

% der Antworten

Abbildung 12: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweise?- inkl. Verstorbene (Alters-

/Pflegeinstitution)

N=2299, Mehrfachantworten

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten
Finanzen, Administration

Bewegung, Spaziergange

Organisation und Koordination

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen)
Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc.
Kranken- und Kérperpflege

Sonstiges

Hilfe im Haushalt

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit

INFRAS |

0%

54%

54%

34%

32%

18%

3%

7%

0%

0%

20% 40% 60% 80%

% der Antworten

89%

94%
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Abbildung 13: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweise?- inkl. Verstorbene
(Betreuungsinstitution)

N=683, Mehrfachantworten

78%

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten

87%

Finanzen, Administration

56%

Bewegung, Spaziergange

Organisation und Koordination 46%

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen) 34%

Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc. 24%

Kranken- und Korperpflege 29%

Sonstiges 21%

Hilfe im Haushalt 0%

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit 0%

0% 20% 40% 60%
% der Antworten

Abbildung 14: Welche Art von Unterstiitzung leisten Sie normalerweise?- inkl. Verstorbene (Zu Hause)

N=907, Mehrfachantworten

83%

Seelische Unterstitzung, Gesellschaft leisten

Finanzen, Administration 49%

Bewegung, Spaziergange 39%

Organisation und Koordination 45%

Begleit- oder Fahrdienst (z.B. Arzt, Einkaufen) 50%

Unterstitzung bei Nutzung Computer, Handy etc.

W
A
=

Kranken- und Kérperpflege 26%

14%

Sonstiges

Hilfe im Haushalt 40%

Kleine Reparaturen, Gartenarbeit [T 25%
\ \
0% 20% 40% 60% 80%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 15: Hat sich die angehdrige Person mit Covid-19 angesteckt? - inkl. Verstorbene

Betreuungsinstitution 15%
(N=684) ’

L]
Alters-/Pflegeinstitution 4%
(N=2300) '

Zu Hause (N=910)

Total (N=3894) 20%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |

ja
nein

unklar, nicht durch Test
bestatigt

weiss nicht
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2. Betroffenheit von COVID-19

2.1. Verstorbene Personen

Abbildung 16: Ist die lhnen angehorige Person weiterhin am Leben?

Betreuungsinstitution
(N=684)

m Ja

Nein, sie ist bereits vor

B Beginn der Pandemie (Marz
2020) verstorben
Nein, sie ist nach Beginn
der Pandemie (Marz 2020)
verstorben

Alters-/Pflegeinstitution

Elo  10%
(N=2300)

Zu Hause (N=910) LV 1%

Total (N=3894) 9%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 17: Ist die lhnen angehorige Person an Covid-19 verstorben?

= Ja
Betreuungsinstitution (N=5) vy ™ Nein
Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution 55% BOY

(N=238)

Zu Hause (N=103)

Total (N=346)

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 18: Wann hat sich Ihre angehérige Person mit dem Coronavirus angesteckt?

B Vor dem Lockdown

Betreuungsinstitution (N=2) In der ersten Welle

]
(Marz/April 2020)
- Zwischen der ersten und
zweiten Welle
Alters-/Pflegeinstitution m [nderzweiten Welle
(N=91) (seit November 2020)
Weiss nicht
Zu Hause (N=28)
Total (N=121)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |



22|

Abbildung 19: Wourde sie wegen der Ansteckung mit dem Coronavirus in ein Spital verlegt?

Ja, aber nicht auf die

- Intensivstation.
Betreuungsinstitution (N=2) Ja. auch auf die
- Intensivstation.
B Nein
Alters-/Pflegeinstitution Weiss nicht
(N=91)
Zu Hause (N=28)
Total (N=121)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 20: Ist sie auf eigenen Wunsch in das Spital verlegt worden? (bzw. auf Wunsch der Person, die dariiber
entscheiden darf)

Ja, hat sich
einverstanden erklart

Ja, in Patientenverfigung
oder Ahnliches festgelegt
Ja, befugte Person hat
entschieden

Nein, wurde entgegen
Wunsch verlegt

Alters-/Pflegeinstitution
(N=18)

Zu Hause (N=22)

Total (N=40) 48% | 12% = Wurde nicht gefragt

H Weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 21: Konnten Sie die angehorige Person im Sterbeprozess wie von lhnen gewiinscht begleiten?

Ja
Betreuungsinstitution (N=5) Eher ja
Eher nein

Nein

\
Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution 219% 220,
(N=238)
\ \

Zu Hause (N=103)

Total (N=346)

| \ | \ \
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 22: Hatte die Pandemiesituation einen Einfluss darauf, dass Sie lhre angehérige Person nicht
angemessen begleiten konnten?

= Ja
Betreuungsinstitution (N=4) “ Eherja

= Eher nein
H Nein

Weiss nicht
Alters-/Pflegeinstitution

(N=135)

Zu Hause (N=42)

Total (N=181) 78% | 12%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |



2.2. Lebende Personen

Abbildung 23: Hat sich lhre angehdrige Person jemals mit dem Coronavirus angesteckt?

‘l 18%

Betreuungsinstitution
(N=679)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2062)

Zu Hause (N=807)

Total (N=3548)

Abbildung 24: Wourde sie wegen Covid-19 in ein Spital verlegt?

Betreuungsinstitution
(N=104)

Alters-/Pflegeinstitution

(N=465)

Zu Hause (N=92)

Total (N=661)

INFRAS |

0%

0%

25%

24

50%

50%

% der Antworten

% der Antworten

Ja, vor dem Lockdown

Ja, in der ersten Welle
(Marz/April 2020)

Ja, zwischen der ersten
und zweiten Welle

Ja, in der zweiten Welle
(seit November 2020)
Unklar (nicht durch Test
bestatigt)

Nein

Weiss nicht

Ja, aber nicht auf die
Intensivstation

Ja, auch auf die
Intensivstation

Nein

Weiss nicht
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Abbildung 25: Ist sie auf eigenen Wunsch in das Spital verlegt worden? (bzw. auf Wunsch der Person, die dariiber
entscheiden darf)

Ja, hat sich in der
B Sijtuation einverstanden

Betreuungsinstitution (N=9) lart
erkla

Ja, in Patientenverfigung

u i
oder Ahnliches festgelegt
45% 249% 139% Ja, Person, die
B entscheiden darf, hat
entschieden
Nein, wurde entgegen
Wunsch verlegt
88% 20%
Wurde nicht gefragt
- |‘

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Alters-/Pflegeinstitution
(N=38)

Zu Hause (N=41)

Weiss nicht
Total (N=88)

3. Situation in Pflege- und Betreuungsinstitutionen

Abbildung 26: War es lhnen erlaubt, Ihre angehorige Person wahrend der Pandemie zu besuchen?

Betreuungsinstitution

9% 12%

(N=679) = Ja, immer
Teils teils, zeitweise

Alters-/Pflegeinstitution 5o war dies moglich,
(N=2062) zeitweise nicht
B Nein, nie
Total (N=2741) |4 6%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 27: Wie haben Sie selber als Angehérige auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?

Betreuungsinstitution
(N=574)

Bei der Leitung interveniert
oder Widerstand geleistet

Alters-/Pflegeinstitution g
(N=1816)

Total (N=2390)

Betreuungsinstitution
(N=582)

. 20%

Stark belastet, angehorige
Person nicht personlich sehen 41% 37% | 14% ?ﬁfz—’;‘;egemsﬂtutmn
zu kdnnen
b = I e

Betreuungsinstitution
II e
I

Alters-/Pflegeinstitution
(N=1861)

Total (N=2443)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=1904)

I Total (N=2516)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |

trifft voll zu

trifft eher zu

trifft eher
nicht zu

trifft nicht zu

weiss nicht
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Abbildung 28: Wie hat lhre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?

Sie hatte Schwierigkeiten,
das zu verstehen (N=2499)

Lieber uneingeschrankt
Besuch empfangen und Risiko
in Kauf genommen (N=2467)

Emotional darunter gelitten
(N=2507)

Gesundheitlich darunter
gelitten (N=2488)

Nicht oder kaum mitbekommen
(N=2472)

Froh uber mehr Ruhe und
weniger Stérungen (N=2476)

Verargert Uber andere Regeln
als fur Allgemeinbevdlkerung
(N=2474)

Massnahme als notwendig
akzeptiert (N=2481)

INFRAS |

= trifft voll zu
0 trifft eher zu
28% 29%
[ trifft eher nicht zu
\ | | W trifft nicht zu
weiss nicht
15% 19% 18%
| | |
38%
|
17%
\ |
\ | |
16%
\ | |
=
\ | |
24% 44% | 11%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 29: Wie hat lhre angehdérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert? Sie
hatte Schwierigkeiten, das zu verstehen

Betreuungsinstitution = tifft voll zu
(N=607) = trifft eher zu
| ®  trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1892) weiss nicht
|
Total (N=2499)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 30: Wie hat Ihre angehdérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert? Lieber
uneingeschrdnkt Besuch empfangen und Risiko in Kauf genommen

Betreuungsinstitution 10% 14% 200 = trifft voll zu
(N=594) . 4 = trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution A | trifft nicht zu
N=1873) . .
( weiss nicht
|
Total (N=2467) 15% 15%
] I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 31: Wie hat Ihre angehdrige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?
Emotional darunter gelitten

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=609) = trifft eher zu
| | ® trifft eher nicht zu
AIters-/PergeinI\slfng;osn 5 e B trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
| |
i [ \ [ \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 32: Wie hat lhre angehérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?
Gesundheitlich darunter gelitten

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=602) ™ trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1886) weiss nicht
|
Total (N=2488) 17%
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 33: Wie hat Ihre angehoérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert? Nicht
oder kaum mitbekommen

Betreuungsinstitution s0% [ = trifft voll zu
(N=598) = trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
AIters-/F’ergeinI\slﬂtgiToAfn 16% 12% | trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
|
Total (N=2472) 15% 13%
| \ \ | \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 34: Wie hat Ihre angehdérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert? Froh
iiber mehr Ruhe und weniger Stérungen

Betreuungsinstitution 1% = trifft voll zu
(N=607) W trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu

AIters-/PergeinI\slgtg(iiogn 729 BN B trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht

|

Total (N=2476) 8%

[ [ I \

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 35: Wie hat lhre angehdérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?
Verdrgert iiber andere Regeln als fiir Allgemeinbevélkerung

Betreuungsinstitution . = tifft voll zu
(N=605) = trifft eher zu
| ®  trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution B W trifft nicht zu
N=1869) _—
( weiss nicht
|
Total (N=2474) |84 46% 13%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 36: Wie hat Ihre angehoérige Person in der Institution auf das (zeitweise) Besuchsverbot reagiert?
Massnahme als notwendig akzeptiert

|
Betreuungsinstitution 0% a0% | 8% 9% = trifft voll zu
(N=601) = trifft eher zu
| | | | = trifft eher nicht zu
AIters-/PergeinI\slﬂlgLoon e o BN g, @ trifftnicht zu
(N= ) weiss nicht
| |
Total (N=2481) 44% | 11% 7N 1%
I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 37: Welche Schutzmassnahmen mussten Sie bei Ihren Besuchen beachten? (Total)

N=2554, Mehrfachantworten

Musste Maske tragen

Durfte Person nicht berihren
/ Abstand halten

Besuch war zeitlich
beschrankt

Sonstiges

Es galten keine
Schutzmassnahmen

94%

78%

7%

24%

0%

0% 20% 40% 60% 80%

% der Antworten

Abbildung 38: Welche Schutzmassnahmen mussten Sie bei lhren Besuchen beachten? (Alters-/Pflegeinstitution)

N=1961, Mehrfachantworten

Musste Maske tragen

Durfte Person nicht bertihren
/ Abstand halten

Besuch war zeitlich
beschrankt

Sonstiges

Es galten keine
Schutzmassnahmen

INFRAS |

97%

84%

84%

23%

0%

0% 20% 40% 60% 80%

% der Antworten
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Abbildung 39: Welche Schutzmassnahmen mussten Sie bei lhren Besuchen beachten? (Betreuungsinstitution)

N=593, Mehrfachantworten

/ Abstand halten
beschrankt ‘

Es galten keine
Schutzmassnahmen

1%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten

Abbildung 40: Wie haben Sie selber als Angehdérige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert?

trifft voll zu

Verstandnis fur die
Massnahmen (N=2538)

trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu
Stark belastet, angehorige
Person nicht beruhren zu
kénnen (N=1979)

32% 4% weiss nicht

Stark belastet, angehorige
Person nur kurz sehen zu
kénnen (N=1945)

Stark belastet, angehérige
Person nur mit Maske sehen zu
kénnen (N=2375)

Bei der Leitung beschwert
(N=2491)

Massnahmen ignoriert oder
umgangen (N=2481)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 41: Wie haben Sie selber als Angehdérige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert?
Verstdndnis fiir die Massnahmen

Betreuungsinstitution = tifft voll zu

(N=583) = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution o W trifft nicht zu
N=1955) T _—
( weiss nicht
Total (N=2538)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 42: Wie haben Sie selber als Angehorige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert? Stark
belastet, angehdrige Person nicht beriihren zu kénnen

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=343) W trifft eher zu
| | | = trifft eher nicht zu
AIters-/F’ergeinsftution 35% o W trifft nicht zu
(N=1636) weiss nicht
| |
Total (N=1979) 34% 32%
I \ [ I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 43: Wie haben Sie selber als Angehérige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert? Stark
belastet, angehdrige Person nur kurz sehen zu kénnen

Betreuungsinstitution o = trifft voll zu
(N=315) = trifft eher zu
| | | W trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution g B trifft nicht zu
N=1630) . .
( weiss nicht

|
[ I \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 44: Wie haben Sie selber als Angehdérige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert? Stark
belastet, angehdrige Person nur mit Maske sehen zu kénnen

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=488) ™ trifft eher zu
M trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1887) weiss nicht
Total (N=2375) 20%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 45: Wie haben Sie selber als Angehorige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert? Bei
der Leitung beschwert

Betreuungsinstitution a0 = trifft voll zu
(N=573) W trifft eher zu
W trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution 7 B trifft nicht zu
N=1918) i _ _
( weiss nicht

Total (N=2491) III

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 46: Wie haben Sie selber als Angehérige(r) auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen reagiert?
Massnahmen ignoriert oder umgangen

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
(N=570) = trifft eher zu
M trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution B trifft nicht zu
(N=1911) weiss nicht
Total (N=2481)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 47: Wie hat Ihre angehdérige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert?

= trifft voll zu
Massnahmen als notwendig = trifft eher zu
41% | 10% 7%
akzeptiert (N=2475)
= trifft eher nicht zu
| B trifft nicht zu
Schwierigkeiten, das zu 17% weiss nhicht
verstehen / verwirrt (N=2468) ‘
| | |
Lieber uneingeschrankt
Besuch empfangen und Risiko 12% 168% 15%
in Kauf genommen (N=2454)
| | |
Emotional darunter gelitten 20% 12% B3
(N=2480)
|
Gesundhgitlich darunter 14% 19% 0w P
gelitten (N=2471)
| | |
Nicht oder kaum mitbekommen 13% 13%
(N=2450)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 48: Wie hat Ihre angehdérige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert? Massnahmen als notwendig akzeptiert

Betreuungsinstitution e - = tifft voll zu
(N=565) = trifft eher zu
| m trifft eher nicht zu
~ e Bt i
Alters /Pflegemr\slyt;g;oon o 1% | trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
| |
Total (N=2475) 41% | 10% 7%
| I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 49: Wie hat lhre angehdrige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert? Schwierigkeiten, das zu verstehen / verwirrt

Betreuungsinstitution = tifft voll zu
(N=566) = trifft eher zu
| ®  trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1802) weiss nicht
|
Total (N=2468)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 50: Wie hat Ihre angehérige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert? Lieber uneingeschrénkt Besuch empfangen und Risiko in Kauf genommen

Betreuungsinstitution 7% 13% o 21% = trfft voll zu
(N=556) | ‘ = trifft eher zu
| = trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution A | trifft nicht zu
N=1898) . :
( weiss nicht
|
Total (N=2454) 12% 16% 15%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 51: Wie hat lhre angehdrige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert? Emotional darunter gelitten

Betreuungsinstitution trifft voll zu
(N=564) trifft eher zu
trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution trifft nicht zu
(N=1976) weiss nicht

Total (N=2480)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 52: Wie hat lhre angehdrige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert? Gesundheitlich darunter gelitten

Betreuungsinstitution = trifft voll zu
7% | 11% 8% .
(N=564) = trifft eher zu
| ®  trifft eher nicht zu
— i T 1 . - -
Alters leIegelnI\slﬂtg(l)OYH 33% trifft nicht zu
(N=1907) weiss nicht
| |
Total (N=2471) 14% 36% (33
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 53: Wie hat Ihre angehoérige Person in der Institution auf die Schutzmassnahmen bei den Besuchen
reagiert? Nicht oder kaum mitbekommen

6%

| trifft eher nicht zu

o trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitution trifft voll zu

(N=558) trifft eher zu

Alters-/Pflegeinstitution
(N=1892)

Total (N=2450)

| I I | I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 54: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)?

sinnvoll

Striktes Besuchsverbot ohne
Ausnahme (N=2675)

eher sinnvoll

weniger sinnvoll

nicht sinnvoll
Besuchsverbot mit Ausnahmen
far Bewohnergruppen (z.B.
Demenz) (N=2662)

weiss nicht

Besuche in Sterbesituationen
moglich (N=2693)

Besuchsverbot mit
individuellen Ausnahmen
(N=2657)

Besuch mit
Schutzvorkehrungen moglich 30% | 9%
(N=2687)

Besuche von ausgewahlten
Personen moglich (N=2682)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 55: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)? Striktes Besuchsverbot ohne
Ausnahme

Betreuungsinstitution = sinnvoll
(N=667) = eher sinnvoll
| ™ weniger sinnvoll
Alters-/Pflegeinstitution B nicht sinnvoll
(N=2008) weiss nicht
|
Total (N=2675)
| I I ] I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 56: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)? Besuchsverbot mit Ausnahmen fiir
Bewohnergruppen (z.B. Demenz)

Betreuungsinstitution = sinnvoll
(N=660) = eher sinnvoll
| ™ weniger sinnvoll
Alters-/Pflegeinstitution B nicht sinnvoll
(N=2002) weiss nicht
|
Total (N=2662)
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 57: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)? Besuche in Sterbesituationen méglich

| | |
Betreuungsinstitution a2% PHa% = sinnvoll
(N=667) = eher sinnvoll
| | | | = weniger sinnvoll
AIters-/F’ergeinsftution ase B ® nicht sinnvoll
(N=2026) weiss nicht
|
Total (N=2693) 87% | 8%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 58: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)? Besuchsverbot mit individuellen
Ausnahmen

Betreuungsinstitution e & = sinnvoll
(N=658) = eher sinnvoll
| | ™ weniger sinnvoll
Alters-/Pflegeinstitution B nicht sinnvoll
(N=1999) weiss nicht
|
Total (N=2657)
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 59: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)? Besuch mit Schutzvorkehrungen
maglich

Betreuungsinstitution 2 oo | 7o, = sinnvoll
(N=668) = eher sinnvoll
| | = weniger sinnvoll
AIters-/F’ergeinsftution . A ® nicht sinnvoll
(N=2029) weiss nicht
|
Total (N=2697) 30% | 9%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 60: Welche Besuchsregelung finden Sie bei hohen oder stark steigenden Fallzahlen sinnvoll (wie in der
ersten Welle im Marz-Mai 2020 oder der zweiten Welle ab November 2020)? Besuche von ausgewdhlten Personen
méglich

Betreuungsinstitution 5 G = sinnvoll
(N=665) = eher sinnvoll
| | | | ™ weniger sinnvoll
_ - m ni )
Alters leIegeml\sIEtng;an 27% 26% nicht sinnvoll
(N=2017) weiss nicht
| | | |
Total (N=2682) PI 25%
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 61: Durfte Ihre angehérige Person wahrend der Pandemie die Institution unbeschrédnkt verlassen (ohne,
dass sie sich danach in Quarantdne begeben musste)?

Betreuungsinstitution
(N=679)

= Ja, immer.

Nein, es gab Zeiten, wo
dies nicht moglich war.

Alters-/Pflegeinstitution = Nein nie.
(N=2062) ’
| |
Total (N=2741) 24
I [ [ [ !
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 62: Wie hat lhre angehérige Person darauf reagiert, dass sie die Institution nicht mehr unbeschrénkt
verlassen durfte?

trifft voll zu
Ausgehregelung verstanden

(N=2540) trifft eher zu

trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

Emotional oder
gesundheitlich darunter
gelitten (N=2544)

\ | | | |
Daran gehalten und in der
Institution geblieben 75% 14%
(N=2527)
\ | | |

Lieber ausgegangen und
Risiko in Kauf genommen
(N=2523)

weiss nicht

Verargert Uber andere
Regelungen als fur 1%
Allgemeinbevolkerung (N=2517)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 63: Wie hat lhre angehdrige Person darauf reagiert, dass sie die Institution nicht mehr unbeschrankt
verlassen durfte? Ausgehregelung verstanden

Betreuungsinstitution 3% = trifft voll zu
(N=618) = trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution e B trifft nicht zu
N=1922) ] :
( weiss nicht
Total (N=2540) 11%
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 64: Wie hat Ihre angehorige Person darauf reagiert, dass sie die Institution nicht mehr unbeschrankt
verlassen durfte? Emotional oder gesundheitlich darunter gelitten

Betreuungsinstitution = tifft voll zu
(N=621) = trifft eher zu
| ®  trifft eher nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution W trifft nicht zu
(N=1923) weiss nicht
|
Total (N=2544)
I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 65: Wie hat Ihre angehérige Person darauf reagiert, dass sie die Institution nicht mehr unbeschrankt
verlassen durfte? Daran gehalten und in der Institution geblieben

| |
Betreuungsinstitution
67% 18% %

| | | trifft eher nicht zu

Alters-/Pflegeinstitution s P trifft nicht zu
(N=1919) weiss nicht
| |
Total (N=2527) 75%
I | I

%
| I
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

|
trifft voll zu

trifft eher zu

Abbildung 66: Wie hat lhre angehdrige Person darauf reagiert, dass sie die Institution nicht mehr unbeschrankt
verlassen durfte? Lieber ausgegangen und Risiko in Kauf genommen

o adit 4 = trifft voll zu
Betreuungsinstitution  Fio8 16% 41% 24% )
(N=613) = trifft eher zu
| W trifft eher nicht zu
AIters-/PergeinI\slszg;oon T 5% I trifft nicht zu
(N= ) weiss nicht
|
Total (N=2523) 15%
I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 67: Wie hat lhre angehérige Person darauf reagiert, dass sie die Institution nicht mehr unbeschrénkt
verlassen durfte? Verdrgert iiber andere Regelungen als fiir Allgemeinbevélkerung

Betreuungsinstitution S = tifft voll zu

(N=609) trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
- il i i [ | i It

Alters leIegelnI\sIEgtg(l)ogn 1% B trifft nicht zu

(N=1908) weiss nicht

Total (N=2517) 14%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 68: Haben Sie mit der angehorigen Person wahrend der Pandemie per Videotelefonie kommuniziert?

Betreuungsinstitution 35%

(N=679) m a2
Alters-/Pflegeinstitution o ca% L Nein, das war mir nicht
(N=2062) ° & maoglich

Nein, das war meiner
B angehorigen Person nicht

Total (N=2741) s moglich

Weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 69: Wie hilfreich war die Videotelefonie fiir Sie und Ihre angehorige Person?

Betreuungsinstitution Gar nicht hilfreich

24% 72%

(N=340) [ Eine wenig hilfreich

= Sehr hilfreich
Alters-/Pflegeinstitution ) Weiss nicht
6% 42% 51%
(N=536) &
Total (N=876) 35% 59%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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4, Umgang der Pflege- und Betreuungsinstitutionen mit der
Pandemie (Information, Einbezug)

Abbildung 70: Wie gut wurden Sie selber von der Institution, in der lhre angehorige Person lebt, liber die
Schutzmassnahmen informiert?- inkl. Verstorbene

| |
Betreuungsinstitution 5 s sehr gut
(N=684) = gut
| | | | mittelmassig
- instituti L]
Alters leIegmnr\sIEtzuzt;o?n 54% i schlecht
(N=2297) B sehr schlecht
‘ | weiss nicht
Total (N=2981)
I I I I I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 71: Wie gut wurden Sie selber von der Spitex (oder anderen Pflegeorganisationen) iiber die
Schutzmassnahmen informiert?- inkl. Verstorbene Zu Hause (N=907)

sehr gut
gut

mittelmassig
schlecht

Zu Hause (N=907) 21% 36% 2 7 sehr schlecht
weiss nicht

nicht relevant

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 72: Wurden die Wiinsche lhrer angehérigen Person von der Institution geniigend beriicksichtigt?- inkl.
Verstorbene

I = Ja
Betreuungsinstitution o o .
(N=684) “ Eherja
| | = Eher nein
— i T 1 . -
Alters leIegemr\sIEtngBoon . & Nein
(N=2300) Weiss nicht
| |
Total (N=2984) 40% | 10% 13%
| I I | I
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 73: Wurden die Wiinsche lhrer angehorigen Person von der Spitex (oder anderen Pflegeorganisationen)
geniigend beriicksichtigt?- inkl. Verstorbene

I N ) -
Eher ja
--II e
®  Nein
Zu Hause (N=758) 43% 38% 11% Weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 74: Wie zufrieden sind Sie insgesamt damit, wie die Institution bisher mit der Pandemie umgegangen
ist?- inkl. Verstorbene

Betreuungsinstitution 26% % = sehr zufrieden
(N=684) = eher zufrieden
| = eher unzufrieden
AIters-leIegeinl\slftzuzt;oirn 1% | 10% B unzufrieden
(N=2297) weiss nicht
|
Total (N=2981) 40% | 9%
I [ [ I \
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 75: Wie zufrieden sind Sie insgesamt damit, wie die Spitex (oder eine andere Pflegeorganisation) mit
der Pandemie umgegangen ist?- inkl. Verstorbene

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H  sehr zufrieden
0 eher zufrieden
@ eher unzufrieden
B unzufrieden
Zu Hause (N=759) 35% 45% | 7% | Rl weiss nicht
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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5.  Auswirkungen auf die hilfsbediirftige Person

5.1. Alle ohne angehoérige Personen mit Demenz

Abbildung 76: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt?

‘ ‘ ‘ ‘ W trifft voll zu
- Furause (e
W trifft eher zu

o Betreuungsinstitution )
® (N=643) trifft eher

nicht zu
Alters-/Pflegeinstitution
5% 7% = . .

PhySISCh abQEbQUt -- (N_1504) = t"fﬂ nICht 2u

- e welss nicht

I #ause (26D

Betreuungsinstitution
I (h=640)
19 27

Geistige Fahigkeiten
verschlechtert

Alters-/Pflegeinstitution
(N=1510)

%

Total (N=2817)

28% 16% Zu Hause (N=671)

Betreuungsinstitution
(N=638)

Vermehrt psychische 5 S Alters-/Pflegeinstitution
Beschwerden - - (N=1507)

Total (N=2816)

Zu Hause (N=682)

Betreuungsinstitution

(N=642)
Vermehrt kdrperliche Alters-/Pflegeinstitution
Beschwerden (N=1501)
Total (N=2805)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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5.2. Angehorige Personen mit Demenz

Abbildung 77: Wie hat sich lhrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehorigen
Person ausgewirkt?

Zunehmend verwirrt (N=693) 28% 15% [
trifft nicht zu
Angste (z.B. wegen 19% 209, 13% weiss nicht
Einsamkeit, Masken) (N=685) ‘
Geistig auffallend abgebaut 30% 31% 16% o o
(N=691) '
Physisch auffallend abgebaut 249 27% 21% 200, 18
(N=690)
Wurde aggressiv (N=677)

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

trifft voll zu
trifft eher zu

trifft eher nicht zu

/6%
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Abbildung 78: W.ie hat sich Ihrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt? Zunehmend verwirrt

= trifft voll zu

= trifft eher zu

= trifft eher nicht zu
]

trifft nicht zu

Zu Hause (N=89)

weiss nicht
Betreuungsinstitution (N=28) / N 7%

\

N
\

|
! \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Alters-/Pflegeinstitution
(N=576)

Total (N=693)

Abbildung 79: Wie hat sich lhrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt? Angste (z.B. wegen Einsamkeit, Masken)

l = trifft voll zu
Zu Hause (N=85) % = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
W trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitution (N=28)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=572)

Total (N=685)

\ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 80: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt? Geistig auffallend abgebaut

trifft voll zu
Zu Hause (N=89) trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitution (N=27)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=575)

Total (N=631) 16%

| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 81: Wie hat sich lhrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt? Physisch auffallend abgebaut

‘ l = trifft voll zu
Zu Hause (N=89) 24% = trifft eher zu
= trifft eher nicht zu
W trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitution (N=26)

Alters-/Pflegeinstitution

19% [
(N=575)
Total (N=690) 22% X3
| | [ | |
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |
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Abbildung 82: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt? Stark verunsichert

trifft voll zu
Zu Hause (N=88) trifft eher zu
trifft eher nicht zu
trifft nicht zu
weiss nicht

Betreuungsinstitution (N=27)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=571)

Total (N=686) 18%

| \ | \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 83: Wie hat sich Ihrer Meinung nach die Pandemie auf den Gesundheitszustand lhrer angehdrigen
Person ausgewirkt? Wurde aggressiv

= trifft voll zu

= trifft eher zu

= trifft eher nicht zu
]

trifft nicht zu

Zu Hause (N=84) [0 @

weiss nicht
Betreuungsinstitution (N=28)

\

\
Alters-/Pflegeinstitution
(N=565)

\

!

Total (N=677)

&
! | \ \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 84: Welche der folgenden Massnahmen waren fiir Ihre angehdrige Person am schwierigsten zu

befolgen oder zu ertragen? (Total Institutionen)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmaglichkeiten (N=2922)
Isolation im Zimmer (N=2922)

Einschrankung von Ausgehmaéglichkeiten (N=2922)
Hygienevorschriften fur angehdrige Person (N=2922)

Einschrankung von Gruppenaktivitaten (N=2922)

Einschrankung der Alltagsroutine (z.B. Arbeiten,
Einkaufen) (N=2680)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch Personal
(N=2922)

Einschrankung von Therapien (N=2922)

Verlegung in ein Spital oder andere Institution (zwecks
Quarantane) (N=2922)

0%

44%

39%

33%

32%

21%

10%

8%

| 1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% der Antworten

Abbildung 85: Welche der folgenden Massnahmen waren fiir lhre angehérige Person am schwierigsten zu

befolgen oder zu ertragen? (Alters-/Pflegeinstitution)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmaglichkeiten (N=2254)
Isolation im Zimmer (N=2254)

Einschrankung von Ausgehmaglichkeiten (N=2254)
Hygienevorschriften fur angehorige Person (N=2254)

Einschrankung von Gruppenaktivitaten (N=2254)

Einschrankung der Alltagsroutine (z.B. Arbeiten,
Einkaufen) (N=2017)

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch Personal
(N=2254)

Einschrankung von Therapien (N=2254)

Verlegung in ein Spital oder andere Institution (zwecks
Quarantane) (N=2254)

INFRAS |
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51%

36%

35%

28%

1%

1%

%

[ 1%

20% 40% 60%

% der Antworten
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Abbildung 86: Welche der folgenden Massnahmen waren fiir Ihre angehdrige Person am schwierigsten zu
befolgen oder zu ertragen? (Betreuungsinstitution)

Mehrfachantworten

Einschrankung von Besuchsmaéglichkeiten (N=668) 54%

21%

Isolation im Zimmer (N=668)

Einschrankung von Ausgehméglichkeiten (N=668) 52%

26%

Hygienevorschriften fir angehoérige Person (N=668)

44%

Einschrankung von Gruppenaktivitaten (N=668)

Einschrankung der Alltagsroutine (z.B. Arbeiten,
Einkaufen) (N=663)

49%

Tragen von Schutzkleidung und Maske durch Personal
(N=668)

8%

13%

Einschrankung von Therapien (N=668)

Verlegung in ein Spital oder andere Institution (zwecks

1%
Quaranténe) (N=668) I

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% der Antworten

Abbildung 87: Welche der folgenden Aspekte waren fiir Ilhre angehorige Person am schwersten? (Zu Hause)
N=889, Mehrfachantworten

Weniger persdnliche Kontakte 81%

Hygienevorschriften wahrend Besuchen 42%

Einschrankung der Alltagsroutine (z.B. Arbeiten,
Einkaufen)

41%

Tragen von Schutzkleidung und Maske von Besuchern 18%

Weggefallene oder eingeschrankte Therapien 17%

Weniger Pflege oder Betreuung 10%

0% 20% 40% 60% 80%
% der Antworten
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Abbildung 88: Was ist Ihnen fiir die Situation lhrer angehorigen Person wahrend der Pandemie besonders wichtig?
A. Soll sie in jedem Fall gut vor dem Virus geschiitzt werden, auch wenn dadurch ihre Freiheiten und Kontakte
moglicherweise eingeschrénkt sind...oder...B. Soll sie moglichst nicht in ihren Freiheitsrechten und bei ihren

Kontakten eingeschrankt werden, auch wenn die Ansteckungsgefahr dadurch méglicherweise hoher ist. (Nur
Lebende)

N=2813

Moglichst wenig

Moglichst guter Schutz Einschrankung

18%

15%
13% 13%
12%
10% %
8% 8%
7%
6%
S0 5%
0%
1 2 3 4 6 7 8 9 10
D=46

Abbildung 89: Was ist lhnen fiir die Situation lhrer angehorigen Person wahrend der Pandemie besonders wichtig?
A. Soll sie in jedem Fall gut vor dem Virus geschiitzt werden, auch wenn dadurch ihre Freiheiten und Kontakte
moglicherweise eingeschrankt sind...oder...B. Soll sie moglichst nicht in ihren Freiheitsrechten und bei ihren

Kontakten eingeschrankt werden, auch wenn die Ansteckungsgefahr dadurch moglicherweise hoher ist. (Nach: Wo
lebt(e) die angehdrige Person?)

Alters-/Pflegeinstitution B=49
(N=1639) )

Betreuungsinstitution
(N=551)

%]
6 8 10

Durchschnitt der Antworten

o
N
~
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6.  Auswirkungen auf die Versorgung und Betreuung

Abbildung 90: Soweit Sie es beurteilen konnen: Wie hatte sich die Versorgung der lhnen angehérigen Person nach
Beginn der Pandemie verdndert?

‘ hat sich

| | | | .
, verbessert
59% 12% 16% Zu Hause (N=507) . .
- ist gleich

Betreuungsinstitution geb“_eben
(N=0) hat sich

: verschlechtert
Versorgung mit Alters-/Pflegeinstitution

Hauswirtschaftsleistungen (N=0) H  weiss nicht

Versorgung mit individuel!en Alters-/Pflegeinstitution
Therapien (N=2251)
-

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2262)

e
Il surse e
Betreuungsinstitution
I 75% . (N=676)
Versorgung mit - Alters-/Pflegeinstitution
Pflegeleistungen - : (N=2287)
I T

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Versorgung mit

9 o
Betreuungsleistungen 28k R
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7.  Auswirkungen auf die Angehdrigen

Abbildung 91: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt?

| | | .
Emotional stark belastet, trifft zu
uberfordert oder gestresst 13% 28% 31% ZCEN 0 trifft eher zu
(N=3818) | | | = trifft weniger zu
Traurig wegen der B trifft nicht zu
Lebenssituation der 38% B " weiss nicht
angehorigen Person (N=3822)
| |

Administrativ starker mit
Betreuung angehdrige Person 42%
beschaftigt (N=3814)

Mehr Betreuung der
angehorigen Person (N=3797)

Berufliche Tatigkeit
zuruckstellen (N=3800)

Finanziell starker belastet

11%
(N=3804)

| |

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Eigene sozialen Kontakte
einschranken (N=3809)
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Abbildung 92: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Emotional stark belastet,
iiberfordert oder gestresst

trifft zu

Zu Hause (N=874) trifft eher zu
trifft weniger zu
trifft nicht zu

weiss nicht
Betreuungsinstitution
(N=674)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2270)

Total (N=3818) 13%

| \ | \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 93: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Traurig wegen der Lebenssituation
der angehdrigen Person

trifft zu

Zu Hause (N=878) 37% 15% trifft eher zu

=
u

= trifft weniger zu
B trifft nicht zu

weiss nicht
Betreuungsinstitution

(N=679)

42% 14%

Alters-/Pflegeinstitution

39% | 10%
(N=2265)

Total (N=3822) 39% | 12%

\ \
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 94: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Administrativ stdrker mit
Betreuung angehdrige Person beschdiftigt

trifft zu

Zu Hause (N=884) trifft eher zu
trifft weniger zu
trifft nicht zu

weiss nicht
Betreuungsinstitution
(N=677)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2253)

Total (N=3814) 1%

\ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Abbildung 95: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Mehr Betreuung der angehérigen
Person

trifft zu

Zu Hause (N=877) 28% trifft eher zu

=
u

= trifft weniger zu
B trifft nicht zu

weiss nicht
Betreuungsinstitution

(N=673)

10% | 1%

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2247)

Total (N=3797) 12%

| \ | \ |
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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Abbildung 96: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Berufliche Tdtigkeit zuriickstellen

= trifft zu
Zu Hause (N=871) = trifft eher zu
= trifft weniger zu
B trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitution
(N=673)
Alters-/Pflegeinstitution
(N=2256)
Total (N=3800) II 11%
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

Abbildung 97: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Finanziell stérker belastet

= trifft zu
Zu Hause (N=878) = trifft eher zu
= trifft weniger zu
W trifft nicht zu
weiss nicht
Betreuungsinstitution
(N=673)
Alters-/Pflegeinstitution
(N=2253)
Total (N=3804)
0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten

INFRAS |



60|

Abbildung 98: Wie hat oder hatte sich die Pandemie auf Sie selbst ausgewirkt? Eigene sozialen Kontakte

einschrdnken
=
=

= trifft zu
Zu Hause (N=883) = trifft eher zu
= trifft weniger zu
B trifft nicht zu

weiss nicht
Betreuungsinstitution

(N=672)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2254)

Total (N=3809) 24% | 13%
! ! | \ \

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
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8. Wiinsche

Abbildung 99: Welche Wiinsche haben Sie fiir zukiinftige Situationen wie in der ersten oder zweiten Welle bei
betreuungs- oder pflegebediirftigen Angehérigen? (Total)

Mehrfachantworten

Individuelle Lésungen bei den Besuchs- und
Ausgangsregelungen (N=2667)

51%

Heime, Spitex, Arzteschaft und Behorden sollten
Angehorige starker einbeziehen (N=3447)

34%

Klare und einheitliche Regelungen zum Besuch und

26%
Ausgang in den Institutionen (N=2667)

Keine Winsche (N=3447)

24%

Sonstiges (N=3447) 15%

Mehr Beratungs- und Unterstiitzungsangebote (N=3447) 14%

Mehr Einbezug bei Fragen zur Verlegung ins Spital 0%

(Neoser)
Mehr Unterstutzung bei Fragen zu Patientenverfugung o%
(N=3447) -
0% 10% 20% 30% 40% 50%

% der Antworten
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Abbildung 100: Welche Wiinsche haben Sie fiir zukiinftige Situationen wie in der ersten oder zweiten Welle bei
betreuungs- oder pflegebediirftigen Angehérigen? (Alters-/Pflegeinstitution)

N=2006, Mehrfachantworten

Individuelle Lésungen bei den Besuchs- und
Ausgangsregelungen

53%

Heime, Spitex, Arzteschaft und Behorden sollten

34%
Angehborige starker einbeziehen

Klare und einheitliche Regelungen zum Besuch und
Ausgang in den Institutionen

25%

Keine Wunsche 20%

15%

Sonstiges

Mehr Beratungs- und Unterstutzungsangebote 10%

Mehr Einbezug bei Fragen zur Verlegung ins Spital 7%

7%

Mehr Unterstutzung bei Fragen zu Patientenverfugung

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% der Antworten

Abbildung 101: Welche Wiinsche haben Sie fiir zukiinftige Situationen wie in der ersten oder zweiten Welle bei
betreuungs- oder pflegebediirftigen Angehérigen? (Betreuungsinstitution)

N=661, Mehrfachantworten

Individuelle Ldsungen bei den Besuchs- und

45%
Ausgangsregelungen

Heime, Spitex, Arzteschaft und Behérden sollten
Angehdrige starker einbeziehen

30%

Klare und einheitliche Regelungen zum Besuch und
Ausgang in den Institutionen

29%

Keine Winsche 24%

15%

Sonstiges

Mehr Beratungs- und Unterstutzungsangebote 8%

9%

Mehr Einbezug bei Fragen zur Verlegung ins Spital

Mehr Unterstutzung bei Fragen zu Patientenverfigung 7%

0% 10% 20% 30% 40%
% der Antworten
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Abbildung 102: Welche Wiinsche haben Sie fiir zukiinftige Situationen wie in der ersten oder zweiten Welle bei
betreuungs- oder pflegebediirftigen Angehérigen? (Zu Hause)

Mehrfachantworten

Individuelle Lésungen bei den Besuchs- und
Ausgangsregelungen (N=0)

Heime, Spitex, Arzteschaft und Behorden sollten
Angehborige starker einbeziehen (N=780)

Klare und einheitliche Regelungen zum Besuch und
Ausgang in den Institutionen (N=0)

Keine Winsche (N=780)

Sonstiges (N=780)

Mehr Beratungs- und Unterstutzungsangebote (N=780)

Mehr Einbezug bei Fragen zur Verlegung ins Spital
(N=780)

Mehr Unterstutzung bei Fragen zu Patientenverfugung
(N=780)
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35%
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16%

15%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

% der Antworten



64|

9. Angaben zur befragten Person (Angehorige)

Abbildung 103: Rekrutierung liber....

®  Angehorigenbefragung

Betreuungsinstitution oMl s ™ Bevolkerungsbefragung
(N=684)

Alters-/Pflegeinstitution
(N=2300)

zu Hause (N=910)

Total (N=3894)

0% 25% 50% 5% 100%
% der Antworten

Abbildung 104: Welches Geschlecht haben Sie?

B Mannlich

Betreuungsinstitution m \Weiblich
(N=670)

Anderes
Alters-/Pflegeinstitution
(N=2282)
Zu Hause (N=907)
Total (N=3859)

0% 25% 50% 75% 100%

% der Antworten
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Abbildung 105: Wie alt sind Sie?

15-24 Jahre

Betreuungsinstitution , 47% 359% 25-49 Jahre
(N=661)

50-64 Jahre

65-79 Jahre
80 Jahre und alter
Alters-/Pflegeinstitution % 55% 279%
(N=2271)

6%

0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten

Zu Hause (N=905)

Total (N=3837)

INFRAS |



66|

Tabelle 3:  In welchem Kanton wohnen Sie?
Alters-/
Total Zu Hause Pflegeinstitution Betreuungsinstitution
(N=3854) (N=906) (N=2278) (N=670)
Aargau 6.9% 4.1% 7.8% 7.5%
Appenzell 0.8% 0.1% 1% 1%
Ausserrhoden
Appenzell 0.1% 0% 0.1% 0.4%
Innerrhoden
Basel-Land 4.1% 2.2% 5.4% 2.4%
Basel-Stadt 2.1% 1% 2.8% 1.3%
Bern 9.9% 7.8% 10.4% 10.7%
Freiburg 2.8% 4.2% 2.1% 3.6%
Genf 3.4% 5% 2.2% 5.7%
Glarus 0.4% 0.1% 0.6% 0%
Graubiinden 1.0% 1.8% 0.7% 0.7%
Jura 1.3% 1.8% 1.1% 1.3%
Luzern 7.9% 3.1% 10.9% 4.3%
Neuenburg 2.0% 1.9% 2.4% 0.9%
Nidwalden 0.6% 0.1% 0.7% 0.7%
Obwalden 0.2% 0.1% 0.3% 0.1%
Schaffhausen 0.5% 0.4% 0.6% 0.4%
Schwyz 1.6% 1.5% 1.4% 2.5%
Solothurn 4.3% 2.9% 4.7% 5.1%
St. Gallen 5.8% 3.2% 7.3% 4.0%
Tessin 12.9% 26.5% 9.7% 5.1%
Thurgau 4.4% 2.9% 4.8% 5.1%
Uri 0.6% 0.3% 0.8% 0.3%
Waadt 7.1% 11.1% 6.3% 4.3%
Wallis 4.4% 9.3% 2.2% 5.4%
Ziirich 13.2% 7.7% 12.2% 24%
Zug 1.7% 0.9% 1.8% 2.8%
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Abbildung 106: Wie lange leben Sie bereits in der Schweiz?

H  Seit meiner Geburt.
Betreuungsinstitution

89% | 10%

(N=626) B Seit mehr als 5 Jahren.
- Seit weniger als 5
Jahren.
Alters-/Pflegeinstitution Weiss nicht.
(N=1791)
Zu Hause (N=344) 86% | 13%
Total (N=2761) 94% B%
0% 25% 50% 75% 100%
% der Antworten
Tabelle 4: In welchem Land sind Sie geboren?

Total Zu Hause Alters-/Pflegeinstitution Betreuungsinstitution

(N=168) (N=48) (N=51) (N=69)

Italien 14.3% 25.0% 15.7% 5.8%
Deutschland 28.0% 20.8% 27.5% 33.3%
Portugal 3.0% 2.1% 2.0% 4.3%
Frankreich 14.9% 14.6% 9.8% 18.8%
Osterreich 1.8% 0% 2.0% 2.9%
Kosovo 1.2% 2.1% 0% 1.4%
Serbien 0.6% 0% 0% 1.4%
Albanien 0% 0% 0% 0%
Kroatien 1.2% 2.1% 0% 1.4%
Spanien 1.2% 4.2% 0% 0%
Tirkei 3.0% 6.2% 0% 2.9%
Anderes 31% 22.9% 43.1% 27.5%
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Abbildung 107: Sprachregion der Befragten

m D-CH
Betreuungsinstitution s ® F-CH
(N=684)
I-CH
Alters-/Pflegeinstitution %
(N=2300)
Zu Hause (N=910) 27%
Total (N=38%94) 21% 13%
0% 25% 50% 5% 100%

% der Antworten
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