
PalliaCare
Interprofessionelle Zusammenarbeit über Internet im Bereich Palliative Care

Rapport

Informationsaustausch & Kollaboration

Medikation

Arzneimittel und Posologie effizient erfassen 

Unterwegs

Sich auf das Wesentliche konzentrieren können

Security

Effektiv und einfach für Sie; sicher für den Patienten

Diese erweiterte Chat-Funktion hilft auf effizienteste Weise den Information-

saustausch innerhalb des medizinischen Teams einerseits sowie andererseits 
im Verbund mit weiteren Betreuern zu gewährleisten. Müssen bestimmte 
Personen innerhalb des Teams speziell auf eine Information aufmerksam 
gemacht werden, so können diese über Mail oder SMS notifiziert werden. Die 
Team-Koordination rund um den Patienten wird effizienter und einfacher.

Mit der eingebauten Kamera Ihres Tablets können Sie den Strichcode einer Medika-

mentenverpackung erfassen und im selben Schritt die Dosierung definieren. Um die 
Zusammenarbeit zwischen Pflegefachpersonen und Mediziner zu vereinfachen ist 
der Medikationsprozess auf unterschiedliche Art auf Ebene Team sowie im Ein-

zelverfahren abgebildet. Eine äusserst starke Funktion um den realen Anforderungen 
des medizinischen Alltags zu genügen.  

PalliaCare unterstützt Sie bereits auf dem Weg zum Patienten. Ein Klick und 
PalliaCare zeigt anhand der abgespeicherten Adresse des Patienten den Ort in 
Google Maps an. Sollte die Netzabdeckung einmal schlecht sein, so schaltet 
PalliaCare in den Offline Modus. Die zuvor heruntergeladenen Daten der Patienten 
sind weiterhin lesbar und können problemlos ergänzt werden. Sobald Sie wieder 
online sind, synchronisiert PalliaCare alle Änderungen aller beteiligten Benutzer.

Sensible Daten sind innerhalb PalliaCare (gespeicherte Daten) sowie beim 

Transport über Internet durch modernste kryptografische Verfahren geschützt. 
Mit kryptographischen Verfahren wird derzeit die höchste Stufe von technischer 
Sicherheit erreicht. Im Weiteren kommt bei PalliaCare ein differenziertes Rollen-

konzept zur Anwendung. So kann pro Benutzerrolle der Zugriff auf die einzelnen 
Informationsbereiche eines Patienten präzise geregelt werden.

Betreuungsplan

Das Herzstück von PalliaCare

Der Betreuungsplan steht im Zentrum von PalliaCare. Je nach Ihrer Arbeitsweise 
kann er direkt als elektronisches Formular eingegeben werden oder auch als 

gescanntes Papierdokument zusammen mit der Patientenverfügung in die 
zentrale Dokumentenablage hochgeladen werden. Die berechtigten Personen 
haben so jederzeit Zugriff auf die aktuelle Version und können bei Änderungen 
unverzüglich über SMS oder Mail notifiziert werden. 



Interprofessionelle Zusammenarbeit über Internet 

bringt Vorteile

Im ersten Moment scheinen diese zwei Welten etwas artfremd zueinander zu stehen. Doch die Feldtests, 
welche in den letzten Jahren mit der kollaborativen Webplattform SMIS durchgeführt wurden, zeigten ein 
überraschendes Bild. 

Die Unterstützung der interprofessionellen Zusammenarbeit bei der Betreuung von Palliativ-Patienten auf 

Basis dieses elektronischen Werkzeugs hatte während den Feldtests bei allen Involvierten eine nachhaltige 
Wirkung hinterlassen. Dass eine bessere Kommunikation zwischen Ärzten, professioneller Pflege und Be-

treuern zu Stande kam, war eigentlich anzunehmen gewesen; jedoch niemand hat zu Beginn der Feldtests mit 
einer erstaunlich deutlichen Auswirkung auf den Patienten gerechnet. 

Die resultierende, bessere Koordination innerhalb des interprofessionellen Betreuerteams und die 

teamweite Anwendung des Betreuungsplans führten bei den Patienten zu einer spürbaren Beruhigung. Ein 
Fortschritt, der sehr im Sinne der Idee von Palliative Care ist.  

Kann Palliative Care von der digitalen Transformation 
profitieren? Einige Gedanken zu den Feldtests

Interprofessionelle Zusammenarbeit auf der Basis der kollaborativen Webplattform PalliaCare bedeutet für 

die medizinischen Fachpersonen sowie für die freiwilligen Betreuenden einen grossen Schritt nach vorne. 
Was bis anhin durch ein isoliertes  Inseldenken bestimmt war ist neu durch ein Netzwerk-Denken geprägt. 
Durchgehende Prozesse und kontinuierliche Informationsflüsse bringen dem interprofessionellen Team und 
somit dem Patienten nur Vorteile. Die Zusammenarbeit wird einfacher und effizienter. 

PalliaCare wird nun auch mit führenden Arztpraxis- und Spitex-Systemen vernetzt. So wird sich die 
tägliche Arbeit bald noch einfacher gestalten. 

AD Swiss verbindet PalliaCare mit der EPDG-Welt. Somit wird sichergestellt, dass Sie mit PalliaCare auf 

die richtige Karte gesetzt haben. PalliaCare ist somit Realität und Vision zugleich. Realität heute zu 
beginnen; Vision den richtigen Weg zu gehen!

AD Swiss Net AG - Steinackerstrasse 35 8902 Urdorf - Tel: +41 52 235 02 70

PalliaCare Service und PalliaCare App werden durch AD Swiss Net AG 
vertrieben. Engineering, Planung sowie Schulung wird durch Arpage AG 
erbracht. Health Info Net AG zeichnet sich verantwortlich für den 
sicheren Zugang über Internet. Powered by SMIS

PalliaCare
Interprofessionelle Zusammenarbeit über Internet im Bereich Palliative Care

PalliaCare basiert auf SMIS (Swiss Medical 
Internet Services) der Ärztekasse. Es ist über 
Web-Browser erreichbar sowie als Android-App 
erhältlich.


