
Bref bilan des interventions et communications par cible  

Public cible Activités Détails quantitatifs (chiffres 
clés) 

Détails qualitatifs 
(impact et perception) 

Médecins 
(mpr) 

Cercles de Qualité 
(CQ) et webinaires 

• Plus de 60 sessions de CQ (3 à 
12 médecins par séance) 
organisées entre 2023 et 2025 
• 210 participants aux 
webinaires TCC-I 
• Participation de 66 % des 
médecins du Réseau dans la 
phase avancée 
• 2 vidéos explicatives 
vulgarisée de la problématique 
pour les salles d’attente et autres 
• Plusieurs formats d’outils 
pratico-pratiques pour expliquer 
le sommeils et autres 
• Aperçu du taux de 
prescription médicamenteuse 
BZD par mpr/CQ 

• 100 % des participants  
recommanderaient la formation 
de thérapie cognitivo-
comportementale (TCC-I) 
• Amélioration de l'aisance 
pour aborder le sevrage avec 
les patients 
• Thématique jugée très 
pertinente pour la pratique 
clinique  

Assistantes 
médicales 

Formations 
spécifiques 

• 42 participants formés  
• Distribution de plus de 1’500 
colis d'outils aux cabinets et 
autres institutions 

• Renforcement des 
compétences pour soutenir le 
médecin dans le repérage des 
patients à risque 

Patients et 
proches 
aidants 

Sondages VBHC 
(PROM/PREM) et 

matériel de 
communication 

• 2 patients partenaires 65+ 
inclus dans la démarche 
• Près de 1’900 
inscriptions (consentement) sur 
la plateforme SOKLE 
• 485 questionnaires 
PROM et 362 PREM complétés 
• > 50’000 courriers envoyés aux 
membres Delta de 65+ 

• Forte confiance envers le 
médecin traitant 
• Réticence initiale ou 
méconnaissance du processus 
de déprescription 
• Identification d'un tiers des 
patients souffrant 
de dépression légère à 
modérée (PHQ-9) 

Public général Campagne média 
360° 

• > 6 millions de contacts via 
l'affichage (transports publics, 
poste) 
• ~1 million de lecteurs touchés 
par la presse écrite 
• > 500 participants inscrits en 
conférences  
• 13’000 visiteurs au Festival 
Planète Santé  
• 12 agents de santé Sénior 
formés 

• Fort intérêt pour la 
thématique: taux de clics (CTR) 
digital de 3,1 %, soit 76 % de 
plus que les attentes standards 
• Utilisation de l'identité 
visuelle empathique « Jeanne & 
Luis » pour déstigmatiser le 
sevrage 

Pharmacies Accompagnement 
au sevrage 

• Plus de 180 pharmacies 
visitées dans les cantons de 
Genève et Vaud 
• 7 pharmaciens 
consultants expérimentés pour 
animer les CQ thématiques 

• Rôle pivot dans la mise en 
place technique du sevrage 
(semainiers, remises 
fractionnées) 

Institutions et 
autres 

professionnels 
de santé 

Communication • Plus de 800 institutions 
contactées (incl. établissements 
médico-sociaux (EMS)/cabinet 
de psychothérapie) 
• 3 webinaires TCC-I organisés 
avec psychothérapeute 
spécialisé en thérapie cognitivo-
comportementale TCC-I/ACT-I 

• Importance d’un message 
cohérent entre acteurs de santé 

 


