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1 Zusammenfassung

Auftrag:

Das Eidgendssische Departement des Innern (BAG, BFS) wird beauftragt, zusammen mitdem Eidge-
néssischen Departement fur Verteidigung (KSD, BABS) und dem Eidgendssischen Finanzdeparte-
ment (BIT) die Weiterentwicklung der Data-Science-Kompetenzen und die notwendige Datenauswer-
tungsinfrastruktur fir das Gesundheitswesen zu priifen. Dabei werden die Erfahrungen aus den Data-
Science-Projekten des BFS genutzt, um mégliche zukiinftige Kooperationen zwischen den beteiligten
Stellen zu untersuchen.

Vision:

Bundesratsmassnahme 4 (BRM4) hat das «Agile Data Science Network» initiiert, strebt die Schaffung
eines dynamischen Okosystems fr Innovationen und Zusammenarbeit im Bereich der Datenwissen-
schaft an, mit dem Ziel, das Schweizer Gesundheitswesen zu verbessern.

Mission:
Unser Ziel ist es, durch den gezielten Einsatz von Datenwissenschaft die Analyseféhigkeiten und Ent-
scheidungsprozesse im Gesundheitswesen kontinuierlich zu verbessern.

Zentrale Schwerpunkte:
e Stetige Weiterentwicklung der Data-Science-Kompetenzen.
e Verbesserung der Analysefahigkeiten, insbesondere in Krisensituationen.

e Forderung der Zusammenarbeit zwischen den Behdrden und des Wissensaustauschs.

Wer wir sind:
Unser Netzwerk vereint Expert*innen aus verschiedenen Bundesamtern, darunter:

Bundeskanzlei (BK)

Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
Bundesamt fir Statistik (BFS)

Bundesamt fir Bevolkerungsschutz (BABS)
Bundesamt fir Landwirtschaft (BLW)
Koordinierter Sanitatsdienst (KSD)

Diese interdisziplinare Zusammensetzung erméglicht es uns, komplexe Herausforderungen aus ver-
schiedenen Perspektiven zu betrachten und innovative Losungen zu entwickeln.

Arbeitsmethoden:

Wir setzen moderne, agile Arbeitsmethoden wie Kanban und Design Thinking ein, um flexibel und effi-
zient auf sich &ndernde Anforderungen reagieren zu kénnen. Wochentliche Meetings gewahrleisten
einen kontinuierlichen Austausch, und ein gemeinsamer MS Teams-Kanal erleichtert die digitale Zu-
sammenarbeit.

Kernprojekte:

1. Umfassende Bedarfsanalyse: Eine jahrliche Umfrage erfasst die Bedirfnisse der verschie-
denen Verwaltungseinheiten im Bereich der Datenwissenschaft und fliesst direkt in unsere
Strategie- und Projektentwicklung ein.

2. Weiterentwicklung der Datenauswertungen im BAG: Wir verbessern die Analyseféhigkei-
tenim BAG, insbesondere in Krisensituationen, durch die Verkniipfung von Data-Science- und
Fachkompetenzen sowie die Implementierung innovativer Analysemethoden.

3. Unterstitzung durch Data-Science-Expertise und Vernetzung der Daten-Communities:
Gemass der Strategie des Daten- und Statistikwesens der Bundesverwaltung (DSStB) férdem
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wir die Bereitstellung von Data-Science-Kompetenzen und die Vernetzung verschiedener Da-
ten-Communities, um die Zusammenarbeit zu stéarken und den sicheren, datenschutzkonfor-
men Zugang zu Daten zu ermdglichen.

Mitmachen und Netzwerken:

Unser Netzwerk steht allen Expert*innen und Interessierten aus der Bundesverwaltung offen. Moglich-
keiten zur Teilnahme umfassen aktive Mitarbeit in Meetings, passiven Netzwerken tiber den Teams-
Kanal und projektbasierte Beitrdge entsprechend den eigenen Interessen und Fahigkeiten.
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2 Einleitung

Mit dem Bericht «Verbesserung des Datenmanagements im Gesundheitsbereich» (Bundesrat,
12.01.2022) wurden Grundsatze, Handlungsfelder und 5 Massnahmen definiert. Die adressierten
Massnahmen sind in der Umsetzung oder bereits umgesetzt. Dieser Schlussbericht betrifft die Mass-
nahme 4.

Massnahme 4: Weiterentwicklung der Datenauswertungen BAG (Lead BAG)

Mit der vierten Massnahme wird das EDI (BAG, BFS) beauftragt, zusammen mit dem VBS (KSD, Bun-
desamt fiir Bevdlkerungsschutz (BABS)) und dem Eidgendssischen Finanzdepartement (EFD) (Bun-
desamt fir Informatik und Telekommunikation (BIT)) die Weiterentwicklung der Data-Science Kompe-
tenz und die damit notwendige Datenauswertungsinfrastruktur fir die Analyse der Daten im Gesund-
heitswesen zu prifen. Die Datenanalyse und -Aufbereitung des BAG und des KSD sind gemeinsam mit
dem BFS weiterzuentwickeln, indem das bereits bestehende Kompetenzzentrumfir Datenwissenschatf-
ten (Data Science Competence Center, DSCC) im BFS, welches im Jahr 2021 seine Aktivitaten aufge-
nommen hat, miteinbezogen wird. Das DSCC ist ein Anbieter von Datenwissenschaftsdiensten von all-
gemeinem Interesse fir die gesamte 6ffentliche Verwaltung der Schweiz. Insbesondere kénnen die
Bundesamter von Beratung, methodischer Begleitung, Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Projek-
ten und Schulungen im Bereich Datenwissenschatft profitieren. Fir den Gesundheitsbereich wird aktuell
mit den im Auftrag erwdhnten Verwaltungseinheiten die Anforderungsaufnahme erstellt. Dabei stehen
die Sicherstellung der Datenverfugbarkeit, eine gemeinsam nutzbare Datenanalyse-Infrastruktur und
ein etablierter Daten- und Wissensaustausch im Vordergrund.

Zur Umsetzung von Massnahme 4 wurde ein agiles Netzwerk von Datenwissenschaftiern unter Beteili-
gung des Bundesamts fir Gesundheit (BAG), des Bundeskanzleramts (BK), des Bundesamts fir Sta-
tistik (BFS) sowie des Eidgendssischen Departements flr Verteidigung, Bevolkerungsschutz und Sport
(VBS) (KSD, BABS) geschaffen. Dieses Netzwerk ist darauf ausgerichtet, die Effizienz, Kompetenz und
Innovationskraftim Bereich der Datenwissenschaftund -verarbeitung zu f 6rdern. Die geschaffene Struk-
tur ist flexibel und kollaborativ gestaltet, um schnell auf sich wandelnde Anforderungen und technologi-
sche Entwicklungen zu reagieren sowie aufkommende Herausforderungen im Gesundheitswesen pro-
aktiv zu unterstutzen. Das Netzwerk wird weiterhin bestehen bleiben und sich kontinuierlich durch die

Verfolgung innovativer Strategien und Losungen verbessern.

Im Folgenden werden die Umsetzung und Finalisierung der Massnahme 4 im Detail erlautert.

! QueIIe: https:/iwww.bag.admin.ch/dam/bag/fr/dokumente/cc/bundesratsberichte/2022/br -bericht-verbesserung-datenmanagement-covid-19.pdf.down-

load.pdf/Rapport%20concernant%201%E2%80%99am %C3%A dlioration%20d e%201a%20g estion %20d es%20d 0 nn % C3%A 9es%20d an s%201e%20d 0-

maine%20d e%20la%20sant %C3%A 9%20d u %2012.01.2022.pdf
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3 Ausgangslage

Vordem Projektstartwaren die Datenwissenschaftlerin der Bundesverwaltung isoliert tatig. Jedes Team
arbeitete fir sich allein, was zu redundanter Arbeit und ineffizienter Ressourcennutzung fiihrte. Neue
Technologien wurden nur langsam umgesetzt, was die Leistung der Gesamtorganisation beeintrach-
tigte.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen und die Gesamtleistung zu verbessern, wurde erkannt,
dass einagilerund vernetzter Ansatz erforderlichist. Dies sollte sicherstellen, dass die Teams effektiver
zusammenarbeiten und Synergien nutzen kdénnen.

Eine umfassende SWOT-Analyse wurde durchgefiihrt, um den aktuellen Stand der Datenwissenschaft
in verschiedenen Bundesdepartementen (BAG, BK, BFS, VBS (KSD, BABS) zu bewerten, insbeson-
dere im Bereich der Gesundheitsversorgung.

STRENGTH WEAKNESSES
Data Scientists are close to the business Different platforms and tools
Use of R is well mastered Use of old tools (littie knowledge of Python)
Current work is well done No advanced method for anonymizing data

Little exchange of work between data scientists

THREATS

I Technology moves fast (Al)
Data Science is not a priority
No existing data strategy.

OPPORTUNITIES

The BFS has a specialist Data Science group
Data Scientists are highly motivated and passionate
New technologies are arriving
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4 Projektziele

Die grundlegenden Ziele von Massnahme 4 sind wie folgt definiert:

e Kooperation und Koordination: Zusammenarbeit und Koordination von Ressourcen im Bereich
der Datenwissenschaft zwischen den Amtern/Abteilungen des BFS, des BAG, der SGK und
des BABS (Krisenvorsorge).

o Infrastruktur und Werkzeuge: Nutzung einer gemeinsam genutzten Analyseinfrastruktur.

¢ Daten: Bereitstellung von abteilungstbergreifenden Daten und Wissen.

e Analytische Fahigkeiten: Starkung der analytischen Fahigkeiten, um sich auf kiinftige Krisen
vorzubereiten.

e Kompetenz: Entwicklung der Kompetenzen von Data Scientist in Zusammenarbeit mit dem
BFS-Kompetenzzentrum.

Konkretisierte Ziele

Kategorie Beschreibung

1 Qualitat Entwicklung der Kompetenzen von Datenwissenschaftlern in Zusam-
menarbeit mit dem Kompetenzzentrum des BFS

2 Qualitat Starkung der analytischen Fahigkeiten, um sich aufkommende Krisen
vorzubereiten

3 Organisation Kooperation und Koordination von Datenwissenschaft-Mitteln zwi-
schen den Amtern/Departementen BFS, BAG, KDSund BABS (Krisen-
vorbereitung)

4 Funktional Bereitstellung von abteilungsibergreifenden Daten und Wissen

5 Funktional Gemeinsame Nutzung einer Analyseinfrastruktur

Um Uberschneidungen mit der Bundesratsbeschluss 4 (BRB4) der Bundesstrategie fiir Data Science
zu vermeiden, welche die Entwicklung eines Konzepts fir eine kollaborative Plattform fiir Data Science
vorschreibt, wurde das Ziel in Bezug auf eine gemeinsame Analyse-Infrastruktur bis zur Fertigstellung
von BRB4 eingefroren. Da der Entwurf von BRB4 noch in Bearbeitung ist, steht derzeit keine offizielle
Quelle zur Verfigung.

4.1 Koordinationsteam

Das Koordinationsteam konstituiert sich aus Vertreter des BAG, des BFS, der BK und des VBS.
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5 Umsetzung

5.1 Bildung Netzwerks

Die Macher des Netzwerks (BAG, BK, BFS, BABS, VBS) haben es gegriindet, um eine flache Hierarchie
zu gewabhrleisten. Sie fordern kurze Kommunikationswege und erméglichen so einen schnelleren und
direkteren Informationsaustausch. Dies wiederum beschleunigt den Entscheidungsprozess erheblich
und fordert effizientere Arbeitsablaufe

Zusétzlich wurde ein zentrales Koordinationsteam (4.1) eingefihrt, welches die Aktivitaten des Netz-
werks verwaltet. Diese Gruppe spielt eine Schlisselrolle im Wissensaustausch und der Férderung einer
kooperativen Arbeitskultur. Durch ihre zentrale Rolle sorgt das Team daf iir, dass Ressourcen effektiv
genutzt werden, Probleme schnell gelést werden und innovative Ideen gefdrdert wurden.

5.2 Agile Methoden / Zusammenarbeit

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Verbesserung und Optimierung der Projektarbeit wurden Agile Me-
thoden wie Scrum, Kanban und Design Thinking intensiv genutzt. Besonders Design Thinking wurde
intensiv eingesetzt, um das Netzwerk aufzubauen. Diese Methoden zielen darauf ab, die Zusammenar-
beit zu verbessern und eine effiziente Arbeitsweise zu férdern.

Scrum wurde als zentrales agiles Framework gewahlt, um alle Teammitglieder zu organisieren. Es be-
inhaltete regelmassige Meetings wie Weekly Stand-Up Meetings, in denen Fortschritte geteilt und Hin-
dernisse besprochenwurden. Die Definition von Sprints mit einer Dauer von vier Wochen ermdglichte
es, klare Ziele innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens zu erreichen. Jeder Sprint schloss mit einer
Retrospektive ab,inder das Team seine Arbeitsweise analysierte und potenzielle Verbesserungeniden-
tifizierte.

Fur die Zukunft planen wir, die Nutzung dieser agilen Praktiken weiter zu vertiefen und die agile Kultur
in unserem Datenwissenschaftsnetzwerk weiter zu starken.

IMPLEMENT EMPATHIZE

TEST s | DESIGN THINKING DEFINE

Design Agile Data Science
Network

Articulate objectives : fostering
collaboration, enhancing data
science skills& preparedness
for emergencies.

PROTOTYPE IDEATE

Develop processes and 04 Generate ideas and solutions

frameworks that facilitate through workshops to address

collaboration and emergency Explore defined challenges and goals.
response protocols.
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5.3 Ausblick

Die zukinftige Strategie des agilen Netzwerks fir Datenwissenschaft zielt darauf ab, ein tiefgehendes
Verstandnisfur die Bedurfnisse der Datenwissenschaft in jedem teilnehmenden Amtzu entwickeln Dazu
wird in naher Zukunft eine amteribergreifende Umfrage durchgefiihrt. Ergebnisse dienen dazu den
‘Room for Improvement” zu identifizieren und eine kontinuierliche Verbesserung herbeizuflhren

Durch intensive Zusammenarbeit wurden die Ziele gescharft und konkrete Anforderungen definiert, die
die Ausgangslage fiur einen kreativen Losungsfindungsprozesshbildeten. Die gefundenen Losungen sol-
len in Form von Prototypen und Prozessen umgesetzt werden, die anschliessend durch Pilotprojekte
getestet werden.

Das Hauptziel dieser Vorgehensweise ist es, eine effektive Unterstiitzung flr die Datenwissenschaft zu
gewahrleisten und die Organisationen aufkommende Herausforderungen vorzubereiten.

Indem wir auf die spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen jedes Amts eingingen und iterative Pro-
zesse nutzten, streben wir danach, innovative Losungen zu finden und deren Umsetzung durch prakti-
sche Erfahrungen zu validieren. So schaffen wir in der Zukunft eine dynamische Umgebung, die konti-
nuierlich optimiert und an neue Erkenntnisse angepasst wird.
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6 Ergebnisse

Die Bildung des «Agile Data Science Network» hatte insbesondere die folgenden Auswirkungen:

e Hohere Effizienz und erweitertes Kompetenzspektrum:
o Einebessere Zusammenarbeitzwischen Datenwissenschaftlern hat die Moglichkeiten des Wis-
sensaustauschs deutlich erhoht.

e Dienstleistungsreferenz:
Wahrend der Ideationsphase wurde festgestellt, dass die Anzahl und Qualitat der technischen
Kapazitaten fir Datenwissenschaft in den Behérden nicht ausreichend sind. Aus diesem Grund
wurde ein detailliertes Inventar erstellt, das sowohl die bestehenden technischen Ressourcen
(wie verflgbare Software, Hardware, Tools) als auch die personellen Kapazitaten im Bereich
Datenwissenschaft erfasst.

o Netzwerkverbindung zur Vorbereitung auf sich abzeichnende Krisen eingerichtet:
o Das Agile Data Science network ist aktiviert und kann in besonderen Situationen oder bei Er-
eignissen, die das nationale Gesundheitswesen betreffen, spontan Wissen austauschen.

e Aktiver Kommunikationskanal:
o Ein MS TEAMS-Kanal wurde eingerichtet, um eine rechtzeitige und effektive Kommunikation in
Bezug auf potenzielle Herausforderungen zu erleichtern, die eine besondere Aufmerksamkeit
von Wissenschaftlern und Datenexperten erfordern.
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7 Herausforderungen und Losungen

Die Herausforderungen und Lésungenim Kontextder Bundesratsmassnahme4 verdeutlichen die Kom-
plexitat der Datenwissenschaft Landschaftund zeigen auf, wie durchgezielte Massnahmen bedeutende
Fortschritte erzielt werden k6nnen

1. Kultureller Wandel

Herausforderung:

Der Ubergang zu agilen Methoden (Scrum, Design Thinking) und flachen Hierarchien stellte eine er-
hebliche kulturelle Herausforderung dar. Viele Teams waren an traditionelle hierarchische Strukturen
und lineare Arbeitsablaufe gewdhnt.

Losung:

Gezielte Change-Management-Massnahmen wurden umgesetzt, um diesen Wandel zu unterstitzen.
Workshops, Schulungenund die Einbindung der Filhrungsebene halfen dabei, die Akzeptanz neuer
Arbeitsmethoden zu férdern und die Zusammenarbeit zu verbessern.

2. Begrenzte Ressourcenverfugbarkeit

Herausforderung:

Die Teilnehmer hatten aufgrund ihrer bestehenden Verpflichtungen nur begrenzte Verfligbarkeit. Die
Vereinbarkeit der taglichen Aufgaben mit der Beteiligung an den Netzwerkinitiativen erschwerte die
Ressourcenplanung und verlangsamte den Fortschritt.

Ldsung:

Flexible Terminplanung und Priorisierung der Arbeitslast wurden eingefihrt, um diese Herausforde-
rung zu bewaltigen. Durch die Koordination mit den Vorgesetzten und den Einsatz digitaler Kollabora-
tionstools konnten die Teilnehmer effektiver im Rahmen ihrer zeitlichen Moéglichkeiten beitragen.

3. Kontinuierliche Verbesserung

Herausforderung:
Es war eine Herausforderung, die kontinuierliche Verbesserung innerhalb des Netzwerks zu gewahr-
leisten und sicherzustellen, dass das Netzwerk sich stetig weiterentwickelt und anpasst.

Ldsung:

Regelmassige retrospektive Sitzungen (Scrum-Retrospektiven) wurden integriert, um den Fokus auf
kontinuierliche Verbesserung zu halten. Diese Sitzungen ermdglichten es dem Netzwerk, Erffolge und
Herausforderungen zu reflektieren und iterative Verbesserungen in den Prozessen und der Zusam-
menarbeit voranzutreiben.

4. Dezentralisierte Data-Science-Einheiten

Herausforderung:

Die Dezentralisierung der Data-Science-Einheiten in den verschiedenen Bundesamtern erschwerte
es, einen klaren Uberblick dariiber zu gewinnen, wer im Bereich Data Science tétig ist und welches
Reifegradniveau erreicht wurde.
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Ldsung:
Ein zentrales Data-Science-Netzwerk wurde als Losung etabliert. Dieses Netzwerk fordert die be-

reichsiibergreifende Zusammenarbeit, bietet einen umfassenden Uberblick tiber Data-Science-Initiati-
ven und erleichtert den Wissensaustausch, um die Bemiihungen der verschiedenen Abteilungen zu

vereinen.
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8 Schlussfolgerung und Ausblick

Das Projekt zur Etablierung eines agilen Netzwerks von Datenwissenschaftlern hat sich als dusserst
erfolgreich erwiesen. Durch die Schaffung dieses Netzwerks wurden bedeutende Fortschritte erzielt, die

im Folgenden hervorgehoben werden:

e Fundament eines funktionierenden agilen Netzwerks:

o Eswurde eine solide Basis fir ein agiles Netzwerk geschaffen, das Fachleute im Be-
reich der Datenwissenschaft zusammenbringt. Dieses Netzwerk hat das Potenzial, sich
weiterzuentwickeln und zu wachsen, um letztlich die gesamte Verwaltung zu unterstit-
zen und zu bereichern.

e Entwicklung einer flexiblen und kollaborativen Arbeitsumgebung:

o Eswurde eine innovative Arbeitsumgebung etabliert, die den Herausforderungen der
modernen Datenwissenschaft gerecht wird. In der Zukunft wird das Netzwerk kontinu-
ierlich optimiert und erweitert, um den steigenden Anforderungen, den technologischen
Entwicklungen und der Vorbereitung auf gesundheitliche Notfélle gerecht zu werden.

e Identifizierung von Bedarf an Richtlinien und Beispielen fir Analysen:

o Eswurdefestgestellt, dasses derzeit an klaren Richtlinienund beispielhaften Analysen
fehlt. Um die Taktiken in der Datenwissenschaft kontinuierlich zu verbessern, ist es
erforderlich, Vorlagen und produktionsfertigen Code zu entwickeln und mit anderen
Fachleuten zu teilen.

o Esist ausserdemwichtig hervorzuheben, dass der Aufbau eines nitzlichen und kollaborativen
Netzwerks Zeit, Ressourcen und Engagement erfordert, um dauerhaft erfolgreich zu sein.
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