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Raccomandazioni relative alla formazione, al perfezionamento e alla formazione continua
dei professionisti in materia di vaccinazione

In collaborazione con diversi partner della formazione professionale, delle associazioni delle
professioni mediche e altri specialisti coinvolti, I'Ufficio federale della sanita pubblica (UFSP) ha
elaborato le seguenti raccomandazioni per il rafforzamento della formazione, del perfeziona-
mento e della formazione continua dei professionisti della salute in materia di vaccinazioni.

- Dopo aver concluso la formazione e seguito percorsi di perfezionamento e formazione
continua adeguati, i membri delle varie professioni dispongono delle conoscenze e delle
competenze necessarie in materia di vaccinazioni, che permettono loro di prendere de-
cisioni informate e aiutare altri a fare altrettanto.

- Le conoscenze e competenze da trasmettere comprendono sia le basi mediche e biolo-
giche della vaccinazione, sia informazioni specifiche sui prodotti raccomandati nel Ca-
lendario vaccinale svizzero. Tra gli obiettivi formativi rientrano anche la capacita di ge-
stire discussioni sul tema e di affrontare lo scetticismo, i falsi miti e la disinformazione. |
contenuti forniscono nozioni di base sulle malattie infettive, sulle vie di trasmissione, sulle
misure preventive e sulle opzioni di trattamento. La portata e il grado di dettaglio dei
contenuti a livello di formazione, perfezionamento e formazione continua per ciascuna
professione dipendono dalle esigenze e dalle competenze richieste in materia di vacci-
nazioni nei rispettivi ambiti di attivita.

Le raccomandazioni mirano a sensibilizzare le autorita, le associazioni e le istituzioni coinvolte
nella formazione professionale sugli aspetti in materia di vaccinazioni da considerare nella for-
mazione, nel perfezionamento e nella formazione continua. Servono inoltre da stimolo e orien-
tamento per I'inserimento e I'applicazione di tali aspetti.

Le raccomandazioni sono sostenute dai seguenti attori:
- Associazione svizzera dei centri di formazione sanitaria (ASCFS)
- Associazione svizzera infermiere e infermieri (ASI)
- Associazione svizzera per la consulenza prima infanzia (ASCPI)
- Commissione interfacolta di medicina svizzera (CIMS)
- Conferenza di esperti della salute delle Scuole universitarie professionali svizzere (FKG-
CSS)
- Federazione dei medici svizzeri (FMH)
- Federazione svizzera delle levatrici (FSL)
- OdA Formazione professionale MPA (odamed)
- Organizzazione mantello del mondo del lavoro per il settore sanitario (OdASanté)
- Schweizerischer Verband Medizinischer Praxisfachpersonen (SVA)
- Societa svizzera dei farmacisti (pharmaSuisse)
- Swiss School of Public Health (SSPH+)

" Sostenendo le raccomandazioni, i partner dichiarano di approvarne il contenuto, di promuoverne la diffusione tra i propri mem-
bri e di rispettarle nelle attivita di formazione, perfezionamento e formazione continua.



Contesto e obiettivi

Le vaccinazioni rientrano tra le misure mediche preventive piu efficaci e meno costose. | professio-
nisti della salute e altri specialisti?, che godono di grande fiducia presso la popolazione, svolgono
un ruolo centrale nell’informare e nel fornire consulenza sulle vaccinazioni. Per questo & essenziale
che acquisiscano le conoscenze e le competenze necessarie a tal fine e che siano in grado di
applicarle nella vita lavorativa quotidiana.

Occorre quindi sensibilizzare maggiormente sull'importanza delle vaccinazioni e raccomandare mi-
sure di formazione, perfezionamento e formazione continua a tutti i livelli dei percorsi formativi di
queste professioni, ma anche tra le associazioni € le istituzioni competenti.

Motivazione

Nellambito dell’attuazione della Strategia nazionale di vaccinazione sono stati condotti due studi
tra i professionisti della salute: uno sulla formazione, il perfezionamento e la formazione continua
(1), l'altro sulle conoscenze e gli atteggiamenti (2) di questi attori in merito alle vaccinazioni. Il primo
studio & giunto alla conclusione che molti cicli di formazione non affrontano il tema delle vaccinazioni
in maniera sufficiente o adeguata (3). Lo studio sulle conoscenze e gli atteggiamenti dei professio-
nisti della salute ha evidenziato, tra I'altro, che il personale non medico che fornisce consulenza ai
genitori di neonati e bambini ha un atteggiamento decisamente passivo rispetto al tema delle vac-
cinazioni (4). Esprime inoltre maggiori riserve al riguardo ed & vaccinato meno spesso contro de-
terminate malattie trasmissibili. Lo studio ha concluso che le misure di informazione e comunica-
zione, come pure quelle di formazione, perfezionamento e formazione continua, possono migliorare
le competenze dei professionisti della salute in materia di consulenza vaccinale e favorire la vacci-
nazione individuale, ad esempio attraverso colloqui motivazionali (7, 10). Alcuni studi condotti tra la
popolazione (5, 8, 9) e I'esperienza maturata nella consulenza vaccinale evidenziano come incer-
tezza, scetticismo e disinformazione rappresentino una sfida sempre piu rilevante in questo ambito.

Le raccomandazioni per il rafforzamento della formazione, del perfezionamento e della formazione
continua in materia di vaccinazioni dei professionisti della salute e di altri specialisti riprendono i
risultati e le raccomandazioni di questi studi, attuando cosi la misura Il.1 del piano d’azione della
Strategia nazionale di vaccinazione (6).

Attuazione

Tenuto conto dei programmi di studio gia molto carichi, per la trasmissione dei contenuti si prestano
forme di apprendimento non legate alla didattica frontale, ad esempio quelle che presuppongono
I'utilizzo di strumenti didattici elettronici. Per supportare I'attuazione concreta delle raccomanda-
zioni, 'TUFSP ha promosso lo sviluppo di strumenti pratici in collaborazione con esperti in materia
di vaccinazione. Lavorando a stretto contatto con associazioni professionali ed esperti e basandosi
su un catalogo di obiettivi di apprendimento, la Swiss School of Public Health (SSPH+) ha svilup-
pato uno strumento di e-learning pensato per i diversi livelli di competenze richiesti in determinate
professioni mediche e sanitarie (E-VACTS) (7).

Poiché le conoscenze di base in materia di vaccinazioni richieste in diverse professioni sanitarie
sono in larga misura analoghe, si raccomanda un approccio interprofessionale coordinato. Cio per-
mette di sfruttare le sinergie e di garantire la coerenza dei contenuti principali. Lo sviluppo della
prima versione dello strumento E-VACTS ha permesso di definire procedure e ottenere risultati in
tal senso.

2 In particolare medici, farmacisti, assistenti e coordinatori di studio medico, infermieri, operatori sociosanitari, assistenti di
farmacia, levatrici/ostetrici, consulenti in puericultura.
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Beat Sottas et al.: Ist-Analyse Aus-, Weiter- und Fortbildung im Impfbereich fiir Gesund-
heitsberufe, 10 marzo 2019 = link (disponibile in tedesco con sintesi in italiano)

Judith Trageser et al.: Nationale Strategie zu Impfungen NSI: Studie zu Kenntnissen und
Haltungen gegeniiber Impfungen in Gesundheitsberufen, 8 febbraio 2019 - link (disponi-
bile in tedesco con sintesi in italiano)

Strategia nazionale di vaccinazione (SNV): Ist-Analyse Aus-, Weiter- und Fortbildung im
Impfbereich fiir Gesundheitsberufe, Stellungnahme des BAG, 2019 = link (disponibile in
tedesco e francese)

Strategia nazionale di vaccinazione (SNV): Studie zu Kenntnissen und Haltungen gegen-
tiber Impfungen in Gesundheitsberufen, Stellungnahme des BAG, 2019 - link (disponibile
in tedesco e francese)

Peter J. Schulz, Uwe Hartung, Teresa Cafaro: Vertiefungsstudie zur Gesundheitskompe-
tenz betreffend Impfungen in der Schweizer Bevélkerung, 2019

= link (disponibile in tedesco con sintesi in italiano)

Ufficio federale della sanita pubblica: Piano d’azione 2.0. Strategia nazionale di vaccina-
zione, aprile 2024 - link

Swiss School of Public Health (SSPH+), E-VACTS (Electronic Vaccine Training Switzer-
land) = link (disponibile solo in tedesco)

Centro Careum per le competenze di salute : Impfkompetenz der Bevélkerung in der Sch-
weiz 2024, rapporto finale 2025 - link (disponibile in tedesco con sintesi in italiano)
Programma nazionale di vaccinazione (PNV): Studie zur Impfkompetenz der Bevélkerung

in der Schweiz 2024, Stellungnahme des BAG, 2025 - link (disponibile in tedesco e
francese)

10) PEPra — Supporto alla prevenzione nella pratica medica: formazioni continue online e in

presenza sul «Motivational Interviewing» (colloquio motivazionale per medici e professio-
nisti sanitari) = link (disponibile in tedesco e francese)
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https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/iyCdEU-34eEG/bildung-impfen-gesundheitsberufe.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/Kafjtao1oetx/kenntnisse-haltungen-gesundheitsberufe.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/6FU5-Giio72b/bildung-impfen-gesundheitsberufe-stell.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/sN52NPrkq9-m/kenntnisse-haltungen-gesundheitsberufe-stell.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/fr/sd-web/lKRanh2i8UCG/gesundheitskompetenz-impfungen-bevoelkerung.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/it/sd-web/esOYlU7rUQ6D/aktionsplan-nsi.pdf
https://evacts.ch/
https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/FFZ0ziFZn0F3/Schlussbericht%20Impfkompetenz%20Bevölkerung%202024.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/de/sd-web/N1Li94JN5Rpl/NPI%20Studie%20Impfkompetenz%20Bevölkerung_Stellungnahme%20BAG_DE.pdf
https://www.pepra.ch/de/beratung-kommunikation/beratung-kommunikation-2

