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Istruzioni onboarding per la dichiarazione elettronica dei referti di la-
boratorio tramite la piattaforma di dichiarazione Infreport (stato: 20.05.2025)

Il portale web Infreport consente di registrare e trasmettere alle autorita competenti i referti di laborato-
rio soggetti all'obbligo di dichiarazione. Soltanto persone e istituzioni soggette all’obbligo di di-
chiarazione ricevono accesso alla piattaforma.

Questo documento descrive il processo di onboarding.

Indice
1. Effettuare I'accesso alla piattaforma di dichiarazione Infreport.............ccccviieeiiiiiiiiie e, 1
O =TT =T o I oo 11 o T PSP PP PRPPUPRP 2
2a. Registrarsi a AGOV-Login (gratUitaAMeENT) .........ccoiiuriieiiiiieeiiiiie ettt 2
2b. Registrarsi al 10gin HIN (8 PAgaMENTO) .......ccoiiuiiiiiiiiiee ittt 3
3. Primo accesso Su INfreport SENZa iNVITO .....ccoooeie i 4
4. Primo accesso su Infreport con invito da parte di un’organizzazione..............ccccccoecviiieeeeeeeenccciiieeenn. 5
5. Verificare i dati di contatto cui rivolgere domande sulle dichiarazioni..............cccccceeeee i, 6
B. INVITAIE UN ULEINTE ...ttt e e et e e e e a b et e e ekt et e e e et bt e e e anba e e e e anbeeeeeaneee 7

1. Effettuare I’accesso alla piattaforma di dichiarazione Infreport

Aprire https://web.em.bag.admin.ch e accedere alla piattaforma di dichiarazione dellUFSP con il pro-
prio AGOV/CH-Login o HIN-Login* esistente. Selezionare I'opzione di login desiderata e passare diret-
tamente al punto «3».

Se non si dispone ancora di un login, € possibile creare gratuitamente un AGOV-Login (punto 2a) o
richiedere un login HIN a pagamento presso HIN su Health Info Net AG (punto 2hb).

Selezione delle procedure di login

Seleziona con quale procedura di login desideri accedere all' applicazione scelta

Se necessario, informarsi sulle singole procedure nell'aiuto
L+ -
|~ ~
CH-LOGIN - EFH o v2
& being your own ldantay '
HIN Logn FED:-LOGIN
[# agov.ch
CH-LOGIN & AGOV HIN-Classic LOGIN / myFMH- FED-LOGIN (Amministrazione
(eGovernment) LOGIN (direct) federale)

* Importante: per motivi di sicurezza, l'indirizzo e-mail generale del gateway HIN (ad es. agw SpitalX@hin.ch)
non é consentito come login HIN. Sono accettate solo identitd HIN personali (HIN elD o HIN Team elD). Per
ulteriori dettagli sulle HIN elD/Team, contattare I'amministratore dell'HIN ID Cockpit della propria organizzazione o
il supporto HIN.



https://web.em.bag.admin.ch/
https://www.hin.ch/it/
mailto:agwSpitalX@hin.ch

2. Creare un login
2a. Registrarsi a AGOV-Login (gratuitamente)

i) Cliccare sul logo di CH-Login/AGOV (vedi immagine sopra) e poi su AGOV (vedi immagine
sotto). Dato che in futuro CH-Login non verra piu offerto, & consigliabile un AGOV-Login.

© eAM

o

CH-LOGIN

& bring your own identity
eGovernment

Inserire |'e-mail per continuare

Annullare

Non ha un account?

Creare un account

AGOV #edalogin D

= o

& 7’

SWITCH edu-

ii) Cliccare su «Si registri ora!» e seguire le istruzioni. Si consiglia di utilizzare un indirizzo e-mail
aziendale personale per garantire una validazione efficiente in un secondo momento.
All'indirizzo e-mail indicato viene inviato un codice di conferma. Inserirlo e cliccare su «Avanti».
Per l'autenticazione a due fattori & possibile utilizzare 'app AGOV access (i0OS / Android) o una

chiave di sicurezza.
[ agov.ch @y @auo  Fugm C

c Confederazione Svizzera

Registrazione Accedere
Non ha ancora un AGOV-Login ? B AopAGOVaccess @y Chiave di sicurezza

Per accedere, scansionare il
codice QR con l'app AGOV
access.

N |

Per il primo accesso passare al punto 3. In caso di ricezione di un

guire con il punto 4.

Registrazione

[Home

izioni di utilizzo.

invito all'utilizzo di Infreport, prose-


https://apps.apple.com/ch/app/agov-access/id6467422768
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp

2b. Registrarsi al login HIN (a pagamento)

i) Se non si e ancora in possesso di un login HIN, contattare HIN AG. Una volta completato il pro-
cesso di validazione, si riceveranno i dati di accesso del login HIN.

i) Non appena ricevuti i dati di accesso di HIN, selezionare la procedura di accesso HIN prescelta
(HIN Client o e-mail HIN / login HIN).

iii) Se si utilizza I'e-mail HIN / il login HIN, sara necessario indicare il secondo fattore di autentica-
zione. Selezionare la variante prescelta e inserire il codice ricevuto.

my
HIN SFMH

L'acces a la page est protégé par HIN

Laccés a la page est protégé par HIN



https://www.hin.ch/it/

3. Primo accesso su Infreport senza invito

Al primo accesso procedere come segue:

i) Leggere attentamente le condizioni di utilizzo e accettarle se si & d’accordo.

if) Completare il proprio profilo con i dati di contatto e cliccare su «Salvare». L’appellativo, il numero
GLN e il numero di cellulare sono facoltativi. | dati di contatto sono utilizzati per la registrazione
su Infreport.

= Profilo utente X

Si prega di inserire il proprio indirizzo e-mail e numero di telefono cellulare (facoltativo) per il profilo. Queste
informazioni sono utilizzate esclusivamente per uso interno (Onbeoarding; malfunzionamenti dell'applicazione web) e non
verranno visualizzate direttamente nelle dichiarazioni.

Generale
I Appellativo l [_Ii‘glgim - l
I Cognome l I Nome l
Contatto

| | | mobile

Identificatori

GLN (persona)

iii) Registrare i dati di contatto professionali del’'organizzazione dichiarante e cliccare su «Sal-
vare». Le informazioni fornite saranno quindi riprese automaticamente per le dichiarazioni in-
serite e mostrate alle autorita in caso avessero domande sui referti.

Se ha ricevuto un invito da parte di un membro di un’organizzazione esistente, pud saltare
questa fase.

Tutti i campi contrassegnati con «*» vanno compilati obbligatoriamente (consultare 'immagine
seguente).



& Registrare nuova organizzazione

% Nome

Nome Dipartimentofistituto
dell'organizzazione*

% Contatto (organizzazione) per le domande relative alle dichiarazioni

E-Mail* & Telefono® L

% Contatto per domande relative relative alle dichiarazioni

E-Mail* B4 Telefono® .
% Indirizzo

Via

NAP/localita* v

% Identificazione
Categoria® hd
GLN (organizzazione) RIS

D1

% Che tipo di referti dichiarerete?

Tipo di dichiarazione® v

Salvare

4. Primo accesso su Infreport con invito da parte di un’organizzazione

Al primo accesso procedere come segue:

i) Leggere attentamente le condizioni di utilizzo e accettarle se si & d’accordo.

i) Completare il proprio profilo con i dati di contatto e cliccare su «Salvare». L’appellativo, il numero
GLN e il numero di cellulare sono facoltativi. | dati di contatto sono utilizzati per la registrazione
su Infreport.

= Profilo utente X

Si prega di inserire il proprio indirizzo e-mail e numero di telefono cellulare (facoltativo) per il profilo. Queste
informazioni sono utilizzate esclusivamente per uso interno (Onboarding; malfunzionamenti dell'applicazione web) e non
verranno visualizzate direttamente nelle dichiarazioni.

Generale
I Appellativo l [_Ilf‘gﬁ;im - l
I Cognome l I Nome l
Contatto

— E-Mail di registrazione |
| | | mobile

Identificatori

GLN (persona)

Annulla Salva



iii) Per accettare I'invito dell’organizzazione, clicchi sull'icona con i tre puntini «...» nella tabella e poi
su «Accettare invito».

«h Selezionare l'organizzazione X

Selezione e gestione dell'organizzazione

Selezionare I'organizzazione (cliccare sullicona + ) con cui si desidera lavorare. E possibile cambiare l'organizzazione selezionata in qualsiasi momento. In alto a destra, la
finestra principale mostra l'organizzazione attiva.

° Creare una nuova organizzazione colonne =
Azioni Organizzazione Dipartimentoristituto Luogo Cognome Nome = E-Mail
e ) MT Kéniz
# Aprire
v fr
v 1= Accettare invito
~ 1= Rifiutare invito g

iv) Registrare i propri dati di contatto professionali e cliccare su «Salvare». E possibile modificare
nome e cognome in seguito nel profilo utente. Le informazioni fornite saranno quindi riprese auto-
maticamente per le dichiarazioni/i referti inseriti e serviranno alle autorita come dati di contatto in
caso di domande.

v) Fare clic sull'icona accanto al nome dell'organizzazione con cui si desidera effettuare le dichiara-
zioni (prima colonna).

«hSelezionare l'organizzazione X

Selezione e gestione dell'organizzazione

selezionare l'organizzazione (cliccare sull'icona + ) con cui si desidera lavorare. E possibile cambiare l'organizzazione selezionata in qualsiasi momento.
In alto a destra, la finestra principale mostra l'organizzazione attiva.

° Creare una nuova organizzazione colonne v
Azioni Organizzazione Dipartimentofistituto Luago Cognome Nome = E-Mail
v

5. Verificare i dati di contatto cui rivolgere domande sulle dichiarazioni

i) Durante la registrazione dei referti di laboratorio vengono trasmessi anche i suoi dati di contatto
personali. La preghiamo quindi di verificare che i dati registrati siano corretti. Per farlo, clicchi in
alto a destra sulla propria organizzazione e poi su «Selezionare organizzazione» (con I'altro
punto di navigazione «Gestire I'organizzazione» € possibile gestire i dati di contatto dell’organiz-
zazione).

U Infreport & HansMuster ~ ¢k BAG ~ 72 Auto ~ [T ~

Gestire 'organizzazione

Home Dichiarare Referti registrati Gestire I'Orderer Correzioni dichiarate

I Selezionare I'organizzazione I

ii) Se sono necessarie delle modifiche, clicchi su «...» e poi su «Modificare i dati di contatto».



st Selezionare l'organizzazione X

Selezione e gestione dell'organizzazione

Selezionare l'organizzazione (cliccare sull'icona v ) con cui si desidera lavorare. E possibile cambiare l'organizzazione selezionata in
qualsiasi momento. In alto a destra, la finestra principale mostra l'organizzazione attiva.

© Creare una nuova organizzazione colonne =

Azioni Organizzazione Dipartimento/istituto Luogo Cognome Nome =

~ . MT Koniz Hans Muster d:

[# Aprire

v

v := Lasciare organizzazione

v O Moaodificare i dati di contatto I

v

@ Copiare lariga

6. Invitare un utente

La seguente funzione e disponibile solo per gli utenti in possesso del ruolo di «Gestire I'organizzazio-
nei».

i) Puo invitare altri membri del suo team appartenenti alla stessa organizzazione cliccando in alto a
destra sulla propria organizzazione e poi su «Gestire I'organizzazione».

if) Clicchi su «Inviti».

iii) Clicchi sul simbolo «+ Invitare un User».

iv) Scegliere il ruolo desiderato. Per i collaboratori dichiaranti, si consiglia il ruolo «Dichiarare i referti
di laboratorio». Se la persona invitata si occupera anche della gestione degli utenti, selezionare
anche il ruolo «Gestire I'organizzazione».

v) La persona invitata ricevera un’e-mail con ulteriori istruzioni su come accettare l'invito.

«t Gestire l'organizzazione X

Organizzazione Utente Inviti

l E-Mail di invito Q ] ﬂ
+ Invitare un User colonne =

= E-Mail di invito Valido fino a Ultimo invio Accettato i Rifiutato i

o 1di1 pagine (1 articolo)

Annulla

Ulteriori informazioni sull’utilizzo dell'applicazione, ad esempio su come registrare una segnalazione,
sono disponibili in una guida separata nel menu di aiuto in alto a destra in Infreport:
c Inﬂ'epor‘[ & HansMuster ~  gh BAG ~ ? Aiuto ~ T~

FAQ

Manuale Infreport (PDF)

Home Dichiarare Referti registrati Gestire I'Orderer Correzioni dichiarate

Per eventuali domande e richieste, rivolgersi all’indirizzo e-mail:
infreport@bag.admin.ch



mailto:infreport@bag.admin.ch.

