5.1.1

Cassa malati: lessico utile

Cancellare i vocaboli che non fanno parte del tema «cassa malati»:

	   fare la spesa

rifiuti

auto

premi 
costi     HMO       età       paziente      verdure   


        assicurazione obbligatoria contro gli infortuni    

   pagare
      assicurazione di base          vacanze

assicurazione complementare
URC
franchigia

    cassa disoccupazione  
disdetta
quota-parte
         richiesta di rimborso

fattura




Scegliete tre parole che conoscete, spiegatele o disegnatele: 
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Es.: richiesta di rimborso



5.1.2

Assicurazione di base e assicurazioni complementari

Quale assicurazione paga cosa?

	
	AB
	AC

	
1.
Visite mediche
	
	

	
2.
Medicinali con ricetta medica
	
	

	
3.
Soggiorni in ospedale (reparto comune)
	
	

	
4.
Ospedali in tutta la Svizzera
	
	

	
5.
Esami di prevenzione (es. tumore al seno)
	
	

	
6.
Camera a 1 o 2 letti in ospedale
	
	

	
7.
Cure a domicilio
	
	

	
8.
Riabilitazione dopo un intervento chirurgico
	
	

	
9.
Cure dentali
	
	

	
10.
Controlli durante la gravidanza e il parto
	
	

	
11.
Vaccinazioni
	
	

	
12.
Contributo per un aiuto domestico
	
	

	
13.
Cure balneari
	
	

	
14.
Occhiali per bambini
	
	

	
15.
Assicurazione viaggi
	
	

	
16.
Contributo per azioni di salvataggio o rimpatrio
	
	

	
17.
Psicoterapia (con prescrizione medica)
	
	

	
18.
Fisioterapia
	
	

	
	
	

	Contributo del 10%
	
	

	Franchigia minima CHF 300.-
	
	


5.1.2 (risposte)
Assicurazione di base e assicurazioni complementari

Quale assicurazione paga cosa?

	
	AB
	AC

	1. Visite mediche
	X
	

	2. Medicinali con ricetta medica
	X
	

	3. Soggiorni in ospedale (reparto comune)
	X
	

	4. Ospedali in tutta la Svizzera
	
	X

	5. Esami di prevenzione (Base: utero e cancro al seno 2 volte, ogni 3 anni; mammografia ogni 2 anni a partire dai 50 anni – altri esami per gli uomini e le donne in caso di precedenti in famiglia – check-up e altri esami di profilassi nelle assicurazioni complementari)
	X
	X

	6. Camere a 1 o 2 letti in ospedale
	
	X

	7. Cure a domicilio o in una casa anziani (Base: esami, trattamenti e cure; Complementare: aiuto domestico – vedi 12)
	X
	

	8. Riabilitazione dopo un intervento chirurgico (con prescrizione medica)
	X
	

	9. Cure dentali (Base: soltanto in caso d’incidente)
	
	X

	10. Controlli durante la gravidanza e il parto (7 controlli durante la gravi​danza, 1 controllo dopo il parto, consigli per l’allattamento, corsi di preparazione al parto – 8 controlli dal pediatra con il bambino in età prescolare)
	X
	

	11. Vaccinazioni (Base: per i bambini, secondo i programmi di vaccinazione – alcuni vaccini o richiami anche per gli adulti; Complementare: vaccini per viaggiatori)
	X
	X

	12. Contributo per un aiuto domestico
	
	X

	13. Cure balneari
	
	X

	14. Occhiali per i bambini
	X
	

	15. Assicurazione viaggi
	
	X

	16. Contributo per azioni di salvataggio o rimpatrio (la metà dei costi è a carico del paziente)
	X
	

	17. Psicoterapia (con prescrizione del medico) 
	X
	

	18. Fisioterapia (con prescrizione del medico)
	X
	

	
	
	

	Contributo del 10%
	X
	X

	Franchigia minima CHF 300.- (per anno)
	X
	


5.1.3
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5.1.4

Ogni mese, pago il premio per la cassa malati.

Sono malato. Vado dal mio medico.

Il medico dà una ricetta per una medicina.

Vado a prendere la medicina in farmacia.

Ricevo una fattura dal medico.

Mando la copia della fattura (la richiesta di rimborso) alla mia cassa malati (sempre!).

Pago la fattura con il bollettino di versamento.

La cassa malati ritira il 10% del totale e accredita i soldi sul mio conto (attenzione alla franchigia).

5.2.1

Cassa malati: risparmiare

Ecco come risparmiare: 

Modello HMO – franchigia più alta – modello medico di famiglia – consulenza telefonica – assicurazione senza infortunio

Che cosa è? 

	Lavorate e non pagate l’assicurazione infortuni.
	

	Diversi medici lavorano nello stesso studio. Andate sempre dallo stesso medico. Se avete bisogno di uno specialista, il vostro medico indica da chi andare. Nello studio, ci sono anche terapeuti. Potete continuare ad andare dalla vostra ginecologa.
	

	Scegliete una franchigia più alta:
adulti (dai 18 anni): 500, 1’000, 1’500, ecc.
bambini: 100, 200, 300, ecc.

Attenzione: pagate un premio inferiore, ma dovete prima pagare la franchigia (es. CHF 1’500) se andate dal medico.
	

	Telefonate prima a un medico della cassa malati e chiedete cosa dovete fare.
	

	Avete un medico di famiglia. Se avete un problema, andate sempre prima da lui. Potete continuare ad andare dalla vostra ginecologa. 
	


Quale modello è buono per voi? Quale modello è meno adatto?

5.2.2

Che fare?

	Ho un’assicurazione complementare. In ospedale posso avere la camera «semi-privata». Ma costa cara. Vorrei disdire la mia assicurazione complementare.

	

	Ho ricevuto il mio premio della cassa malati per il prossimo anno. Per l'assicurazione di base, pago più del mio collega. Vorrei cambiare cassa malati.

	

	Ho visto che potrei pagare un premio inferiore con il modello «medico di famiglia». Vorrei scegliere questo modello.

	

	Dal mese prossimo, lavorerò 10 ore alla settimana. Sono assicurata col mio lavoro contro gli infortuni. Non ho più bisogno dell’assicurazione infortuni della mia cassa malati.


5.2.2

	Telefono alla mia cassa malati o vado presso il loro ufficio. Dico che adesso lavoro e non ho più bisogno dell’assicurazione infortuni. Porto con me il contratto 
di lavoro che dimostra che ho un’assicurazione infortuni sul lavoro.

	

	Vado all’ufficio della mia cassa malati e dico che mi piacerebbe passare al modello «medico di famiglia». Chiedo loro un’offerta. Se sono d'accordo, firmo l'offerta.

	

	Cerco su Internet quale cassa malati e quale modello sono più convenienti per me. Chiedo un’offerta alla nuova cassa malati per l'anno prossimo. Invio alla vecchia cassa malati una lettera raccomandata di disdetta entro il 30 novembre.

	

	Guardo nel mio contratto come posso disdire l’assicurazione complementare. Devo inviare in 
tempo la disdetta alla cassa malati con una lettera raccomandata. La mia vicina mi aiuta a scrivere la lettera.


5.2.3

Quiz «cassa malati»

1. Che cos’è il premio della cassa malati?

2. Che cos’è la franchigia?

3. Quando sono malato, la cassa malati paga tutti i costi?

4. Come posso risparmiare sul mio premio?

5. Le prestazioni sono simili per tutte le assicurazioni di base?

6. A cosa serve un'assicurazione complementare? (esempio)

7. La cassa malati paga per i medicinali in farmacia?

8. Quando devo disdire la mia vecchia cassa malati se voglio cambiarla per il prossimo anno?

9. Dove posso informarmi per una riduzione del premio?

10. Dove posso trovare informazioni circa le casse malati più economiche?

5.3.1

I diritti e i doveri dei pazienti

1. Un amico dall'estero è venuto a trovarci. È caduto 
e si è ferito la mano. Non ha nessuna assicura​zione. Possiamo portarlo al pronto soccorso?

2. Ho sempre mal di schiena. Il medico dice che bisogna operare. Non ne sono sicuro. Posso chiedere il parere di un altro medico?

3. La nonna è malata. Ha un cancro all'intestino. Il dottore dice che bisogna operarla. La nonna non vuole. Dice che a 85 anni preferisce morire. Può rifiutare l'intervento chirurgico?

4. Tatjana ha 17 anni, è incinta. Vorrebbe avere il bambino. I suoi genitori dicono che è meglio abortire. Possono decidere per lei visto che è minorenne?

5. Ahmad è in ospedale in una camera privata. Dopo l’operazione, sta nuovamente bene. Ha voglia di fumare una sigaretta. Può farlo?

6. La mia ragazza non è soddisfatta del suo medico. Preferirebbe andare da un medico donna. Può cambiare?

5.3.1

7. Mio marito si è fatto operare al ginocchio. Dopo, il suo medico gli ha prescritto una fisioterapia. Mio marito dice che gli fa male, non vuole più andare. Può interrompere?

8. Lea ha abortito quando aveva 18 anni. Deve dirlo alla sua ginecologa?

9. Leo deve andare dal dentista. Deve dirgli che è sieropositivo?

10. Mio fratello deve essere operato. Ha il cancro. Vorrei sapere dal dottore come si svolgerà l'inter​vento e come starà mio fratello dopo l'operazione. Ma il medico non mi dice niente. Perché?

11. Fatma è incinta di 8 mesi. Deve andare a fare un esame in ospedale. Vorrebbe un interprete. Ha diritto ad averlo?

12. Devo farmi operare. Il dottore mi ha dato un formulario da firmare. Ma io non lo capisco. Posso chiedere al medico di spiegarmi cosa c’è scritto?

pagare





Inviare alla cassa malati








