






MeCanna – Meldesystem Cannabisarzneimittel 
Benutzerhandbuch 

 

 

 
4/18 

 

Benutzerhandbuch MeCanna 
 

2 Bedienungsanleitung 

2.1 Systemanforderungen 
Voraussetzung für die Verwendung von MeCanna ist eine gültige Benutzer-ID (Antrag zur erst-
maligen Benutzerregistrierung siehe 1.2, ein Zugang zum Internet, ein gängiger Browser, Si-
cherheitseinstellungen: JavaScript zugelassen). 

 

2.2 Login-Optionen auswählen 
Bitte wählen Sie aus, mit welchem Login-Verfahren Sie auf die Applikation zugreifen möchten. 

In der Hilfe erfahren Sie mehr über die beiden möglichen Optionen, CH-Login oder HIN. 

2.2.1 CH-Login  
Einstieg Me-
Canna  

Über den Browser mit der URL https://www.gate.bag.admin.ch/mecanna 

Login 

 
Klicken Sie auf CH-Login (eGovernment). 

Bestehendes 
Account 

1. Loggen Sie sich mit Ihrem CH-Login ein: eMail-Adresse, Passwort und 
mTAN. N.B.: Passwort und mTAN sind sensitiv auf Gross- und Klein-
schreibung ('case sensitive'). 

 

 
Tipp: Speichern Sie diese URL in Ihrem Browser für einen erleichter-
ten Zugriff. 
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2. Wechseln Sie auf das Register Zugangsdaten. Geben Sie ihre Zugangs-

daten ein, Sie erhalten auf ihre registrierte Nummer einen Zugangs-
code. 

Neues Account 1. Klicken Sie auf Account erstellen und füllen Ihre persönlichen Benut-
zerdaten für Ihr Konto aus.  

 

 
2. Die Angaben können Sie bei Bedarf anpassen. Bitte hinterlegen Sie 

Ihre persönlichen drei Sicherheitsfragen mit den passenden Antwor-
ten.  
Dieser Schritt ist obligatorisch, damit Sie nach dem Sichern anschlies-
send Ihre Mobiltelefonnummer für die 2-Faktor-Authentifizierung er-
fassen können. Schliessen Sie mit Aktivieren ab. 

3. Sie haben nun einen Registrierungscode in Ihrem eMail Briefkasten 
erhalten, bitte erfassen Sie diesen im gleichnamigen Feld in der Ein-
gabemaske und klicken Sie auf Weiter. 
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4. Geben Sie nun den SMS Bestätigungscode ein, welcher an Ihre Mobil-

telefonnummer gesendet wurde. Klicken Sie anschliessend auf Code 
prüfen.  

 

2.2.2 HIN-/myFMH-Login 

 
 
 

Einstieg Me-
Canna 

Über den Browser mit der URL https://www.gate.bag.admin.ch/mecanna 

https://www.gate.bag.admin.ch/mecanna
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Login 

 
Klicken Sie auf HIN-Login 

Bestehendes  
Account 

1. Melden Sie sich mit Ihren bestehenden HIN oder myFMH 
Zugangsinformationen an. 

2. Das HIN-, bzw. myFMH-Login ist mit dem GLN-Code und der 
Berufsbezeichnung hinterlegt. Der/die Arzt:in wird in MeCanna 
direkt mit der Rolle «Melder» verbunden.  

Neuer Account 1. Falls noch kein HIN-Account besteht kann per https://www.hin.ch/ 
eine entsprechende Anmeldung durchgeführt werden. 

 

2.2.3 FED-Login 

Die Möglichkeit des Zugangs per FED-Login ist den Mitarbeitern der Bundesverwaltung vorbe-
halten. 
 

2.3 Rollen 
Mit der aktuellen Version von MeCanna gibt es eine Melderrolle abhängig vom Login bzw. der 
persönlichen Anmeldedaten. Ein weiterer Ausbau der Melderolle mit bspw. Delegationsmög-
lichkeiten oder Hilfsrollen für Assistenz ist in Abklärung. 

Zusätzlich gibt es abgegrenzte Rollen und Zugriffsrechte für die kantonalen Kontrollstellen (Kan-
tonsärzte:innen sowie Kantonsapotheker:innen) sowie die administrative Rollen im BAG. 
 

2.4 Startseite für die Ärzteschaft (Rolle Melder) 
Auf der Startseite sind die Funktionen Suchen von Meldungen und Reports zu finden. Das Sys-
tem MeCanna ist durchgehend viersprachig (D, F, I, E) ausgeführt. 

 

Einstieg Über Systemanmeldung via CH-Login oder HIN.  

Profil-/Spracheinstel-
lung 

Die gewünschte Sprache können Sie in Ihrem Profil selber auswählen 
und ändern. 

 

https://www.hin.ch/
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2.5 Erstmeldung erfassen 

Einstieg Es stehen 2 Optionen zur Verfügung:  

- Neue Meldung 

- Suche von bereits erfassten Meldungen 

 

Neue Meldung / 
Therapie erstel-
len 

1. Durch Klick auf "Neue Meldung" erscheint ein Fenster zu Eingabe der 
AHV-Nummer 

Profileinstellungen 
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2. Der Patient / die Patientin wird über die Eingabe der AHV-Nummer er-
fasst.  

 
3. Angaben wie bspw. Geschlecht und Jahrgang des Patienten / der Pati-

entin werden angezeigt. Durch die Bestätigung der Selektion sind nun 
diese Grunddaten automatisch übernommen.  

4. Daraus generiert werden ein eindeutiger Patientencode und eine da-
zugehörend eine Therapie. 

5. Bitte ergänzen Sie die *Mussfelder (mit Stern gekennzeichnet) zu 
Wohnkanton und Gewicht des Patienten / der Patientin.  

 

Medizinische 
Informationen  

Folgende *Mussfelder werden für die Eingabe angezeigt, Mehrauswahl ist 
teils möglich: 

6. Symptomatik für die Behandlung mit Cannabispräparaten  
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Bitte wählen Sie eine der Symptomatiken aus der Liste oder Ergänzen 
weitere Symptomatiken anhand der Auswahl "Andere" und der ent-
sprechenden Eingabe im Freitextfeld. 

7. Diagnose und Intensität der Beschwerden/Einfluss auf Lebensqualität 

  
Durch Klick auf "Hinzufügen" öffnet sich ein Feld bei welchem mit Hilfe 
einer Liste die zur Symptomatik passenden Diagnose ausgewählt wer-
den kann oder Ergänzen die Diagnose anhand der Auswahl "Andere" 
und der entsprechenden Eingabe im Freitextfeld. 

Danach kann anhand der Schieberegler die Intensität der Beschwer-
den und deren Einfluss auf die Lebensqualität erfasst werden. Die 
Skala reicht dabei von 1 (gering/wenig) bis 10 (stark/hoch). 

   
8. Nebendiagnose  

Mögliche Nebendiagnosen, welche nicht direkt durch die Cannabisarz-
neimittel behandelt werden, können anhand der Auswahl "Nebendi-
agnose – Indikation" erfasst werden. Sollte die passende Indikation in 
der Liste nicht zur Verfügung stehen, Ergänzen Sie die Indikation an-
hand der Auswahl "Andere" und der entsprechenden Eingabe im Frei-
textfeld. Die Liste der Indikationen wird daraufhin regelmässig erwei-
tert. 
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Cannabisba-
sierte Medika-
tion 

9. Formula Magistralis  

 
Durch Klick auf "Hinzufügen" öffnet sich ein Feld bei welchem mit Hilfe 
einer Liste die Darreichungsform, den THC Gehalt in %, den CBD Gehalt 
in %, die Tagesdosis Präparat in mg, sowie das Datum der Erstver-
schreibung auswählen oder direkt eingeben kann. 

Bitte beachten Sie, dass bei einer Neuverschreibung im Rahmen einer 
laufenden Behandlung das zurückliegende Datum der Erstverschrei-
bung anzugeben ist. 

10. Fertigpräparate: Sativex® (Bei der Verschreibung für die zugelassene 
Indikation ist die Meldung fakultativ) 

 
11. Vergütung durch Krankenkasse anwählen  

 
12. Selbstmedikation des Patienten: Präparat/Anwendungsform, Häufig-

keit der Anwendung sofern Selbstmedikation erfolgt  
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Zusatzmedika-
tion 

13. Cannabisbasierte Vormedikation  

 
Eingabe analog der "Cannabisbasierten Medikation" (Punkte 8 & 9) 

14. Nebenmedikation zur Behandlung der Hauptdiagnose 

 
Eingabe der nicht-Cannabisbasierten Begleitmedikation mit Relevanz 
zur Hauptdiagnose. Auswahl durch Eingabe des Präparatenamens (au-
tomatischer Filter) 

Validierung der 
Meldung 

Diese Anzeige gibt eine Übersicht der erfassten Informationen und über-
prüft, ob  

- alle *Mussfelder für die Meldung erfasst worden sind und 

- die Informationen den definierten Eingaberegeln entsprechen  

Falls *Mussfelder leer oder inhaltlich unkorrekt erfasst sind, ergibt dies ei-
nen rot angezeigten Validierungsfehler (vgl. Beispiel unten). 

Anpassungen können ggf. mit dem Button «zurück» oder anwählen des 
rot markierten Fehlermeldung vorgenommen werden. 
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Die Anzeige möglicher Fehlermeldungen umfasst:  

- 1 Patientendaten  

- 2 Medizinische Informationen  

- 3 Cannabisbasierte Medikation  

- 4 Zusatzmedikation und ausfüllen der fehlenden Informationen 

- Nebenmedikation zur Behandlung der Hauptdiagnose (Präparate er-
scheinen automatisch aufgelistet, sobald eine Eingabe erfolgt). 

Validierungs-
fehler beheben 

Falls *Mussfelder leer oder inhaltlich unkorrekt erfasst sind, ergibt dies ei-
nen rot angezeigten Validierungsfehler.  

Im Beispiel oben wurden die Patientendaten nicht vollständig erfasst. Ein-
füllen der fehlenden Meldungen durch Anwählen des rot markierten Fel-
des, somit werden sie direkt auf das Eingabefeld in der Meldemaske gelei-
tet. 

Meldestatus 
«Entwurf» 

Eine Meldung, welche noch nicht eingereicht wurde (Status Entwurf), 
kann zu jedem Zeitpunkt zwischengespeichert werden und zu einem spä-
teren Zeitpunkt wiederaufgenommen und ohne Datenverlust weiterbear-
beitet werden. 

Meldung einrei-
chen 

Mit Anklicken auf den Button Meldung einreichen, werden die 
Meldedaten weitergeleitet und sind in zukünftigen Auswertungen / 
Reports ersichtlich. 

Nachträgliche Änderungen an der eingereichten Meldung sind nicht mehr 
möglich. Wenn nachträgliche Änderungen an der eingereichten Meldung 
notwendig sind können diese per Korrekturmeldung eingereicht werden 
(siehe 2.7 Korrekturmeldung erfassen). 
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2.6 Folgemeldung erfassen 

Einstieg 

 

1. Über Suche die bereits eingereichten Meldungen anzeigen lassen 
und die zuletzt eingereichte Meldung zur gewünschten Therapie 
auswählen.  

 
2. Dann im Menüblock «Aktionen» die Bearbeitung «Folgemeldung er-

fassen» anklicken. 

 

Patienten und 
Therapiedaten  

Die Patientendaten und Informationen werden automatisch übernom-
men oder können ggf. mit Anklicken auf den entsprechenden Button an-
gepasst werden. 

Validierung und 
Validierungsfeh-
ler 

Diese Anzeige gibt eine Übersicht der erfassten Informationen und über-
prüft, ob  

- alle *Mussfelder für die Meldung erfasst worden sind und 

- die Informationen den definierten Eingaberegeln (Plausibilisie-
rung) entsprechen  

Falls *Mussfelder leer oder inhaltlich unkorrekt erfasst sind, ergibt dies 
einen rot angezeigten Validierungsfehler (vgl. Beispiel unten). 

Anpassungen können ggf. mit dem Button «zurück» oder anwählen des 
rot markierten Fehlermeldung vorgenommen werden. 
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2.7 Korrekturmeldung erfassen 

Einstieg 2. Über Suche die erfassten Meldungen (Status Entwurf oder einge-
reicht) anzeigen und die gewünschte Meldung auswählen. 

 

Meldestatus 
«eingereicht» 

3. Über den Menublock «Aktionen» die Bearbeitung «Korrektur erfas-
sen» anklicken. 

 
4. Danach in der Meldung die gewünschten Angaben berichtigen. 

5. In der Validierung werden anschliessend die Korrekturen in roter 
Farbe angezeigt.  

6. Sobald die korrigierte Meldung eingereicht ist, sind die neuen Anga-
ben übernommen (die bisherigen Angaben sind überschrieben). 

Meldestatus 
«Entwurf» 

2. Mit dem Anklicken auf die hängige Meldung (Status "In Bearbeitung") 
können jederzeit deren Angaben geändert und zwischengespeichert 
werden. 
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3. Wird die Meldung dann eingereicht, gilt das Vorgehen gemäss obiger 
Beschreibung (Meldestatus «eingereicht»). 

 

2.8 Therapie bearbeiten 

Einstieg 1. Über Suche die erfassten Meldungen anzeigen und die gewünschte 
Meldung auswählen. 

 

Therapie bear-
beiten 

2. Die gewünschte Bearbeitung kann im Menu «Aktionen» ausgewählt 
werden: Therapie beenden, unterbrechen, zurückziehen oder trans-
ferieren. 

 

Therapie been-
den 

oder Therapie unterbrechen: Bitte nach Auswahl zusätzlich den Grund für 
das Beenden/den Unterbruch angeben gemäss Auswahlliste. 

Therapie/Mel-
dung zurückzie-
hen 

Bitte nach Auswahl mit Anklicken auf Button bestätigen. 

Therapie trans-
ferieren 

Bitte den neuen behandelnde/n Arzt:in mittels GLN-Nummer erfassen.  

Mögliche Suche über die Schaltfläche rechts blau mit MedReg. N.B.: Da-
tenweitergabe nur mit Zustimmung der Patientin/Patient möglich. 
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2.9 Drucken der Meldung 
Nach Auswahl einer Meldung kann mit dem Button «Drucken» die Meldung ausgedruckt wer-
den. 

 
 

2.10 Suche von Meldungen 

Einstieg Über das Hauptmenu auf der Startseite unter «Meldung» die Suche aus-
wählen. 

 

Ergebnis Suche Alle bereits erfolgten Meldungen erscheinen, ob eingereicht oder in Bear-
beitung oder als Entwurf. 

Suchkriterien 
eingeben 

Verschiedene Eingabemöglichkeiten ermöglichen eine differenzierte Su-
che, bspw. unten  

- über Formula Magistralis. Die entsprechenden Treffer werden auf-
gelistet. 

 

- oder «nur hängige Meldungen anzeigen»   

Soll anschliessend eine Meldung bearbeitet oder eine neue Meldung ein-
gereicht werden, dann mit dem Menüblock «Aktionen» weiterfahren. 

Vordefinierte 
Listen 

Auf der Startseite sind 2 Standardauswertungen bereit. 
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2.11 Benutzersupport 
Bei Fragen technischer oder fachlicher Art wenden Sie sich bitte an:  

Email: mecanna@bag.admin.ch 

Tel:      +41 58 465 88 24 

Bürozeiten:  
Montag bis Freitag, jeweils 08:00 - 12:00 h und von 14:00 - 16:00 h 

  

mailto:mecanna@bag.admin.ch

