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5 Accueil et introduction

25" Planifier et suivre les effets : outils et méthodes utilisés par PSCH
* Le modele d'impact
« La formulation d’objectifs
» La définition des indicateurs

15" EXxercices en groupes

10" Reésultats et discussion
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Mandat: stimuler, coordonner et évaluer des mesures de santé publique
Mission : améeliorer a long terme et de maniere mesurable la santé.
Strategie — 3 domaines

Programmes

Préevention dans le domaine des soins

Gestion de la santé en entreprise
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Mission : contrOler la mise en ceuvre, I'efficacité et la qualité des mesures.
Objectifs de nos activites:
Optimiser les projets ou programmes soutenus et mis en ceuvre
Légitimer les projets et les programmes soutenus
Renforcer la gestion des impacts chez nos partenaires
Programmes d’actions cantonaux: 34 programmes / + de 1000 mesures
Soutien de projets : 88 projets

L’évaluation des effets : un outil important mais avec des limites
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Document de travail 46

Evaluation des effets
des interventions

Guide pour des projets dans les domaines de Uactivité physique,
del'alimentation et de lasanté psychique

Document de travail 61

Planifier et vérifier les effets

Guide a l'attention des responsables des programmes d’action cantonaux
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FIGURE R1.1

Déploiement des effets: les prestations (niveaux 1-3) devenant des effets [niveaux 4-7)

7 La société change
& Le contexte des groupes cibles change

5 Le comportement des groupes cibles change

A partir de ce niveau,

on parle d'effets e M 4 Les connaissances et attitude des groupes cibles changent

3 Les groupes clbles acceptent les prestations

2 Les groupes cibles sont atteints

1 Les prestations sont fournies comme prévu

Source: représentation interne d'aprés Kurz, Bettina; Kubek, Doreen [(2013)
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Avec quels Par quel biais? Avec quelles

moyens? prestations?

Mise en ceuvre Output

Projet

Quels effets, sur qui?

Outcome Outcome
multiplicateurs groupes cibles

Al

Avec quelle
contribution?

Programme

= Prévention comportementale directe

— Prévention contextuelle directe




Exemple du projet pilote fictif «Activité physique dans le quartiers

Par quel biais?

Avec quels

moyens?

Personnel
20% de poste

Finances
« 400000 CHF
* podomeétres

Grganisatlun
Collaboration entre
«MousRestons-
EnForme» et
quatre associa-
tions de quartier

Processus

Calendrier avec

des jalons:

®* dlaboration
des parcours
de santé

= promotion
des parcours de
santé lors de
manifestations
des associations
de quartier

B Prévention comportementale directe

Avec quelles
prestations?

Prestations

® cartes sur les
parcours de
santé

* podomeétres a
libre disposition

#® aide lors du
premier par-
cours de santé
et pour Lutili-
sation du podo-
métre

Projet

Quels effets, sur qui?

Connaissances: les personnes
dgées connaissent des parcours
sans obstacles dans leur quartier.

Attitude: les personnes dgées
sont motivees a effectuer regulié-
rement des parcours de santé.

Comportement a court terme:
les personnes dgées réalisent
chagque semaine un parcours
de santé et augmentent leur
nombre de pas au fil du projet.

Comportement a moyen terme:
grace au projet, les participant-e-s
bougent davantage au quotidien
et renforcent ainsi leur santé
physigue.

Effets visés a long terme au niveau Impact

Avec quelle
contribution?

Objectif du pro-
gramme d action
cantonal

Avec une bonne
santé physigue,
les personnes
agées peuvent res-
ter autonomes

le plus longtemps
possible et ont
une bonne gualité
de vie en lien avec
leur santé.

Programme

™~
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Les objectifs peuvent étre formulés a 3 niveaux:
Objectifs d’output : atteinte dépend tres fortement de vos actions, facilement vérifiable

9

Objectifs d’outcome : atteinte devrait résulter des prestations fournies mais cela n’est pas

garanti. Plus ou moins facilement vérifiables.

9

Objectifs d’impact : votre projet apporte une contribution a leur atteinte mais le resultat
final dépend d’'une multitude de facteurs. Causalité difficile a démontrer

9

10
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Un bon objectif d'outcome doit étre S.M.A.R.T :
Spécifigue: I'objectif indique ce qui doit étre changé dans quel groupe cible.
Mesurable: on peut mesurer I'atteinte de I'objectif a 'aide d’indicateurs.

Ambitieux: il faut faire des efforts pour atteindre I'objectif.

Réaliste: il peut étre atteint avec les ressources disponibles et tient compte

du contexte

Temporellement défini: I'objectif du projet doit étre atteint a la fin du projet.

11
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Bons exemples :
Les communes créeent de nouvelles offres pour la participation des
personnes agées dans l'espace public d’ici la fin du programme.
Les personnes agées connaissent, apres le cours, les 10 étapes de la sante

psychique.

Mauvais exemples
L'environnement des enfants, des adolescent-e-s et des personnes agées est
concu de maniere a favoriser une alimentation equilibrée, une activité
physique réguliere et la santé psychique.

12
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Les indicateurs permettent de mesurer I'atteinte des objectifs / les effets chez le
groupe intermediaire ou le groupe cible

Indicateurs guantitatifs

Nombre : 100 participants atteints

Pourcentage : 60 % des participants font plus d’activité physique
Valeurs moyennes : les participants font en moyenne 30 m. d’activité physique par jour

Indicateurs qualitatifs : descriptibles

Facon : les participants ont des comportements plus variés en matiere d’activité physique

13
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Différents types de comparaisons sont possibles:

Comparaison théorie / realité
Valeur réelle: 40 % des personnes agées pratiguent une fois par semaine le parcours sante

Valeur théorique: 50% des personnes ageées pratiquent une fois par semaine les parcours santé

Comparaison avant / apres :
Avant: 10% des personnes agees bougent au moins 150 minutes chaque semaine

Apres: 25 % des personnes agees bougent au moins 150 minutes chaque semaine

Comparaisons transversales (age, genre, etc) :
Hommes : 35 % des hommes pratiquent une fois par semaine le parcours santé

Femmes: 45% des femmes pratiquent une fois par semaine le parcours santé

14



Objectifs, indicateurs et valeurs théoriques du projet pilote «Activité physique dans le quartier»

Objectif I
0.0: Dans chagque quartier, 100 personnes Nombre 100 participant-e-s par quartier Comptage par les
agees effectuent pour la premiére fois responsables de projet
le parcours de santé.
0.1: Les participant-e-s age-e-s connaissent Proportion 100% des participant-e-s Les participant-e-s sont
des parcours sans obstacles dans leur interrogé-e-s apres avoir
quartier [connaissances). effectué le parcours pour
la premiere fois
0.2: Les participant-e-s agé-e-s sont Proportion 60% des participant-e-s Les participant-e-s sont
motive-e-s a effectuer regulierement INterroge-e-s apres avoir
des parcours de santé [attitude]. effectué le parcours pour
la premiére fois
0.3: Les participant-e-s age-e-s effectuent  Proportion 4£0% des participant-e-s Les participant-e-s sont
un parcours de 5:ante chagque semaine Fréquence 1 fois par semaine |nte‘rruge-e-5.qu_atre mois
[comportement 3 court terme]). - - aprés la restitution du
Duree 4 mois podomatre
0.4: Au fil du projet, les participant-e-s Moyenne 5000 pas en moyenne ont &té Evaluation des podométres
age-e-s augmentent le nombre de pas effectues par tous/toutes les au debut et 2 la fin du
gu'ils/elles effectuent jusqu’'a atteindre participant-e-s a la fin du projet  projet
5000 pas [comportement & court terme).
0.5: Grace au projet, les participant-e-s Proportion 20% des participant-e-s Interrogation des partici-
age-e-s t}uugen.t dguantage a}u quuydmn Fréquence Chaque semaine pant~e-.5 au début et a la fin
et renforcent ainsi leur santé physigue - - du projet
Duree 150 minutes

[comportement & moyen terme).

Source: représentation interne

1g Schweiz

sse
vizzera
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Projet Défi vélo
Définir dans vos groupes les objectifs d’'outcome au niveau des multiplicateurs et du groupe cible
Définir tous les objectifs d’'outcome pertinents (connaissance, comportement, structure, culture )

Indiquer la chaine d’'impact entre les objectifs.

15 minutes : travail en groupe
10 minutes : discussion en pléniere, retour, difficultés rencontrées

16



Modele d’'impact Défi vélo

Mise en oeuvre

Outcome multiplicateurs-trices

Outcome Public cible

Concept

Ressources
financieres

Ressources
humaines

Gestion/coordinati
on

nationale, régionale,
cantonale
Recrutement de
partenaires
Communication
avec les adolescent-
e-s, les directions
d’école, le corps
enseignant, les
partenaires,etc.
Création d’équipes
de moniteur-trice-s
* recrutement

« formation et
formation

continue
Mobilisation des
écoles, des classes
Organisation des
événements de
qualification et des
finales

Evénements de qualification
Ecoles, classes et adolescent-
e-s participant-e-s

Finales

Ecoles, classes et adolescent-
e-s participant-e-s

Zone VIP lors des finales
pour directions d’école, corps
enseignant et partenaires
Prix, cadeaux de
remerciement

* pour les adolescent-e-s, les équipes
* pour le corps enseignant

* pour les écoles, les classes
Moyens de communication
« flyers et cartes postales

* prospectus

* site Internet/médias sociaux
* newsletter

* idées pédagogiques

* rapports annuels

Expérience

La direction d’école et

le corps enseignant

* ont une expérience communautaire,

Expérience

Les adolescent-e-s
participant-e-s

* ont une expérience

d’équipe ; . communautaire,

* vivent DEFI VELO positivement d’équipe

— Connaissances — Connaissances

— Attitude — Attitude

— Comportement — Comportement

— Structure — Structure
Culture — Culture

— Connaissances — Connaissances

— Attitude — Attitude

— Comportement — Comportement

— Structure — Structure

— Culture — Culture

Le vélo a une image
positive chez les
adolescent-e-s

Les adolescent-e-s font
plus de vélo et d’activité
physique au quotidien

Les adolescent-e-s se
sentent plus en sécurité
dans la circulation

Les écoles se rendent
attentives a la santé

Les décideur-deuse-
s’investissent dans la
promotion du vélo



Contexte: environnement/topographie; infrastructures locales et offres de mobilité; différences régionales dans I'organisation scolaire; type d’école (degré secondaire 2), tendances de
mobilité

Input Activité Output Outcome Outcom_e
multiplicateur-trice-s 4 Groupe cible =)

|f‘> piste d’effet de la
prévention

comportementale

» piste d’effet de la
prévention contextuelle
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