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Chi può aiutare?

Potete andare dal vostro medico di famiglia 
per tutte le malattie o tutti gli infortuni o anche 
per una consulenza. Lui  (lei) può mandarvi 
da uno specialista o, se necessario, può farvi 
ricoverare in ospedale.
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Se il dottore o la dottoressa 
vi prescrivono dei medica-
menti, andate con la ricetta 
in farmacia.

Se avete solo un piccolo problema di salute, non bisogna sempre andare dal medico. Il farmacista 
o la farmacista può consigliarvi e darvi delle medicine. 

Il mio medico di famiglia: ……………………………
Tel. 
……………………

4.1

Un’emergenza

Emergenze mediche o ambulanza: Tel. 144

Medico di turno e farmacia di turno: Tel. 1811

	Al telefono:
	Chi parla?

Da dove chiama?

Chi è malato o ferito?

Cos’è successo?

Cosa ha già fatto?


In caso di emergenza, l'ospedale e il pronto soccorso trattano i pazienti, anche se si trovano in Svizzera illegalmente o non hanno soldi.

4.2

Il medico di famiglia
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Il medico di famiglia è un medico generico che conosce la vostra storia. Vi fidate di lui. Si occupa 
di tutte le malattie e le ferite. Potete rivolgervi a lui anche se avete qualche domanda sulla vostra salute.

Dovete fissare un appuntamento per una consultazione. Chiamate lo studio medico 
e l’assistente vi risponde. Dite il vostro nome, 
per quale motivo chiamate e se è urgente.

Dal medico portate i medicamenti che avete preso negli ultimi tempi. Dovete anche sapere come si chiama la vostra cassa malati.

Il mio medico di famiglia : 

Tel. 


La mia cassa malati: 


4.2

Dal dottore

	Il medico vi fa delle domande per sapere bene quello che non va. Per esempio:

· Dove ha male esattamente?

· Da quanto tempo ha questi dolori?

· Ha già avuto questi dolori prima?

· Prende dei medicamenti?

	Il dottore vi esamina e vi dice per esempio:

· Può togliersi il maglione/la camicia?

· Inspiri ed espiri profondamente.

· Le misuro la pressione.

· Devo fare un esame del sangue 
e delle urine.


Preparatevi a un appuntamento dal medico: che cosa volete dire e quali domande volete fare? Immaginate cosa può chiedere il medico, e cosa voltete rispondere.

4.3

La farmacia

In farmacia trovate i medicamenti che il medico vi ha prescritto su una ricetta.

La farmacia manda la fattura alla cassa malati. La cassa malati vi invia una fattura 
per una parte dei costi (di solito il 10%).

Ci sono medicamenti originali e medicamenti generici. I generici sono copie dei medica-menti originali. Hanno lo stesso contenuto dei medicamenti originali ma hanno un nome diverso e sono meno cari.

Il farmacista o la farmacista possono consigliarvi in caso di piccoli problemi 
di salute e darvi dei medicinali. In questo caso non dovete andare da un medico. Ma li dovete pagare.

La mia farmacia:


Per sapere qual è la farmacia di turno, telefonare al 1811.

4.3

In farmacia

	Cosa può dire il farmacista:

· Dove le fa male esattamente?

· Da quanto tempo ha questi dolori?

· Prende altri farmaci?

· Ha allergie?

· Prenda queste pastiglie tre volte 
al giorno, durante i pasti.

· Se non migliora entro domani, deve andare dal suo medico.



	Cosa potete dire voi:

· Ho una ricetta del medico.

· Ho un forte mal di testa.

· Ha qualcosa contro il mal di pancia?

· Non credo di avere allergie.

· Queste pillole hanno effetti collaterali?

· Mi sono tagliato. Ha qualcosa per disinfettare?





4.4

Ricovero in ospedale

	Con un’emergenza o dopo un incidente il medico vi manda al pronto soccorso.

Dovete dare alcune informazioni personali. Dopo un medico vi visita.

Forse vi trattano in ambulatorio. Poi potete tornare a casa.

Forse dovete restare in ospedale 
ed essere ricoverati in un reparto.
	Il vostro medico di famiglia o uno specialista vi fa ammettere in ospedale per un esame, un tratta​mento o un intervento chirurgico.

Vi danno un appuntamento. Vi dovete presentare all’accettazione pazienti.

Dovete dare delle informazioni personali. Poi andate in uno dei reparti dell’ospedale.

Nel reparto, i medici e il personale infermieristico si prendono cura di voi. 


Agenzia di interpretariato interculturale: 


4.4

In ospedale

A seconda della vostra assicurazione, siete in una camera con un letto (privata), due letti (semi-privata) o con più letti (reparto comune).

L'ospedale vi serve i pasti. Potete dire se non volete mangiare qualcosa.

Diverse persone si occupano di voi: fanno iniezioni, danno medicinali, distribuiscono i pasti, vi aiutano per la cura del corpo, ecc.

I medici vi spiegano quello che vogliono fare: esami, terapie, medicamenti, operazioni. Dovete capire tutto e dare il consenso.

Se non comprendete i medici, chiedete l’intervento di un’interprete.

La famiglia e gli amici possono venire a trovarvi durante gli orari di visita.

4.5

La cura dei denti

La dentista controlla i vostri denti, guarda se avete delle carie e se le gengive sono sane. Se ci sono problemi, la dentista può aiutare: trapana il dente, fa un’otturazione e mette lo stucco, fa un trattamento della radice o deve estrarre il dente.

In molti studi dentistici c’è un’igienista dentale. Rimuove il tartaro e pulisce bene i denti. Sa dirvi se bisogna far controllare i denti dal dentista.

Normalmente dovete pagara la dentista e l’igienista dentale. Per interventi importanti, è meglio chiedere un preventivo. In alcuni centri ci sono cliniche dentarie dove i trattamenti costano meno.

I bambini imparano all’asilo o alla scuola elementare come pulire i denti. Nei comuni c’è ol servizio dentario scolastico. Gli allievi vanno dal dentista scolastico una volta l'anno per il controllo. Il controllo non costa niente.

Il mio dentista: 

Tel. 


4.5

Denti sani

	Per tutta la famiglia:

· Dopo ogni pasto principale, 
pulirsi correttamente i denti.

· Un controllo ogni anno.

Per i bambini piccoli:

· Niente biberon contenente zucchero.

· Pulire già i primi denti da latte con un dentifricio per bambini. 

· Non condividere il cucchiaio, la tazza, ecc. perché i batteri della carie si possono trasmettere.
	Bambini in età scolastica o giovani:

· Niente dolci tra un pasto e l’altro se non si possono pulire i denti dopo. 

· Attenzione alle bevande zuccherate.


