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Introduction et
NDbsan

méthodologie

Enquéte et échantillons

Cinquieme participation de la Suisse a I'enquéte IHP du CWF aupres des médecins de premier
recours

Comparaisons temporelles (en partie) possibles : 2012, 2015, 2019, 2022 et 2025

Meéthode et période d'enquéte en Suisse :

— Enquéte en ligne (depuis 2022)

— Période d'enquéte : 24.03.2025 - 01.09.2025

— Enquéte complémentaire aupres des pédiatres (11.7.2025 — 01.09.2025)
Echantillons et taux de réponse

2025

Pays et abréviation Echantillon T?ux de

réponse
Australie AU 409 24,8
Allemagne DE 1773 7,2
France FR 318 5,6
Royaume-Uni UK 2391 -
Canada CA 1797 16,1 %
Nouvelle-Zélande NZ 363 9,6
Pays-Bas NL 415 27,7
Suede SE 2 157 39,5
Suisse CH 1313 34,4

Etats-Unis us 1003 42,0 3
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Obsan

Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,; = 1313)

Structure par age et par sexe, comparaison internationale

65 ans et plus
55-64 ans
45-54 ans
35-44 ans

<35ans

CH (n=1313)

65 ans et plus 4, 13.0
55-64 ans 17.1 65 ans et plus
55-64 ans
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35-44 ans 4.9 7.3 35-44 ans
<35 ans
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP12/25 : médecins de premier recours (n,, = 1025, n,s = 1313)

Pyramide des ages détaillée, Suisse en comparaison temporelle

7 I . 6.3
{ 032; Ztgp us ;il o 2025 Part de femmes
-69 ans ) . i i
60-64 ans 81 meédecins : 50,0 %
55-59 ans 9.0
50-54 ans 7.1
45-49 ans B 27
40-44 ans | 84 X
24 35-39 ans 3.3
<35 ans (1.2' (0.8)
20% 10% 0% 10% 20%
70 ans et plus s8) 2012 Part de femmes
E { 65-69 ans | 50 médecins : 30,4 %
60-64 ans (1.5 16.4
55-59 ans 14.6
50-54 ans 12.6
45-49 ans 10.2
20 10-4% ans >6 Les pourcentages basés sur <30 cas sont
35';2 ans ﬂ g indiqués entre parentheses, les parts basées
<35 ans (1L9. sur <10 cas sont remplacées par un point.
20% 10% 0% 10% 20%
M Femmes Hommes



O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= 1313)

Cessation d'activité, retraite et succession, Suisse

Cessation d'activité Retraite Succession
(60-64 ans, n = 166) (60 ans et plus, n =367)
100% — — — — -
100%
80% Ne sait pas
[0)
Je ne sais pas / 80% / pas de
sans réponse réponse
60%
60% B Non
B Non
40%
40% B Oui
B Oui
20%
20%
0%
Total <45 ans 45-54 55-64 65 ans

0%

ans ans et plus

2015 2019 2022 2025 2015 2019 2022 2025



Obsan

Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP12/15/19/22/25 : médecins de premier recours (n;, = 1025, n;s = 1065, n,, = 1095, n,, = 1114, n,, = 1313)

Meédecins travaillant dans des cabinets individuels ou collectifs et
structure de propriété des cabinets, Suisse

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Type de cabinet

m 2025 2022 ©2019 2015 2012

30.2

Cabinet individuel

Cabinet de groupe

Propriétaires du cabinet

Détenu entierement ou
conjointement par un hopital,
un groupe hospitalier ou un >
systéme de santé

conjointement par une société

Détenu entierement ou
d'investissement privée

Propriété d'un autre
établissement, par exemple
une chaine de cabinets

1

Détenu entiérement ou
conjointement par un ou
plusieurs médecins du cabinet

0% 30% 60% 90%

Part de réponses « oui »

*Regroupement de cabinets médicaux, service médical d'urgence ou clinique rattachée a un hopital, cabinet sans rendez-vous ou autre forme de cabinet
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25: médecins de premier recours (n,;= 1313)

Nombre de patients

Taille de la patientele et patientele en équivalents plein temps
(EPT), comparaison internationale

Taille moyenne de la patientéle Taille moyenne de la patientéle par médecin en
équivalents plein temps (EPT
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*Les données de SE ont été saisies selon une méthode différente en 2025 et ne sont pas comparables.



O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP12/15/19/22/25 : médecins de premier recours (n,, = 1025, n,s = 1065, n, = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Admission de nouveaux patients au cabinet médical, Suisse

100% 100%

80%

60%
40%
20%
0%
n N
T 00 i
~ ©

2012 2015 2019 2022 2025

80%

60%

40%

Part de réponses « oui »

20%

0%
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,;= 1313)

Nombre de patients durant une semaine de travail et temps disponible
pendant un rendez-vous de routine, comparaison internationale

Volume moyen de patients durant une semaine de travail Temps moyen disponible pendant un rendez-vous de routine
300 30
2025  €2022 2019 m2025 #2022  ©2019 2015
250 25
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*Les données de SE ont été saisies selon une méthode différente en 2025 et ne sont pas comparables
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP15/19/22/25 : médecins de premier recours (n,s = 1065, n,q = 1095, n,, = 1114, n,, = 1313)

Prestation des services suivants par des médecins (ou du personnel du
cabinet), comparaison internationale

Visites a domicile Coordination des soins avec les services Coordination des soins avec d'autres
sociaux ou d'autres services de soins prestataires de santé ou spécialistes en
(Spitex) dehors du cabinet
£ W 2025 #2022 ©2019 ®2015 - 2012 W 2025 #2022 ©2019 m2015 2012 100y
© - (]
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- N 100%
5 N
)
3 80% 80% 5%
5
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n [ )
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,q = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Examen ou évaluation des patients concernant les besoins sociaux
suivants, Suisse et comparaison internationale

Examen ou évaluation des besoins sociaux

Problemes alimentaires 12.7 58.8 26.3 237 82
(p. ex faim et habitudes alimentaires) ‘ ‘ . : ’
Isolement social et solitude ERINEER] 29.5 30.4 8.3

Besoins en matiere de transport
(p.ex. pour se rendre au travail)

Sécurité financiere
s . 6.1 16.4 30.1 32.3 14.7
(p.ex. activité lucrative)
Problémes liés au logement
. 5.712.5 18.1 41.7 21.6
(p.ex. sans-abrisme)
Violence domestique JLENR vily) 54.5 9.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Dans la plupart des cas B Fréquemment m Parfois
(75-100% des cas) (50 a 74% des cas) (25-49% des cas)
Rarement Jamais Ne sait pas /
(1-24% des cas) pas de réponse

Part de réponses « dans la plupart des cas » ou « fréquemment »

100%

80%

60%

40%

20%
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,s = min. 1066 — taux de base corrigé)

Dans quelle mesure le cabinet est-il préparé a traiter les patients
atteints des maladies suivantes, Suisse

100%
Ne sait pas / pas
80% de réponse
Pas préparé
60%
M Assez bien
préparé
40% . LA
B Bien préparé
20%
0%
Maladies Problemes Besoin de soins Démence Problemes liés a la
chroniques psychiques palliatifs consommation de

certaines substances 14



O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= min. 1212 — taux de base corrigé)

Dans quelle mesure le temps consacré par les médecins (ou le personnel
des cabinets médicaux) au détriment d’autres taches est-il considéré
comme un probleme, Suisse

0,
100% Ne sait pas /
pas de
80% réponse
Aucun
0% probléme
(o]
M Petit
40% probléme
20% B Grand
probleme
0%
Activités Compilation de Documentation  Fournir aux patients Coordination du Coordination de
administratives données cliniques des soins prodigués les médicaments/  traitement avec la délégation a
(concernantles  ou de données sur aux patients traitements les services des spécialistes
assurances, la qualité des ou des rendez-vous  nécessaires (en sociaux ou
la facturation) traitements des patients cas de couverture d'autres
d'assurance prestataires
limitée) de services
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= min. 1212 — taux de base corrigé)

Dans quelle mesure le temps consacré par les médecins
(ou le personnel des cabinets médicaux) au détriment d'autres taches
est-il considéré comme un probleme ? Comparaison internationale

Taches administratives Coordination des délégations a des spécialistes
(concernant les assurances, la facturation)

100% 100%

80% 80%

60%

60%

40% 40%

) ! ! ! I )
™
~N

0% 0%
FR AU NZ UK

CH DE US SE CA NL

Part de réponses « probleme majeur »

Part de réponses « probléme majeur »

76.9
58.7
58.5
49.5
43.4
35.9
53.2
49.3
49.3
40.3
29.4
26.9
22.7

CA NZ UK DE FR NL SE US AU CH
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O bsan Caractéristiques du corps médical et des cabinets médicaux

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= 1313)

Places de formation pratique pour médecins assistants, Suisse

Le cabinet propose des places de stage Incitations pour les places de formation pratique
80%
Compensation financiére

60%

Soutien administratif

Programmes de mentorat
Sy . 20.0
pour les médecins assistants

40%

20%

Part de réponses « oui »

Possibiités de coaching pour
les formateurs en cabinet

Rien, le cabinet médical
n'est pas intéressé

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Part de réponses « oui »
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,4 = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Coordination avec des spécialistes, comparaison internationale

Envoie le dossier du patient et la raison de la consultation Recoit de la part du spécialiste des informations sur les
chez le spécialiste changements faits par rapport aux médicaments ou au
programme de soins du patient
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,, = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Coordination avec les médecins spécialistes, comparaison internationale

Regoit un rapport avec les résultats du spécialiste dans Le suivi de la demande de consultation par le
un délai d'une semaine ouvrable spécialiste est organisé en temps utile

100% 100%
W 2025 ¢ 2022 ® 2019

80% 80%
e
e o
60% © . 60%
@ o
a ® Y

40% © o

() > 40%

20%

Pourcentage de réponses « souvent » a
« la plupart du temps » (50 a 100 % des cas)

20%
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,, = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Part de réponses « souvent » a
« la plupart du temps » (50 a 100 % des cas)

Coordination avec les hopitaux et mode de communication a la
sortie de I'hopital, comparaison internationale

Notification des visites aux urgences Notification des patients Sous quelle forme le cabinet médical recoit-il
des patients hospitalisés les informations lors de I'admission de ses
patients a I'hopital ?
m 2025 2022 2019 W 2025 ¢ 2022 @ 2019 100%
o o () N —
100% [ o 100% 4 40 W Ne sait pas /
@ o 10.7 7.3 pas de
0 réponse
80% o o 80% ¢, 80% W Autre
@ e o
PS ° . e O X 2 ” v . PY
] En ligne
0,
60% LA ° 60% v 60% (portail/file-
® transfer)
S Par le patient
40% 40% <
. 0,
< 40% B Poste
20% 20%
~I~Ee i~ =0~~~k 0= 9 B B S BB BN 0%  Fax
~ BUBEHEEEER  EEBE sfafo)
(o] (o]
NL NZ UK US CA AU CH DE FR SE NL NZ UK US FR CA AU DE CH SE m E-mail
0%

2015 2019 2022 2025
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= 1313)

Attitude vis-a-vis d'un raccordement au DEP, Suisse

(01— ., T —

21.1 25.6 22.7

297 296 24.0 30.429.3 331 272 2

80% . #9899 | L 1 304293 335 331 %310 @ 338
° 340445 38.8

7.9

60%

40%

20%

16.0[16.3 : 15.915.1}20-0

Ne sait pas / pas de
réponse

Non, je ne prévois
pas de m'affilier au
DEP

M Oui, j'ai l'intention
de m'affilier au DEP

B Je suis déja affilié
au DEP
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,, = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Echanges électroniques avec des médecins hors cabinet, comparaison
internationale

100% m 2025 ¢ 2022 @ 2019 100% m 2025 ¢ 2022 ® 2019
Tableaux cliniques <, 2 ° ° Données de
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,4 = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Les patients peuvent utiliser les offres suivantes en matiere de
cybersanté, comparaison internationale

Question médicale par e-mail Demander des rendez-vous Demander des renouvellements
ou site web sécurisé médicaux en ligne (sans e-mail) d'ordonnance en ligne (sans e-mail)
W 2025 #2022 ®2019 = 2025 ¢ 2022 ® 2019 W 2025 #2022 ©2019
100% 100% 100%
% o o
OO o
'? 80% 80% 80% ° o
s o
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP19/22/25 : médecins de premier recours (n,, = 1095, n,, = 1114, n,. = 1313)

Les patients peuvent utiliser les offres suivantes en matiere de
cybersanté, comparaison internationale

Consulter les résultats des tests en ligne Consulter les résumés des consultations médicales en ligne
2025 2022 @2019 m2025 2022 2019
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Obsan Coordination et cybersanté

IHP25 : médecins de premier recours (n,; = 1313)

Utilisation de I'lA, comparaison internationale et Suisse
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Obsan Evaluation du systéme de santé

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= 1313)

Evaluation de la performance du systéme de santé, comparaison
internationale

100% = 40 97
i
80% 2L I Ne sait pas / pas de
réponse
m Trés mauvaise
60% |— .
]
414 Mauvaise
m Acceptable
40% — 59.0
H Bonne
B Trés bonne
P 30.1 31.1
18.9
14.5
0% : 2
CH AU NL SE DE FR CA UK us NZ
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Obsan Evaluation du systéme de santé

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= 1313)

Evaluation de la performance du systéme de santé, Suisse

100%
80%
60%
40%

20%

Part de réponses « bonne » ou « trés bonne »
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Evaluation du systeme de santé

IHP12/15/19/22/25 : médecins de premier recours (n;, = 1025, n,s = 1065, n, = 1095, n,, = 1114, n,, = 1313)

V4

Obsan

isse

, Su

icaux

d

ins mé

V4

Etendue des so

~
(%]
©
Q.
=
©
(%]
(]

P

|

pas de

réponse

[ Trop ou
beaucoup

réponse

M Juste assez

beaucoup

[ Trop ou
trop

H Beaucoup

trop peu ou

H Beaucoup

trop peu
ou trop

peu

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2012 2015 2019 2022 2025
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Obsan Satisfaction et santé psychique

IHP25 : médecins de premier recours (n,s= 1313)

Satisfaction a I'égard de I'activité médicale, comparaison internationale

100%
°ﬁ-ﬁi

6.0

80% .

Ne sait pas / pas de
réponse

Tres insatisfait

52.7 50.2
60%
? B Plutot insatisfait
62.0 m Ni satisfait, ni
40% insatisfait
(o)
56.0 B Assez satisfait
W Tres satisfait
20% 38.5 39.8
6.1
o | 6.1 |
NL AU CH SE CA us FR NZ DE UK
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Obsan Satisfaction et santé psychique

IHP25 : médecins de premier recours (n,s = 1313)

Satisfaction a I'égard de l'activité médicale, Suisse
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Obsan Satisfaction et santé psychique

IHP25 : médecins de premier recours (n,; = 1313)

Satisfaction a lI'égard de différents aspects de l'activité médicale,
comparaison internationale
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Obsan Satisfaction et santé psychique

IHP25 : médecins de premier recours (n,; = 1313)

Satisfaction a lI'égard de différents aspects de l'activité médicale,
comparaison internationale
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isse

Satisfaction et santé mentale

IHP15/19/22/25 : médecins de premier recours (n,s = 1065, n,q = 1095, n,, = 1114, n,, = 1313)
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Satisfaction et santé mentale

IHP25 : médecins de premier recours (n,s=1313)

Répartition des médecins selon leur niveau de burnout (subjectif),

comparaison internationale
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Obsan Satisfaction et santé mentale
IHP25 : médecins de premier recours (n,s = 1313)

Répartition des médecins selon leur niveau de burnout (subjectif),

Suisse
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Obsan Résumé pour la Suisse

Caractéristiques des médecins et des cabinets médicaux

La répartition entre les sexes s'est équilibrée au fil des ans (2012 : 30 % de
femmes médecins, 2025 : 50 % de femmes médecins).

La releve en médecins de premier recours est majoritairement féminine, tandis
que les classes d'age supérieures comptent nettement plus d'hommes.

Environ 40 % des médecins agés de 60 a 64 ans en Suisse prévoient de prendre
leur retraite a 65 ans. Cependant, seul un quart environ des médecins agés de 61
ans et plus ont trouvé un successeur pour leur cabinet.

La part de cabinets individuels diminue continuellement depuis 2012
(2012 : 57 %, 2025 : 30 %).

En 2025, deux tiers des cabinets acceptent de nouveaux patients, cette part a
diminué de maniere continue (2012 : 86 %).

45 % des médecins proposent des postes de formation pratique pour les
médecins assistants dans leur cabinet.
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Obsan Résumé pour la Suisse

Défis dans le traitement des patients

Huit médecins sur dix en Suisse se sentent bien préparés pour traiter les patients
atteints de maladies chroniques. Cependant, les problemes liés aux addictions
leur posent des défis particuliers.

Alors que les trois quarts des médecins considerent que le temps consacré aux
taches administratives (assurances, facturation) est au détriment d’autres
activités et constitue un probleme majeur, ce n'est le cas que pour environ un
quart d'entre eux en ce qui concerne la coordination des délégations vers des
spécialistes.
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Obsan Résumé pour la Suisse

Coordination et cybersanté en Suisse

La coordination entre les cabinets médicaux et les spécialistes fonctionne bien.

Depuis 2022, les retours d'information sur les traitements dispensés aux
urgences ou a I'hopital aux cabinets des médecins de premier recours ont
diminué en Suisse.

L'échange d'informations entre I'hOpital et le cabinet médical se fait désormais
presque exclusivement par voie numérique (par e-mail ou via une plateforme
web).

Moins d'un cinquieme des médecins de premier recours en Suisse sont déja
connectés au dossier électronique du patient (DEP), mais environ la moitié
d'entre eux prévoient de le faire.

Hormis la communication par e-mail, I'offre en matiere de cybersanté est en
comparaison tres limitée pour les patients en Suisse.
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Obsan Résumé pour la Suisse

Evaluation du systéme de santé en Suisse

= Neuf médecins sur dix évaluent la performance globale du systeme de santé
suisse comme tres bonne ou bonne, ce qui constitue la meilleure évaluation en
comparaison internationale.

= Environ un tiers estime que I'étendue des soins médicaux est excessive, voire
beaucoup trop excessive, tandis qu'environ 6 % la jugent insuffisante, voire
beaucoup trop insuffisante.

= Pres de huit médecins sur dix en Suisse sont assez satisfaits a tres satisfaits de
leur activité médicale, mais moins de la moitié le sont de leur charge de travail
et de leur équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

= Les médecins sont particulierement critiques a |I'égard du temps qu'ils
consacrent aux taches administratives.
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Obsan Résumé pour la Suisse

Satisfaction et santé mentale en Suisse

Alors qu'en 2015, trois médecins sur dix travaillant dans les soins de premier
recours en Suisse se disaient extrémement stressés ou tres stresseés, ils sont
déja cing sur dix en 2025.

Méme si les médecins en Suisse sont relativement peu nombreux a souffrir de
détresse émotionnelle sous forme d'anxiété, de grande tristesse, de colere ou
de désespoir, environ un tiers d'entre eux sont concernés.

Si le niveau subjectif d'épuisement professionnel est moins problématique en
Suisse que dans d'autres pays, pres d'un cinquieme des médecins s'estiment
néanmoins a risque ou concernes.
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