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1 Istruzioni per l’uso 

1.1 Pagina iniziale 
Per utilizzare TabacInfo occorre disporre di un ID utente valido (v. punto 1.2 per la registrazione 
iniziale dell’utente), di un accesso a Internet e di un browser standard. 

 

1.2 CH-LOGIN 

1.2.1 CH-LOGIN  
Accesso a 
TabacInfo 

Collegarsi alla pagina di TabacInfo: www.tabacinfo.ch.  

Autenticazione Cliccare su Login e poi su CH-LOGIN & AGOV (eGovernment). 

Account 
esistente 

1. Collegarsi con il proprio CH-LOGIN: indirizzo e-mail, password e mTAN. 
N.B.: password e mTAN tengono conto delle maiuscole e delle 
minuscole («case sensitive»). 

 

Suggerimento: per agevolare l’accesso, salvare questo URL nel proprio 
browser. 

 
2. Passare alla scheda Dati d’accesso. Una volta inseriti i dati d’accesso, 

un codice d’accesso verrà inviato al numero registrato. 

Nuovo account 1. Cliccare su Creare un account e inserire i propri dati utente. 

 
2. Le informazioni possono essere 

modificate all’occorrenza. 
Registrare le tre domande di 
sicurezza personali e le relative 
risposte. Questo passaggio è 
obbligatorio. Una volta salvate, 
sarà possibile registrare il proprio numero di telefono cellulare per 
l’autenticazione a due fattori. Concludere cliccando su Attivare. 
 

http://www.tabacinfo.ch/
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3. Successivamente, si riceverà un codice di conferma nella casella di 
posta elettronica personale. Copiare il codice nel campo 
corrispondente e cliccare su Avanti. 

4. Inserire il codice di conferma ricevuto per SMS al proprio numero di 
cellulare e cliccare su Verificare codice. 

 
5. Effettuare nuovamente il login e compilare il modulo per 

l’autorizzazione di accesso. Le seguenti informazioni sono 
obbligatorie: nome e cognome, nome dell’«azienda» (campo 
Organizzazione) e numero di telefono. Nel campo riservato ai 
commenti indicare il numero IDI della propria azienda. 

 

1.3 Pagina iniziale 
Nella pagina iniziale si trovano le funzioni Le mie notifiche di prodotti, Scarica avvertenze, 
Collegamenti e Contatto. Il sistema TabacInfo è interamente accessibile in quattro lingue (D, F, 
I, E). 
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Accesso Registrazione al sistema mediante CH-LOGIN. 

Impostazione 
del profilo/della 
lingua 

È possibile impostare e modificare la lingua desiderata per il proprio 
profilo. 

Le mie notifiche 
di prodotti 

Qui si possono registrare le nuove notifiche di prodotti e visualizzare 
quelle già inserite. 

 

Scarica 
avvertenze 

Qui si trovano le avvertenze illustrate e la guida alla corretta 
progettazione dell’imballaggio dei prodotti. 

 
Se non si dispone dell’autorizzazione per il download i due campi non 
sono visibili. Per richiedere le autorizzazioni necessarie cliccare sul link 
«modulo d’ordine». 

 
 

1.4 Registrare una notifica 

Introduzione Nella pagina iniziale, cliccare su «Registra nuova notifica» oppure su «+ 
Nuova notifica» nella pagina «Le mie notifiche di prodotti». 

• Pagina iniziale: 

https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
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• Le mie notifiche di prodotti: 

 
Dati aziendali e 
persona di 
contatto 

Per prima cosa verificare i propri dati di contatto e la persona di contatto. 

 
I dati errati vanno segnalati immediatamente a: 
tabakprodukte@bag.admin.ch. 

Dati del 
prodotto 

Successivamente, compilare i campi contrassegnati con il simbolo *. 

 
N.B.: alcuni tipi di prodotto prevedono la compilazione di campi obbligatori 
aggiuntivi. 

Campi 
aggiuntivi 

 

 

Tipo di 
prodotto 

Tenore di 
catrame, di 
monossido 
di carbonio 

Tenore di 
nicotina 

Documenti 
di 

laboratorio, 
conferma 

che il 
prodotto non 

ha effetto 
psicotropo 

Dati 
conformi 

all’OPChim 

Sigarette X X   

mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
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Prodotti da 
fumo a base di 
erbe 

  X 
 

Sigarette 
elettroniche  X   

Ricarica per 
sigarette 
elettroniche 

 X  X 

Prodotto a 
base di 
nicotina da 
fiuto senza 
tabacco 

 X  

 

Prodotto senza 
tabacco o altre 
piante per pipe 
ad acqua 

 X X 

 

 

Composizione 
del prodotto 

Come terza operazione, indicare la composizione del prodotto secondo gli 
art. 27 LPTab e 26 OPTab. 

• Componenti: 

 
Nel caso di componenti e additivi consigliamo di effettuare la ricerca 
in base al numero CAS o EC: 

 

 
Compilare i campi obbligatori. Se disponibili, possono essere aggiunti 
studi o altre informazioni scientifiche relativi al componente 
registrato: 
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N.B.: i componenti di un prodotto devono rappresentare 
complessivamente il 97–100 % e includere sia il componente di base 
sia gli additivi. 

• Categoria per sostanze riservate (art. 26 cpv. 2 e 3 OTab):  

Cliccare sulla categoria di sostanze confidenziali e selezionare la 
funzione corrispondente nell’apposito campo. Anche in questo caso è 
possibile aggiungere uno studio: 

 

 
Elenco di 
ingredienti 
raggruppati in 
una categoria 
(art. 26 cpv. 2 e 
3 OTab) 

Qui viene gestito il proprio elenco di componenti e additivi confidenziali. 

 
Per ogni sostanza deve essere registrata la designazione e la quantità 
massima contenuta nell’insieme dei prodotti. 

Si prega di osservare che questi dati vengono pubblicati, ma non 
permettono di risalire a nessuno dei prodotti. L’elenco viene visualizzato 
per ogni prodotto, anche se quest’ultimo non contiene alcuna sostanza 
confidenziale riportata nell’elenco stesso. 

Documenti Come ultima operazione intermedia è possibile caricare ulteriori studi o 
informazioni scientifiche sulla composizione del prodotto in questione o su 
ingredienti specifici. 
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Selezionare chi può visualizzare il documento allegato e confermare il 
caricamento. 

 
N.B.: se si desidera depositare più notifiche, andare al punto Gestore di 
documenti. 

Termina 
notifica 

Cliccando sul pulsante «Termina notifica» si viene rinviati a una sintesi 
della propria notifica del prodotto, con la possibilità di ricontrollare le 
informazioni inserite. 

 
A controllo ultimato, è possibile terminare definitivamente cliccando su 
«Trasmetti e pubblica notifica». 
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1.5 Modificare una notifica 

Modificare una 
notifica 

Nella pagina iniziale, cliccare su «Le mie notifiche di prodotti». 

 
Individuare la notifica che si vuole modificare, cliccarvi sopra e poi 
selezionare «Modifica notifica». 

 

 

N.B. Dopo aver cliccato su «Trasmetti e pubblica notifica» si hanno tre giorni 
di tempo per correggere eventuali errori. Dopodiché si avrà solo la 
possibilità di aggiornare la notifica ai sensi dell’art. 25 OPTab o di 
cancellarla completamente e inserirla nuovamente. 

 



TabacInfo – Sistema di notifica e d’informazione per prodotti del tabacco e sigarette elettroniche 
Manuale utente 

 

 

 
11/18 

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx 
 
 
 

1.6 Ritirare il prodotto dal mercato / Cancellare una notifica 

Ritirare il 
prodotto dal 
mercato 

Se il prodotto non viene più commercializzato, occorre adeguare lo stato 
della relativa notifica su TabacInfo nel giro di due mesi. 

Cliccare sulla notifica del prodotto corrispondente nella panoramica e poi 
selezionare «Ritirare dal mercato».  

 
Confermare la propria intenzione. 

 
Lo stato cambierà anche nella panoramica delle notifiche. 

 

Cancellare 
una notifica 

Se trascorso il termine di tre giorni per la correzione si constatasse che la 
notifica contiene un errore e non è completamente corretta, è possibile 
eliminarla e registrarla nuovamente. 

Andare alla notifica e cliccare su «Cancella notifica». 

 
Confermare l’eliminazione. 

 
Anche in questo caso, lo stato nella panoramica delle notifiche cambia. 

 

1.7 Notifica collettiva 

Registrare 
una notifica 
collettiva 

Se si vogliono notificare più prodotti contemporaneamente, esiste uno 
strumento Excel di notifica collettiva. 

Andare alla panoramica delle notifiche di prodotto e selezionare «Notifica 
collettiva». 

 
Scaricare il 
modello 

Nella finestra della notifica collettiva, scaricare il modello Excel e aprirlo. 
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Compilare il 
modello 

Come nel caso della singola notifica, compilare i campi contrassegnati con *. 

Qui è riportato un esempio per l’inserimento dei dati: LINK AL MODELLO 

 

N.B.: anche in questo caso, i campi obbligatori possono variare a seconda della 
tipologia di prodotto. 

Campi 
aggiuntivi 

 

 

Tipo di 
prodotto 

Tenore di 
catrame, di 
monossido 
di carbonio 

Tenore di 
nicotina 

Documenti 
di 
laboratorio, 
conferma 
che il 
prodotto non 
ha effetto 
psicotropo 

Dati 
conformi 
all’OPChim 

Sigarette X X   

Prodotti da 
fumo a base di 
erbe 

  X 
 

Sigarette 
elettroniche  X   

Ricarica per 
sigarette 
elettroniche 

 X  X 
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Prodotto a 
base di 
nicotina da 
fiuto senza 
tabacco 

 X  

 

Prodotto senza 
tabacco o altre 
piante per pipe 
ad acqua 

 X X 

 

 

Importare il 
modello 

Importare dunque il file Excel compilato. 

 

 

 



TabacInfo – Sistema di notifica e d’informazione per prodotti del tabacco e sigarette elettroniche 
Manuale utente 

 

 

 
14/18 

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx 
 
 
 

Se compare un messaggio di errore, correggere il punto corrispondente nel 
file Excel. 

 
Nota sul file Excel: 

Per inserire ulteriori componenti, quadruplicare le colonne corrispondenti 
(esempio: per un quarto componente, duplicare le colonne da AB a AI). 

 

1.8 Gestore di documenti 

Introduzione Con il gestore di documenti è possibile gestire l’archivio degli studi e delle 
informazioni scientifiche sulle composizioni dei prodotti in modo 
standardizzato ed efficiente. 

Selezionare 
documenti 

Cliccare sui prodotti notificati sulla pagina «Le mie notifiche di prodotti» e 
cliccare sul simbolo «+» in verde a destra dei prodotti che si intendono gestire 
nel gestore di documenti. 

 
Andare poi alla pagina «Gestore di documenti» per gestire le notifiche 
selezionate. Cliccando sul simbolo «–» a destra della notifica è possibile 
rimuovere il prodotto dal Gestore di documenti. 

 
Selezionare i prodotti per i quali si devono caricare uno o più documenti e 
aggiungerli alla selezione. 

 
Archiviare 
uno o più 
documenti 

Successivamente, selezionare i documenti con studi o informazioni sulla 
composizione dei prodotti e caricarli. 

Inserendo la spunta è possibile selezionare tutte 
le notifiche in una volta sola. 
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Selezionare chi può visualizzare i documenti e confermare i propri dati. 
Spuntare la casella in cui si dichiara di possedere i diritti d’autore dei 
documenti e di accettare la visibilità selezionata.  

 

 

 

1.9 Esportazione dei dati 

Visualizzare 
le colonne  

Andare alla panoramica delle proprie notifiche di prodotti e selezionare le 
colonne che si vogliono visualizzare. 
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Esportare in 
Excel 

È possibile esportare le proprie notifiche in formato Excel. Si può optare se 
esportare tutte le colonne oppure soltanto quelle selezionate in precedenza. 

 
Se si opta per «Colonne selezionate», occorre confermare nuovamente. 
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1.9.1 Esportazione dei dati per i Cantoni 

Filtrare per 
prodotto o 
component
e 

I Cantoni hanno inoltre la possibilità di filtrare in base al prodotto o al 
componente e a quando la notifica è avvenuta. 

 
Filtrare per 
azienda 

È anche possibile filtrare in base alle notifiche di aziende provenienti dal 
Cantone desiderato. 

 

 
 

1.10 Avvertenze 

Scaricare 
avvertenze 
e guida 

Nella pagina iniziale è possibile leggere e scaricare le avvertenze e una guida 
per l’attuazione pratica delle stesse. 

 
Modulo 
d’ordine 
avvertenze 

Se non si dispone ancora di autorizzazioni relative alle avvertenze, è possibile 
richiederle alla seguente pagina Internet: 

Ordinazione di modelli per la stampa delle avvertenze sui prodotti del tabacco 
destinati a essere fumati (admin.ch) 
Nota per le aziende: inserire laddove possibile il proprio IDI, così da poter 
classificare l’azienda in modo univoco. 

 
  

https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
https://www.bag.admin.ch/bag/it/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
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1.11 Supporto / Feedback 
In caso di domande tecniche o specialistiche, rivolgersi a tabakprodukte@bag.admin.ch. 

 
È possibile lasciare un riscontro in qualsiasi momento cliccando su «Feedback», nella parte 
destra della schermata. 

 
  

mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
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