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1 Istruzioni per l'uso

1.1 Paginainiziale

Per utilizzare Tabaclnfo occorre disporre di un ID utente valido (v. punto 1.2 per la registrazione

iniziale dell’utente), di un accesso a Internet e di un browser standard.

1.2 CH-LOGIN

1.2.1 CH-LOGIN

Accesso a
Tabaclnfo

www.tabacinfo.ch

Autenticazione

Cliccare su Login e poi su CH-LOGIN & AGOV (eGovernment).

Account 1. Collegarsicon il proprio CH-LOGIN: indirizzo e-mail, password e mTAN.
esistente N.B.: password e mTAN tengono conto delle maiuscole e delle
minuscole («case sensitive»).
Suggerimento: per agevolare I'accesso, salvare questo URL nel proprio
browser.
2. Passare alla scheda Dati d’accesso. Una volta inseriti i dati d’accesso,
un codice d’accesso verra inviato al numero registrato.
Nuovo account | 1. Cliccare su Creare un account e inserire i propri dati utente.
EHLDEIN Registrazione
=
SEs ! “.l e musterETET > 1Ggmal com
|- \
2. Le informazioni possono essere

modificate all’occorrenza.

Registrare le tre domande di e - |
sicurezza personali e le relative ,

risposte. Questo passaggio e [L00m |

obbligatorio. Una volta salvate,
sara possibile registrare il proprio numero di telefono cellulare per
I"autenticazione a due fattori. Concludere cliccando su Attivare.

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Inserire

3. Successivamente, si ricevera un codice di conferma nella casella di
posta elettronica personale. Copiare il codice nel campo
corrispondente e cliccare su Avanti.

4. Inserire il codice di conferma ricevuto per SMS al proprio numero di
cellulare e cliccare su Verificare codice.

codice di conferma

Inserire il codice di conferma ricevito via e-maill al
seguente indirizzo e-mail
max musters797+1 @gmail.com

Effettuare nuovamente il login e compilare il modulo per
I"autorizzazione di accesso. Le seguenti informazioni sono
obbligatorie: nome e cognome, nome dell’«azienda» (campo
Organizzazione) e numero di telefono. Nel campo riservato ai
commenti indicare il numero IDI della propria azienda.

——

1.3 Pagina iniziale

Nella pagina iniziale si trovano le funzioni Le mie notifiche di prodotti, Scarica avvertenze,
Collegamenti e Contatto. Il sistema TabacInfo e interamente accessibile in quattro lingue (D, F,

|, E).

Page d'accuell  Mles dciarations de produits | Gestionnaire da documents @)

Bienvenue sur TabacInfo

Le systéme électronique de déclaration et d'information pour les produits du tabac et les cigarettes électronigues

Mes déclarations de produits

Vous pouvez saisir icl une nouvelle dédaration de produit ou afficher et modifier/actualiser les déclarations déja saisies.
Dars votre récapitulatif des produits, Vous Trouverez également la fonction permettant da declarer plusieurs produits en
méme temps (déclaration groupée).

Continuer vers mes déclarations de
produits

Saisir une nouvelle déclaration

Liens

[Manuel d'utilisation Tabacinfo.ch]{Link sinfiigen)

[Fichier d'exempla de déclaration groupée (Excal-Template)|( Link sinfiigen)
Commande mises en garde

Lo sur Ies protuits du Tabac (LPTab)

[Fordonnance sur les produits du tabac (OPTab)](Link einfiigen)

FAQ sur la mise en ceuvre de la loi sur les produits du tabac

mpét sur ls tabac (OFDF)

Politiques cantonales en matire de tabac

Chimistes cantonaux

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx

Télécharger les mises en garde

Vious pouvez télécharger id les images des mises an garde &t ke guids sur la présentation corrects des emballages des
produits.

Mises en garde Instructions misa en ceuvre graphique des

mises en garde

Contact

Offica 2déral de la santé publiquz

Division Prévention des maladies non transmissiblas
Schwarzenburgstrasse 157

3003 Berna

Service d'assistance

tabakprodukte@bag admin.ch

+41584801910

(Mardi: 16 h- 18 1)

{Mercredi: 10 h- 12 h)

Nous sommes 3 votre disposition pour répondre 3 vos questions.
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Accesso

Registrazione al sistema mediante CH-LOGIN.

Impostazione
del profilo/della
lingua

E possibile impostare e modificare la lingua desiderata per il proprio
profilo.

Le mie notifiche

Qui si possono registrare le nuove notifiche di prodotti e visualizzare

di prodotti quelle gia inserite.
Le mie notifiche di prodotti
Qui & possibile registrare una nuova notifica di prodotto singola o visualizzare e modificare/aggiornars le notifiche gia
inserite.
MNella Sua panoramica dei prodotti trovera anche la funzione per notificare piu prodotti contemporansameante {notifica
collettiva).
Registra nuova notifica Passa alle mie notifiche di prodotto
Scarica Qui si trovano le avvertenze illustrate e la guida alla corretta
avvertenze progettazione dell’imballaggio dei prodotti.

Scarica avwertenze

Qui & possibile scaricare le awvwertenze illustrate e |a guida alla corretta progettazione dell'imballaggio dei prodotti.

Avverienze Istruzioni per la realizzazione grafica delle
avvertenze

Se non si dispone dell’autorizzazione per il download i due campi non
sono visibili. Per richiedere le autorizzazioni necessarie cliccare sul link
«modulo d’ordine».

Scarica avvertenze

Qui & possibile scaricara le avwertenze illustrate e la guida alla corretta progettazions dellimballaggio dei prodotti.

Se desiderate ricevera i modelli di stampa delle avvertenze e delle guide combinate dell'UFSP, utilizzate il modulo
d'ordine.

1.4 Registrare una notifica

Introduzione

Nella pagina iniziale, cliccare su «Registra nuova notifica» oppure su «+
Nuova notifica» nella pagina «Le mie notifiche di prodotti».

e Paginainiziale:

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Le mie notifiche di prodotti

Qui & possibile registrare una nuova notifica di prodotto sing
inserite.
MNella Sua pamoramica dei prodotti trovera anche la funzione

collettiva).

Registra nuova notifica

e Le mie notifiche di prodotti:

» Reimposta fileri & Esporta im Excel ﬂ- Motifica collettiva

Dati aziendali e | Per prima cosa verificare i propri dati di contatto e la persona di contatto.
persona dl (1) Datiaziendali e persona di contatto

co ntatto I Contrallare i dati relativi alla propria azienda e alla parsona di contato.
Le medifiche o le correzioni di dati errati vanno senza indugio a admin.ch
n
— I
I I
I dati errati vanno segnalati immediatamente a:
tabakprodukte@bag.admin.ch.
Dati del Successivamente, compilare i campi contrassegnati con il simbolo *.
prOdOtto Marcs & nome del prodotto *

Marca e neme del prodotto

Tipo di prodotto *

Sigarette

Designazione interna (ERP product number / numero EAN ¢ numero di articolo / chizve primariz
111111111

Lancio sul mercato su

011052024

N.B.: alcuni tipi di prodotto prevedono la compilazione di campi obbligatori

aggiuntivi.
Campi Tenore di Tenore di Documenti Dati
aggiuntivi catrame, di nicotina di conformi
monossido laboratorio, al’lOPChim
di carbonio conferma
che il
prodotto non

Tipo di ha effetto

prodotto psicotropo

Sigarette

6/18
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Prodotti da
fumo a base di
erbe

Sigarette
elettroniche

Ricarica per
sigarette
elettroniche

Prodotto a
base di
nicotina da
fiuto senza
tabacco

Prodotto senza
tabacco o altre
piante per pipe
ad acqua

Composizione
del prodotto

Come terza operazione, indicare la composizione del prodotto secondo gli
art. 27 LPTab e 26 OPTab.

e Componenti:

Components *
/ Messuna voce disponibile.
@ Aagiung

Nel caso di componenti e additivi consigliamo di effettuare la ricerca
in base al numero CAS o EC:

=alas T pap——

® Componenti e additivi <=
(_) Categoria di sostanze confidenziali (art. 26 cpv. 2 e 3 OPTab)

ID sostanza Nome M. CAS

—

124926-01 limonite 1317-63-1

Compilare i campi obbligatori. Se disponibili, possono essere aggiunti
studi o altre informazioni scientifiche relativi al componente
registrato:

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Componente

limonite ID sostanza: 124926-01

Messuna voce disponibile.

N.B.: i componenti di un prodotto devono rappresentare
complessivamente il 97-100 % e includere sia il componente di base
sia gli additivi.

e (ategoria per sostanze riservate (art. 26 cpv. 2 e 3 OTab):

Cliccare sulla categoria di sostanze confidenziali e selezionare la
funzione corrispondente nell’apposito campo. Anche in questo caso &
possibile aggiungere uno studio:

) Componenti e additivi

®) Categoria di sostanze confidenziali (art. 26 cpv. 2 & 3 OPTab)

Agente legante _ -

Messuna voce disponibile.

g pu—

Elenco di
ingredienti
raggruppatiin
una categoria
(art. 26 cpv. 2 e
3 OTab)

Qui viene gestito il proprio elenco di componenti e additivi confidenziali.

component

Nessuna voce disponibile.

© Aggungi 4

Per ogni sostanza deve essere registrata la designazione e la quantita
massima contenuta nell’insieme dei prodotti.

Si prega di osservare che questi dati vengono pubblicati, ma non
permettono di risalire a nessuno dei prodotti. L’elenco viene visualizzato
per ogni prodotto, anche se quest’ultimo non contiene alcuna sostanza
confidenziale riportata nell’elenco stesso.

Documenti

Come ultima operazione intermedia € possibile caricare ulteriori studi o
informazioni scientifiche sulla composizione del prodotto in questione o su
ingredienti specifici.

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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DoCcument
= LIMMPEITT

Carica documenti

Cliccare su «Aggiungi= e selezionare i documenti desiderati, o trascinare i documenti
in gquesto campo. Poi cliccare su «Salva= per caricare i documenti selezionati.

Sonc ammessi tre formati: pdf/odf

Annulla @ Scleziona document

Carica documenti

Cliccare su =Aggiungi= e selezionare i documenti desiderati, o trascinare i documenti
in questo campo. Poi cliccare su «5alva» per caricare i documenti selezionati.

Sono ammessi tre formati: pdf/odf

‘ anwendungshandbuch-tabacinfo.pdf 1454 KB

Annulla X Elimina tutti i documenti @ scleziona documenti & Carica documenti

Selezionare chi pud visualizzare il documento allegato e confermare il
caricamento.

Selezionare la visibilita

Documenti
anwendungshandbuch-tabacinfo.pdf (14.54 k8) VielklER
per il pubblico

Possiedo i diritti d'autere dei documenti e accetto |a visibilita selezionata.

N.B.: se si desidera depositare piu notifiche, andare al punto Gestore di

documenti.

Termina
notifica

Cliccando sul pulsante «Termina notifica» si viene rinviati a una sintesi
della propria notifica del prodotto, con la possibilita di ricontrollare le
informazioni inserite.

A controllo ultimato, & possibile terminare definitivamente cliccando su
«Trasmetti e pubblica notifica».

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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[# Modifica notifica « Trasmetti e pubblica notifica [ e

Conferma

Volete davverc inviare e pubblicare la notifica del prodotto? Allora avete 3 gicrni di tempo per apportare eventuali

correzioni.

Annulla

1.5 Modificare una notifica

Modificare una
notifica

Nella pagina iniziale, cliccare su «Le mie notifiche di prodotti».

Pagina iniziale Le mie notifiche di prodotti Gestore di documenti €)

Le diamo il benvenuto su Tabaclnfo

[l sistema elettronico di notifica e informazione per prodotti del tabacco e s

Le mie notifiche di prodotti
Qui & possibile registrare una nuova notifica di prodotto singola o visualizzare e modificare/aggiornare le notifiche gia

inserite.
Nella Sua panoramica dei prodotti trovera anche la funzione per notificare piu prodotti contempeoraneamente (notifica

IR \

Registra nuova notifica Passa alle mie notifiche di prodotto

Individuare la notifica che si vuole modificare, cliccarvi sopra e poi
selezionare «Modifica notifica».

M-0249710¢ G— Marca e nome del prodotto

— & Modifica notifica

N.B.

Dopo aver cliccato su «Trasmetti e pubblica notifica» si hanno tre giorni
di tempo per correggere eventuali errori. Dopodiché si avra solo la
possibilita di aggiornare la notifica ai sensi dell’art. 25 OPTab o di
cancellarla completamente e inserirla nuovamente.

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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1.6 Ritirare il prodotto dal mercato / Cancellare una notifica

eliminarla e registrarla nuovamente.

Andare alla notifica e cliccare su «Cancella notifica».

= Stampa ™ Ritira dal mercato (B Duplica notifica B Elimina notifica

Confermare I’eliminazione.

Conferma

Ritirare davvero il prodotto dal mercato? \

Anche in questo caso, lo stato nella panoramica delle notifiche caqbia.

Ritirare il Se il prodotto non viene pit commercializzato, occorre adeguare lo stato
prodotto dal della relativa notifica su TabacInfo nel giro di due mesi.
mercato : . , . .

Cliccare sulla notifica del prodotto corrispondente nella panoramica e poi

selezionare «Ritirare dal mercato».

= Stampa ™ Ritira dal mercato (B Duplica notifica

Confermare la propria intenzione.

Conferma

Ritirare davvero il prodotto dal mercato? \

Annulla
Lo stato cambiera anche nella panoramica delle notifiche.
S\

Cancellare Se trascorso il termine di tre giorni per la correzione si constatasse che la
una notifica notifica contiene un errore e non € completamente corretta, & possibile

1.7 Notifica collettiva

Registrare | Se si vogliono notificare piu prodotti contemporaneamente, esiste uno
una notifica | strumento Excel di notifica collettiva.
collettiva : . . , .
Andare alla panoramica delle notifiche di prodotto e selezionare «Notifica
collettiva».
¥ Reimposta filtri o Esportamﬂ Motifica collettiva & Nuova notifica
Scaricare il | Nella finestra della notifica collettiva, scaricare il modello Excel e aprirlo.
modello

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Notifica collettiva

E possibile utilizzare lo strumento di notifica di massa per registrare div
Seguire le istruzioni del manuale d'uso (inserire il link).
Si prega di notare il file Excel (link) con esempi di prodotti gia inseriti.
Istruzioni per lo strumento di notifica di massa

» Scaricare il medello Excel.

* |nserire i prodotti nel file Excel.

* |mportare il file Excel completato.

* Se appare un messaggio di errore, correggerle di conseguenza nel
MNote speciali sul file Excel:
Um per aggiungere altri ingredienti, moltiplicare le colonne corrispond:

L Importa un notifica collettiva & Scarica il modello per la notifica collettiva

Downloads

B Massenmeldung_templatexlsx

Mehr anzeigen

Compilare il
modello

Come nel caso della singola notifica, compilare i campi contrassegnati con *.

Qui € riportato un esempio per l'inserimento dei dati: LINK AL MODELLO

N.B.: anche in questo caso, i campi obbligatori possono variare a seconda della
tipologia di prodotto.

Campi Tenore di Tenore di Documenti Dati
aggiuntivi catrame, di nicotina di conformi
monossido laboratorio, al’lOPChim
di carbonio conferma
che il
prodotto non
Tipo di ha effetto
prodotto psicotropo
Sigarette
Prodotti da
fumo a base di
erbe
Sigarette
elettroniche
Ricarica per
sigarette
elettroniche

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Prodotto a
base di
nicotina da
fiuto senza
tabacco

Prodotto senza
tabacco o altre
piante per pipe
ad acqua

Importare il
modello

Importare dunque il file Excel compilato.
Notifica collettiva

E possibile utilizzare lo strumento di notifica di massa per registrare divi
Seguire le istruzioni del manuale d'uso (inserire il link).
5i prega di notare il file Excel (link) con esempi di prodotti gia inseriti.
Istruzioni per lo strumento di notifica di massa

= Scaricare il modelle Excel.

* |nserire i prodotti nel file Excel.

* |mportare il file Excel completato.

* Se appare un messaggio di errore, correggerlo di conseguenza nel
Mote speciali sul file Excel:
Um per aggiungere altri ingredienti, moltiplicare le colonne corrispond:

& Scarica il modello per la notifica collettiva

<& Importa un notifica collettiva

Carica documenti

Cliccare su =Aggiungi= e selezionare il documento desiderato, o trascinare il
documento in questo campo. Poi cliccare su «5alva= per caricare il documento

N

@ Seleziona documenti

selezionato.

Annulla

Carica documenti

Cliccare su «Aggiungi= e selezionare il documento desiderato, o trascinare il
documento in questo campo. Poi cliccare su «Salva= per caricare il documento
selezionato.

[ ] massenmeldung-template.xlsx 77.29 KB

~

Annulla ¥ Elimina tutti i documeanti @ scleziona document &) Carica documanti

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Se compare un messaggio di errore, correggere il punto corrispondente nel
file Excel.

Errore x

Errore notifica collettiva

Nota sul file Excel:

Per inserire ulteriori componenti, quadruplicare le colonne corrispondenti
(esempio: per un quarto componente, duplicare le colonne da AB a Al).

1.8 Gestore di documenti

Introduzione

Con il gestore di documenti e possibile gestire I'archivio degli studi e delle
informazioni scientifiche sulle composizioni dei prodotti in modo
standardizzato ed efficiente.

Selezionare | Cliccare sui prodotti notificati sulla pagina «Le mie notifiche di prodotti» e
documenti cliccare sul simbolo «+» in verde a destra dei prodotti che si intendono gestire
nel gestore di documenti. \
Andare poi alla pagina «Gestore di documenti» per gestire le notifiche
selezionate. Cliccando sul simbolo «—» a destra della notifica & possibile
rimuovere il prodotto dal Gestore di documenti.
Selezionare i prodotti per i quali si devono caricare uno o piu documenti e
aggiungerli alla selezione.
ID natifica MNome dal prodotto
Inserendo la spunta e possibile selezionare tutte
le notifiche in una volta sola.
M-034587-83 Marca & nome del prodotto
M-03458-80 Product brand and product nams
+ Aggiungi documento/i
Archiviare Successivamente, selezionare i documenti con studi o informazioni sulla
uno o piu composizione dei prodotti e caricarli.
documenti

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx
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Aggiungi documento/i

Cliccare su =Aggiungi= e selezionare i documenti desiderati, o trascinare i documenti
in gquesto campo. Poi cliccare su «5alva= per caricare i documenti selezionati.

Sono ammessi tre formati: pdf/odf

~

Annulla ) Seleziona documenti

Aggiungi documento/i

Cliccare su =Aggiungi= e selezionare i documenti desiderati, o trascinare i documenti
in questo campo. Poi cliccare su «Salva= per caricare i documenti selezionati.

Sono ammessi tre formati: pdf/odf

. anwendungshandbuch-tabacinfo.pdf 14.54 KB

Annulla ¥ Elimina tutti i documenti @ scleziona documenti & Carica documenti

Selezionare chi puo visualizzare i documenti e confermare i propri dati.
Spuntare la casella in cui si dichiara di possedere i diritti d’autore dei
documenti e di accettare la visibilita selezionata.

Sintesi

Aggiungere i documenti sottostanti a queste notifiche di prodotti?

MNotifica di prodotto

M-03497-83 - Marca e nome del prodotto (Sigarette)

Documenti
anwendungshandbuch-tabacinfo.pdf rm

Possiedo i diritti d'autore dei documenti e accetto la visibilita selezionata.

per il pubblico

=

\/ Operazione riuscita x

| documenti sono stati aggiumnti alla
selezione.

1.9 Esportazione dei dati

Visualizzare
le colonne

Andare alla panoramica delle proprie notifiche di prodotti e selezionare le
colonne che si vogliono visualizzare.

Faginainizisle  Le mie notifiche di prodotti  Gestore di document €

Panoramica delle notiﬂ%;dotto - [ remoonannn | [ & evoramenes || © v orecns | (R

ID notifica, Nome del prodotto, A... © | Indietro

anwendungshandbuch tabacinfo_it.docx

15/18



Tabaclnfo — Sistema di notifica e d'informazione per prodotti del tabacco e sigarette elettroniche

Manuale utente

¥ Reimposta filtri &k Esportain Excel @ Notifica collettiva &) Nuova notifica

A Indietro

B Tutte le colonne

ID notifica
- Nome del prodotto
Azienda

Prodotto notit
|:| Designazione interna (ERP pr...

30.09.2024 '+
Tipo di prodotto

30.09.2024 '+
[] Tenore di nicotina [mg/ml]

20.08.2024 |:| Immissione sul mercato su L+

20.08.2024 Prodotto notificato su [+

Meodifica del prodotto au
30.09.2024 [ 7 '+
. Conferma |

|_| Aggiornamento seq b

Esportare in
Excel

E possibile esportare le proprie notifiche in formato Excel. Si pud optare se
esportare tutte le colonne oppure soltanto quelle selezionate in precedenza.

& Nuova notifica

¥ Reimposta filtri ak Esporta in Excel @) MNotifica collettiva

) Tytte le colonne a colonne

ifica, Mome del prodotto, A. ..

_ Indietro
) Colonne selezionate

Se si opta per «Colonne selezionate», occorre confermare nuovamente.

Esporta in Excel

ID notifica, Neme del prodotto, Azienda, Tipe di prodotto, Prodotte notificate su, Stato

Tabacinfo_export_20-09-2024_16-23-06.csv

D n
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1.9.1 Esportazione dei dati per i Cantoni

Filtrare per | | Cantoni hanno inoltre la possibilita di filtrare in base al prodotto o al
prodotto o | componente e a quando la notifica & avvenuta.
component Ricerca nel registro pubblico ™
[a] [l
] [ - | Bmerainecommponers s e
O Salo nattidne con valon dei componenti roppo elevati | | o
Filtrare per | E anche possibile filtrare in base alle notifiche di aziende provenienti dal
azienda Cantone desiderato.

Ricerca nel registro pubblico ™

O solo notifiche con componenti definiti dall'utente

[ solo notifiche con valori dei componenti troppo elevati

a Tabacinfo_export_20-09-2024 _16-23-46.csv

Datei 6ffnen

1.10 Avvertenze

Scaricare Nella pagina iniziale € possibile leggere e scaricare le avvertenze e una guida

avvertenze | per |'attuazione pratica delle stesse.

e guida Telécharger les mises en garde
Wous pouvez télécharger ici les images des mises en garde et le guide sur la présentation correcte des emballages des
produits.

Wises en gards Instructions mise en ceuvre graphigue des
mises en garde

Modulo Se non si dispone ancora di autorizzazioni relative alle avvertenze, & possibile

d’ordine richiederle alla seguente pagina Internet:

avvertenze . , : . .
Ordinazione di modelli per la stampa delle avvertenze sui prodotti del tabacco
destinati a essere fumati (admin.ch)
Nota per le aziende: inserire laddove possibile il proprio IDI, cosi da poter
classificare I'azienda in modo univoco.
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1.11 Supporto / Feedback

In caso di domande tecniche o specialistiche, rivolgersi a tabakprodukte@bag.admin.ch.

Contatto

Ufficic federale della sanita pubblica

Divisione Prevenzione delle malattie non trasmissibili
Schwarzenburgstrasse 157

3003 Berna

Helpdesk

tabakprodukte@bag.admin.ch

+41 58 480 1910

{ma: 16.00 - 18.00)

(me: 10.00 - 12.00)

Siamno a disposizione per domande o chiarimenti.

Feedback

E possibile lasciare un riscontro in qualsiasi momento cliccando su «Feedback», nella parte
destra della schermata.

Feedback
n Valuti Tabacinfo e ci invii la Sua recensicne. Grazie mille!

~ Feedback esteso

Nessuna voce disponibile.

@ Caricars documento

Annulla Inviara
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