SANTE PUBLIQUE

Des soins coordonnés pour les patients (tres)

ages et polymorbides

W)

Avec le patient.

Soins coordonnés

Prévoir, partager, agir.

Le 15 décembre 2017, un symposium sur les soins coordonnés a eu lieu a Berne. Lors de
cette manifestation, l'Office fédéral de la santé publique (OFSP] a conclu des projets dont
la mise en ceuvre a impliqué divers acteurs. Trois rapports et deux brochures montrent
comment les soins coordonnés peuvent améliorer la qualité de vie des personnes tres

agées et polymorbides.

Les mesures mises en ceuvre concernent la planification anti-
cipée des soins (Advance Care Planning), la sortie de I'hopital,
les bonnes pratiques dans les structures de soins spécialisés en
gériatrie ainsi que la clarification des questions financiéres. Les
publications réalisées a cette occasion s'adressent aux four-
nisseurs de prestations, aux professionnels et aux décideurs
politiques.

ANALYSE DE DIX MODELES DE BONNES PRATIQUES
DANS LE DOMAINE DES SOINS GERIATRIQUES
SPECIALISES

Ce rapport (disponible en allemand avec résumé en francais)
présente dix modeles de bonnes pratiques ou |'expertise
gériatrique fait partie des soins coordonnés. Sont comprises
les expertises en soins ambulatoires, en soins de longue du-
rée, en psychiatrie et dans les différents services hospitaliers.
Cette analyse présente les facteurs de réussite et les difficultés
rencontrées lors du lancement et de la mise en ceuvre de ces
modeéles. Il en ressort des recommandations pour prodiguer
des soins optimaux et coordonnés aux personnes tres agées et
polymorbides dans toutes les régions de la Suisse.

Télécharger ce rapport: www.bag.admin.ch/soins-coordonnes
> Groupes de patients et interfaces > Patients trés 4gés et
polymorbides

RESULTATS DE L'ATELIER « PLANIFIER ET COORDONNER
LA SORTIE DE L'HOPITAL »

La sortie de I'hdpital est une étape importante dans la chaine
de traitement. Elle devrait étre particulierement bien coordon-

née pour les patients trés 4gés et polymorbides. Planifier le sui-

vi dans sa globalité permet d’éviter toute interruption. Invités
par I'OFSP et la Conférence suisse des directrices et directeurs

cantonaux de la santé (CDS) en décembre 2016, les fournis-
seurs de prestations, les associations, les autorités cantonales
et les assureurs ont discuté lors d'un atelier afin de savoir
comment mieux planifier la sortie de I'hopital et de déterminer
quels éléments sont essentiels. Les quelque 80 participants ont
pu prendre connaissance des multiples initiatives déployées

en Suisse pour assurer la continuité de la chaine de prise en
charge au niveau des interfaces entre soins somatiques aigus
et suivi. Les enseignements de cet atelier ont été compilés
dans un rapport. Les acteurs disposent ainsi d'idées et d'outils
concrets pour améliorer, en fonction de leurs compétences et

Taches: le cadre favorable a I'amélioration des soins coordonnés est défini avec nos
partenaires
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de leurs possibilités, la sortie de I'hdpital des personnes fragiles
et polymorbides.

Télécharger ce rapport: www.bag.admin.ch/soins-coordonnes
> Groupes de patients et interfaces > Patients tres agés et
polymorbides

MANUEL SUR LA REMUNERATION DES PRESTATIONS
DANS LES SOINS COORDONNES

Ce guide met I'accent sur les interfaces entre les soins aigus
hospitaliers et les secteurs en amont ou en aval, ainsi que sur
les modalités d’'indemnisation actuellement en vigueur. Il cite
onze exemples ou I'indemnisation des interfaces n’était pas
claire. Ces cas ont fait I'objet d'une étude juridique et sont
assortis d'une recommandation destinée aux fournisseurs de
prestations et aux payeurs. lls se basent sur des entretiens me-
nés avec des professionnels travaillant dans des hopitaux de
soins aigus, des cabinets médicaux, des cliniques de réadapta-
tion, des EMS et des services d'aide et de soins a domicile.

Télécharger ce manuel: www.bag.admin.ch/soins-coordonnes
> Groupes de patients et interfaces > Patients tres agés et
polymorbides

Commander la version papier : www.bundespublikationen.
admin.ch, numéro de commande: 3163.757.f

BROCHURE « PERSONNES TRES AGEES ET POLY-
MORBIDES : EXEMPLES DE CAS TYPIQUES TIRES DE LA
PRATIQUE GERIATRIQUE »

En général, les personnes trés agées et souffrant de multiples
maladies constituent le plus grand groupe de patients dans les
divisions hospitalieres, les EMS, les cabinets médicaux ou les ser-
vices d’'aide et de soins a domicile et autres services de soins a
domicile. Leur suivi et leur traitement peuvent s'avérer tres com-
plexes. La brochure, également disponible au format numérique
interactif, transmet des connaissances gériatriques de base en
s’appuyant sur des cas typiques, présentés de maniére claire, et
montre comment la collaboration entre les groupes profession-
nels et les secteurs se déroule. Ce produit est destiné aux profes-
sionnels dans les hopitaux, les EMS et les secteurs ambulatoires,
afin de les aider a disposer de connaissances gériatriques de
terrain. Il peut également étre utilisé a des fins de formation.

Télécharger cette brochure : www.bag.admin.ch/soins-coor-
donnes > Groupes de patients et interfaces > Patients trés
4gés et polymorbides

Commander la version papier : www.bundespublikationen.
admin.ch, numéro de commande: 316.759.f

L'ANTICIPATION EN LIEN AVEC LA SANTE, EN PARTI-
CULIER EN CAS D’INCAPACITE DE DISCERNEMENT.
CADRE GENERAL POUR LA SUISSE

L'un des objectifs du projet « Soins coordonnés » de I'OFSP
vise a renforcer la volonté du patient afin que son traitement
et son suivi soient mieux planifiés et coordonnés en fonction
de ses besoins. Pour |'atteindre, un concept-cadre national axé
sur la planification anticipée des soins a été élaboré. Il vise a
ce que la volonté d'un patient bien informé, dont la maladie
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progresse, oriente la planification du traitement pour toutes
les parties impliquées. Dans les situations d’urgence et en

cas d'incapacité de discernement durable ou irréversible, des
décisions de traitement peuvent également étre prises selon

la volonté exprimée. Le concept-cadre comporte des bases et
des recommandations pour la mise en ceuvre concréte dans le
systéme de soins suisse.

Télécharger cette publication : www.bag.admin.ch/soins-coor-
donnes > Groupes de patients et interfaces > Patients trés
4gés et polymorbides

Projet «Soins coordonnés »

Une coordination aux différentes interfaces est nécessaire
en ce qui concerne le traitement des patients. S'agissant
des personnes atteintes de maladies chroniques, la col-
laboration étroite et coordonnée de tous les participants
est indispensable. La nécessité d’'agir dans ce domaine est
connue. Aujourd’hui déja, de nombreux acteurs s'en-
gagent en faveur d’une meilleure coordination des soins.
Le systeme actuel présente toutefois des failles qui doivent
étre comblées par des activités a |'échelon fédéral. La stra-
tégie du Conseil fédéral « Santé2020 » vise a améliorer les
conditions requises pour les soins coordonnés. Dans cette
optique, un projet a été lancé et doit étre mis en ceuvre
avec les acteurs de la santé. Cet engagement est néces-
saire pour maintenir un systeme de santé suisse de grande
qualité, abordable et accessible a tous.

Le projet « Soins coordonnés », lancé en 2015, a pour but
d’améliorer la coordination des soins pour les groupes de
patients qui recourent a des prestations de santé a la fois
nombreuses, variées et coliteuses; ils représentent 10 %
des assurés et ont recours a 70 %—80 % du total des pres-
tations. Outre le premier groupe de patients (les personnes
agées polymorbides), les personnes souffrant a la fois de
maladies psychiques et physiques constituent le deuxieme
groupe de patients du projet « Soins coordonnés ». Il est
notamment nécessaire d'agir dans l'interface «soins soma-
tiques aigus — psychiatrie/clinique psychiatrique ».

Contact

Office fédéral de la santé publique (OFSP)
Lea von Wartburg

Responsable du projet « Soins coordonnés »
E-mail: gesundheitspolitik@bag.admin.ch

Liens
www.bag.admin.ch/soins-coordonnes
www.sante2020.admin.ch
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