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La Commission fédérale pour la qualité (CFQ) est une commission extraparlementaire à pouvoir 
décisionnel du Département fédéral de l’intérieur (DFI). Elle apporte son concours au Conseil fédéral 
pour le développement de la qualité des prestations médicales dans le cadre de la loi fédérale sur 
l’assurance-maladie (LAMal). Des informations détaillées sont disponibles sur www.eqk.admin.ch.
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1 Contexte

En 2007, l’Office fédéral de la santé publique (OFSP) a lancé un projet pilote destiné à élaborer des 
indicateurs de qualité dans le secteur hospitalier stationnaire. Le but était de garantir la transparence 
de la qualité des traitements, d’accroître la sécurité des patients et de repérer les lacunes de qualité. Si 
la participation était initialement facultative, la publication des indicateurs de qualité de tous les hôpitaux 
de soins aigus par l'OFSP est devenue obligatoire à partir de l'année de référence 2008 (loi fédérale 
sur l'assurance-maladie, LAMal ; RS 832.10, art. 59a).

L’Office fédéral de la statistique (OFS) est responsable de la collecte des données, l’OFSP de leur 
publication. Depuis 2012, ce dernier met à disposition sur Internet des indicateurs de qualité relatifs aux 
fournisseurs de prestations : dans un premier temps, les publications concernaient uniquement le 
domaine hospitalier ; en 2024, elles se sont étendues aux établissements de soins de longue durée.

Parallèlement à cette évolution, les Chambres fédérales ont entamé, en 2015, les débats sur une 
révision partielle de la LAMal visant à renforcer la qualité et l’économicité, le Conseil fédéral et le 
Parlement ayant estimé que les mesures d’assurance qualité n’étaient pas assez efficaces. Le 21 juin 
2019, elles ont adopté cette modification de la LAMal. Cette révision a notamment abouti à la création 
de la Commission fédérale pour la qualité (CFQ ; art. 58b LAMal). Depuis lors, le Conseil fédéral fixe 
tous les quatre ans des objectifs en matière de garantie et d’encouragement de la qualité des prestations 
(développement de la qualité ; art. 58 LAMal).

2 Mandats confiés à la CFQ

Parmi les objectifs du Conseil fédéral pour le développement de la qualité AOS pour les années 2025-
2028 (objectifs quadriennaux 2025-2028) figurent notamment les mandats suivants confiés à la CFQ 
dans le champ d’action « Prise de décision fondée sur des données probantes ».

Objectif P1 : Le système national de monitorage est mis en place et est exploité.

Les fournisseurs de prestations utilisent les enseignements tirés des mesures de qualité pour améliorer 
les processus de façon continue.

Les partenaires conventionnels orientent les mesures de la qualité prévues par les conventions de 
qualité en sorte qu’elles permettent aux fournisseurs de prestations de contrôler et d’évaluer la 
réalisation des objectifs et la mise en œuvre des mesures et de constater, le cas échéant, si des actions 
s’imposent. Les partenaires conventionnels évaluent l’état du monitorage de la fourniture des 
prestations en se fondant sur les connaissances tirées de la mesure de la qualité.

La CFQ a conçu un système national de monitorage et commence à l’utiliser pour suivre et évaluer la 
qualité des prestations dans la durée. Elle en déduit des recommandations à l’intention des acteurs. Le 
système de monitorage et les résultats sont accessibles au public. La CFQ charge pour cela des tiers 
de développer les indicateurs de qualité existants et d’en élaborer de nouveaux axés sur les quatre 
objectifs principaux de la Stratégie qualité (efficacité, sécurité, centrage sur le patient et intégration) 
dans tous les domaines de la fourniture de prestations. Elle en sélectionne une partie pour son 
monitorage. Elle prend en considération les indicateurs de qualité existants et en cours de 

https://www.bag.admin.ch/dam/fr/sd-web/IJJcJ3bBMh9A/ziele-br-qualitaetsentwicklung-2025-2028.pdf
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développement de tous les fournisseurs de prestations, de sorte que les systèmes actuels puissent être 
coordonnés et, si possible, réunis. Le principe « once only » doit être appliqué.

Objectif P2 : Une vue d’ensemble de l’état des connaissances relatives à la qualité des 
prestations en Suisse (tableau de bord national de la qualité) peut être consultée par le public.

La CFQ regroupe au niveau national les informations pertinentes relatives à la qualité des prestations 
et les publie sous une forme qui en permette une consultation aisée (tableau de bord national de la 
qualité). Cette vue d’ensemble contient les informations nécessaires pour évaluer la qualité de la 
prestation, notamment sur les Patient Reported Experience Measures (PREMs) et les Patient Reported 
Outcome Measures (PROMs). Le tableau de bord national de la qualité est accessible au public.

3 Clarification du mandat

Le mandat initial de la CFQ a été défini dans les objectifs du Conseil fédéral pour le développement de 
la qualité pour les années 2022-2024, avant d’être confirmé dans les objectifs susmentionnés (objectifs 
quadriennaux 2025-2028). Les objectifs pour les deux périodes prévoient la conception d’un système 
national de monitorage et la publication d’un tableau de bord national de la qualité. Ceux pour la 
deuxième période ont toutefois été adaptés.

Afin de clarifier ces deux mandats, la CFQ a chargé le Swiss Learning Health System, un consortium 
composé de plusieurs hautes écoles, de répondre aux questions suivantes1 : « Qui devrait et veut 
utiliser un système de monitorage ? Qui veut utiliser un tableau de bord ? Et pourquoi ? » Il est à préciser 
que, comme le projet correspondant s’est étendu du 1er décembre 2022 au 31 août 2023, les résultats 
se réfèrent aux objectifs du Conseil fédéral pour les années 2022-2024. L’exigence selon laquelle le 
système de monitorage doit être accessible au public, entre autres, ne figure que dans les objectifs 
quadriennaux 2025-2028.

Le projet a notamment permis de proposer la caractérisation suivante des systèmes.

Système de monitorage

Le monitorage de la qualité doit être un effort de collaboration entre les fournisseurs de prestations et 
les autorités de surveillance (et éventuellement les assureurs-maladie), dans le but commun de 
développer et d’améliorer la qualité des soins dans tous les domaines de la santé. Il doit contenir 
essentiellement des informations sur la qualité des résultats, mais uniquement celles dont les 
fournisseurs sont responsables et que ceux-ci peuvent effectivement utiliser pour améliorer la qualité. 
À cette fin, les données doivent être disponibles rapidement.

Les données exhaustives et détaillées doivent être mises à la disposition exclusive des utilisateurs du 
système (cercle d’utilisateurs restreint), sachant qu’un cadre protégé favorise une culture positive de 

1 Projet « Monitorage et indicateurs : élaboration de bases en dialogue avec les parties prenantes » (rapport disponible sur CFQ : 
Programmes, projets et études terminés ; en anglais, avec synthèse en français)

https://www.bag.admin.ch/dam/fr/sd-web/fLOxHC3WfRum/vierjahresziele-qualitaetsentwicklung.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/fr/sd-web/fLOxHC3WfRum/vierjahresziele-qualitaetsentwicklung.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/fr/sd-web/IJJcJ3bBMh9A/ziele-br-qualitaetsentwicklung-2025-2028.pdf
https://www.bag.admin.ch/dam/fr/sd-web/IJJcJ3bBMh9A/ziele-br-qualitaetsentwicklung-2025-2028.pdf
https://www.bag.admin.ch/fr/cfq-programmes-termines
https://www.bag.admin.ch/fr/cfq-programmes-termines
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l’apprentissage. Il est prévu que, selon la nature de la tâche à accomplir, les utilisateurs puissent 
accéder soit aux données brutes, soit à des résultats agrégés.

Plateforme Qualité (tableau de bord)

Le tableau de bord (ci-après « Plateforme Qualité ») est un instrument destiné au grand public, en 
particulier aux personnes qui cherchent un fournisseur de prestations pour leur propre traitement ou 
celui d’une autre personne (p. ex. un proche ou un patient). Il doit donc contenir, pour chaque 
fournisseur, des informations importantes destinées aux personnes intéressées2.

Les données concernant les patients ou les cas ne sont pas nécessaires et ne doivent pas être mises 
à disposition pour des raisons de protection des données. Par ailleurs, il est essentiel que les 
informations soient présentées de manière conviviale et compréhensible.

4 Architecture

Le schéma ci-après présente l’architecture du système de monitorage et de la Plateforme Qualité en 
tenant compte des exigences et des objectifs susmentionnés.

La partie supérieure du schéma montre la Plateforme Qualité, qui comprend notamment des indicateurs 
issus du système de monitorage, rendus accessibles au grand public. Il est également possible d’utiliser 
d’autres informations et indicateurs.

La partie inférieure présente un système de monitorage scindé en deux parties : une non accessible au 
public (système d’apprentissage) et une publique. La publication des indicateurs de qualité – dans le 
secteur hospitalier et celui des soins ambulatoires (aide et soins à domicile), au niveau des fournisseurs 
de prestations ; pour les autres fournisseurs, par groupe de fournisseurs de prestations3 – répond au 
mandat légal de l’OFSP. La CFQ peut formuler des recommandations sur les indicateurs à utiliser. Le 
système d’apprentissage non public doit être constitué de plateformes de données existantes et 
indépendantes, et être complété dans les domaines où les données font défaut ou ne sont pas encore 
disponibles de manière coordonnée. Cette structure permet de garantir que les données sont mises à 
disposition rapidement, préparées par des experts du domaine concerné et utilisées pour améliorer la 
qualité, tout en satisfaisant à l’exigence d’exploiter des données existantes.

2 À noter : Selon le droit en vigueur, la CFQ ne peut publier des indicateurs de qualité relatifs aux fournisseurs de prestations que 
si ceux-ci ont donné leur accord ou si l’OFSP les a déjà publiés.

3 Art. 31, al. 2, de l’ordonnance sur l’assurance-maladie (OAMal ; RS 832.102) : « [L’OFSP] publie la synthèse des données 
transmises concernant les hôpitaux et autres institutions au sens de l’art. 39 LAMal et concernant les organisations de soins et 
d’aide à domicile au sens de l’art. 51 de la présente ordonnance pour chaque institution en indiquant leur nom et leur site. Pour 
les autres fournisseurs de prestations, il publie les données par groupe de fournisseurs de prestations. Les données personnelles 
concernant les patients et le personnel ne sont pas publiées. »
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Légende des couleurs :
Encadrés et texte en vert : tâches de la CFQ
Encadrés et texte en rouge : tâches des autorités fédérales (OFS et OFSP)
Encadrés blancs : plateformes de données indépendantes

Figure 1 : Schéma illustrant l’architecture du système de monitorage et de la Plateforme Qualité

5 Avancement des travaux et prochaines étapes

Plateforme Qualité

La CFQ a confié le mandat correspondant à w hoch 2 Sàrl et à DV Bern SA.

Depuis le 30 mars 2026, la Plateforme Qualité est accessible au public à l’adresse https://plateforme-
qualite.ch/. Contenant les premiers indicateurs relatifs aux établissements de soins de longue durée, 
elle sera étendue à d’autres domaines au cours des prochaines années, et ses données seront mises 
à jour régulièrement.

Complément d’information concernant les PROMs (Patient Reported Outcome Measures) : l’objectif 
quadriennal P2 prévoit que les PROMs, indicateurs très utiles notamment dans les interactions entre 
les professionnels de la santé et les patients, sont publiés sur la plateforme. D’autres mesures devront 
probablement être effectuées à cette fin, sans que l’intégralité des résultats soit disponible sur la 
Plateforme Qualité. Pour permettre leur comparaison, ces indicateurs devront être collectés, dans la 
mesure du possible, sous une forme identique dans toute la Suisse. Par conséquent, la CFQ a lancé 
un appel d'offres pour d'autres projets destinés à harmoniser les PROMs dans certains domaines (dans 
un premier temps en orthopédie, en cardiologie et en rhumatologie).

https://www.w-hoch2.ch/fr/
https://www.dvbern.ch/fr
https://plateforme-qualite.ch/
https://plateforme-qualite.ch/
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Système de monitorage

À la fin de l’année, la CFQ recevra des recommandations relatives aux contenus et au cercle 
d’utilisateurs du système national de monitorage, formulées par le Swiss Learning Health System, sous 
la houlette de l’Université de Lucerne.

Ensuite, la commission les examinera et les ajustera au besoin, avant d’émettre à son tour des 
recommandations aux services compétents (autorités fédérales, parties aux conventions de qualité) sur 
les indicateurs à utiliser.

https://www.slhs.ch/de/

