O

Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de I'intérieur DFI
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Office fédéral de la santé publique OFSP
Division Maladies transmissibles
Section Systémes de surveillance

Onboarding plateforme de déclaration Infreport — Instructions
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Infreport Web permet de saisir les résultats de laboratoire soumis a déclaration obligatoire et de les
transmettre aux autorités compétentes. L’obligation de déclarer incombe aux personnes ou aux éta-
blissements qui ont effectué eux-mémes les analyses de laboratoire. Seules les personnes et les éta-
blissements soumis a I'obligation de déclarer ont accés a la plateforme de déclaration.
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1 Acces a Infreport Web

Si votre établissement utilise déja Infreport Web, veuillez demander a votre équipe de vous inviter
dans votre organisation Infreport avant de vous connecter pour la premiére fois. Veuillez consulter le
chapitre 5 a ce sujet.

Infreport Web requiert une authentification au moyen d’un login AGOV ou HIN".

Ouvrez htips://web.em.bag.admin.ch et sélectionnez la procédure de login souhaitée.

G

HIN .~ HIN-Classic / myFMH

Si vous disposez déja d’un login professionnel AGOV ou HIN, vous pouvez l'utiliser pour vous connec-
ter a Infreport. Le chapitre 3 décrit la procédure de premiére connexion a Infreport.

Sinon, vous trouverez au chapitre 2 des informations sur la création d’'un nouveau login.

' Remarque concernant le login HIN Infreport : Pour des raisons de sécurité, I'adresse e-mail générale HIN
Access Gateway (p. ex. agwSpitalX@hin.ch) n’est pas autorisée. Seules les identités HIN personnelles telles
que HIN elD ou HIN Team elD sont acceptées. En cas de questions, veuillez vous adresser a I'administration
HIN ID Cockpit de votre organisation ou au support HIN.
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2 Créerun login

2.1 Enregistrement AGOV (gratuit)

Ouvrez https://web.em.bag.admin.ch et cliquez sur le logo AGQOV (voir chapitre 1).
Cliquez ensuite sur « Enregistrez-vous dés maintenant ! » et suivez le dialogue.

Veuillez vous enregistrer avec une adresse e-mail professionnelle personnelle afin de garantir la
validation ultérieure de votre login sur Infreport Web. Si vous avez recu une invitation Infreport de
votre organisation, 'adresse e-mail enregistrée auprés d’AGOV doit correspondre a I'adresse e-mail
de linvitation.

Comme deuxiéme facteur d’authentification, utilisez I'application AGOV Access App (iOS / Android).

Enregistrement

Vous n'avez pas encore de compte
AGOV?

Enregistrez-vous dés maintenant !

Une fois I'enregistrement terminé, vous trouverez au chapitre 3 une description de la procédure de
premiére connexion a Infreport.

2.2 Enregistrement login HIN (payant)
L’enregistrement s’effectue sur https://www.hin.ch/ auprés de HIN AG (Health Info Net AG). Une affi-
liation payante est nécessaire pour se connecter a Infreport Web avec une identité HIN.
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3 Premiére connexion a Infreport Web

Ouvrez https://web.em.bag.admin.ch et connectez-vous au moyen de la procédure de login souhaitée
(voir chapitre 1). Confirmez ensuite la convention d’utilisation et complétez les informations dans votre
profil.

Sans invitation : Si vous vous étes connecté pour la premiére fois a Infreport sans invitation, saisis-
sez maintenant les coordonnées et les informations relatives a votre organisation de maniére aussi
compléte que possible. Celles-ci seront reprises pour les déclarations de laboratoire saisies et pour-
ront étre utilisées par les autorités en cas de questions. Les nouvelles organisations doivent d’abord
étre validées par 'OFSP avant que des déclarations de laboratoire puissent étre saisies.

Enregistrer nouvelle organisation

Nom

‘ Nom de l'organisation® } | Département/institut }

Contact (organisation) pour les questions concernant les déclarations

Contact pour les questions concernant les déclarations

I—E-Mml' I | Téléphone* I
Adresse

(= |

Identification

E | (= |

Quel type de résultat allez-vous déclarer ?

v

Avec invitation : Si votre équipe vous a invité dans une organisation Infreport existante, acceptez I'in-
vitation dans le menu a trois points « ... » en cliquant sur « Accepter invitation ». Complétez ensuite
vos coordonnées professionnelles personnelles, qui seront reprises pour vos déclarations de labora-
toire saisies et pourront étre utilisées par les autorités en cas de questions. Cliquez enfin sur le sym-
bole dans la premiére colonne afin d’activer votre organisation. Vous pouvez désormais saisir des dé-
clarations de laboratoire.

<& Choisir lorganisation b

Sélection & gestion de l'organisation

Veuillez sélectionner l'organisation (cliquez sur I'icéne ) avec laquelle vous souhaitez travailler. Vous pouvez modifier  tout moment l'organisation sélectionnée.
L'organisation activée est affichée dans la coin supéerieur droit de la fenétre principale.

@ Créer une nouvelle arganisation Colonnes «

Actions Organisation Département/institut Lieu Nom Prénom & E-Mail

7 ) MT Koniz
# Ouvrir

v r

v = Accepter invitation |

v = Refuser invitation |

=
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4 Vérification des coordonnées personnelles

Lors de la saisie de résultats de laboratoire, vos coordonnées personnelles sont également trans-
mises. Veuillez vérifier que les coordonnées enregistrées sont correctes. Pour ce faire, cliquez en haut
a droite sur votre organisation, puis sur « Choisir I'organisation ».

U Il’lfreport 3 Muster Hans ~ ¢ BAG ~ P Aide ~ FR

Gérer l'arganisation

Choisir l'organisation

Si des adaptations sont nécessaires, cliquez sur « ... », puis sur «Adapter les données de contact ».

Home Déclarer Résultats saisis Gestion des Orderer Corrections signalées

% Choisir l'organisation X

Sélection & gestion de l'organisation

Veuillez sélectionner l'organisation (cliquez sur l'icéne ¥ ) avec laquelle vous souhaitez travailler. Vous pouvez modifier a tout moment
I'organisation sélectionnée. L'organisation activée est affichée dans la coin supéerieur droit de la fenétre principale.

© Créer une nouvelle organisation Colonnes «
Actions Organisation Département/institut Lieu Nom Prénom & E-Mai
o N ) Koniz Muster Hans hans.muster@bag.admin
# Quvrir
4 G e 00000 »

I O Adapter les données de contact 1de 1 pages (1 élément)

5 Inviter des personnes

L’administration de votre organisation Infreport (réle « Gérer I'organisation ») peut inviter d’autres col-

laboratrices et collaborateurs :

i) Cliquez en haut a droite sur votre organisation, puis sur « Gérer I'organisation ».

i) Cliquez sur « Invitations », puis sur « + Inviter un User » dans I'en-téte du tableau.

iii) Saisissez I'adresse e-mail professionnelle de la personne a inviter. L’adresse e-mail doit corres-
pondre a I'adresse utilisée pour le login AGOV/HIN.

iv) Définissez le role. Pour les collaboratrices et collaborateurs qui déclarent des résultats de labora-
toire, le rdle « Déclarer les résultats de laboratoire » suffit. Si la personne invitée doit également
administrer I'organisation, attribuez-lui en plus le réle « Gérer I'organisation ».

v) La personne invitée regoit un e-mail contenant des instructions supplémentaires sur la maniere
d’accepter l'invitation.

« Gérer l'organisation X

Organisation Utilisateur Invitations

l E-Mail d'invitati... Ql n
=+ Inviter un User Colonnes -

= E-Mail d'invitation Valable jusqu'au Dernier envoi Accepté le Refusé le

6 Informations supplémentaires sur I'utilisation de I’application

Veuillez consulter les instructions séparées et les FAQ disponibles dans Infreport, en haut a droite
dans le menu d’aide.

U Iﬂfrep@rt 2 MusterHans ~ ¢k BAG ~ ? Aide ~ FR

FAQ

Manuel Infreport (PDF)

Nous répondons volontiers a vos questions et demandes a I'adresse infreport@bag.admin.ch.

Home Déclarer Résultats saisis Gestion des Orderer Corrections signalées
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