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1 Manuel d’utilisation 

1.1 Page d’accueil 
Pour pouvoir utiliser Tabacinfo, il faut disposer d’une ID utilisateur valable (pour la demande 
d’enregistrement d’utilisateur, voir point 1.2), d’un accès à Internet et d’un navigateur courant. 

 

1.2 CH-Login 

1.2.1 CH-Login 
Démarrage Tab-
acinfo 

Allez sur le site de Tabacinfo : www.tabacinfo.ch.  

Login Cliquez sur CH-Login (eGovernment). 

Compte 
existant 

1. Connectez-vous avec votre CH-Login : adresse électronique, mot de 
passe et mTAN. Remarque : le mot de passe et le mTAN sont sen-
sibles à la casse (case sensitive).  

 

Astuce : enregistrez cette URL dans votre navigateur pour y accéder 
plus facilement.  

 
2. Passez à l’onglet Données d’accès et saisissez vos données d’accès ; 

vous recevrez un code d’accès au numéro enregistré.  

Nouveau 
compte 

1. Cliquez sur Créer un compte et entrez vos données d’utilisateur.  

 
2. Vous pourrez modifier les données si besoin. Veuillez enregistrer vos 

trois questions de sécurité et leurs réponses.  
Cette étape est obligatoire afin que vous puissiez ensuite saisir votre 
numéro de téléphone portable pour l’authentification à deux fac-
teurs, après la sauvegarde. Terminez en cliquant sur Activer.  
 

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg.html
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3. Un code d’enregistrement vous a été envoyé dans votre boîte de ré-
ception. Veuillez le saisir dans le champ prévu à cet effet et cliquer 
sur Continuer. 

4. Saisissez maintenant le code de confirmation SMS reçu sur votre té-
léphone mobile, puis cliquez sur Continuer. 

 
5. Connectez-vous une nouvelle fois afin de compléter le formulaire 

pour l’autorisation d’accès. Les champs suivants doivent être rensei-
gnés : prénom et nom, nom de votre « entreprise » dans la rubrique 
organisation, n° de téléphone. En outre, veuillez inscrire le n° IDE de 
votre entreprise dans le champ de commentaire. 

 

1.3 Page d’accueil 
Sur la page d’accueil, vous trouvez différentes fonctions : Mes déclarations de produits, Télé-
charger les mises en garde, Liens et Contact. Le système Tabacinfo est entièrement quadri-
lingue (D, F, I, E). 
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Démarrage Connexion au système via CH-Login. 

Paramètres de 
profil / de langue 

Vous pouvez modifier vous-même la langue souhaitée dans votre profil.  

Mes déclarati-
ons de produits 

Cette rubrique vous permet de saisir de nouvelles déclarations et d’affi-
cher celles que vous avez déjà enregistrées.  

 

Télécharger les 
mises en garde 

Vous trouverez ici les images des mises en garde et le guide sur la présen-
tation correcte des emballages des produits. 

 
Si vous ne disposez pas d’une autorisation de télécharger, les deux 
champs ci-dessus ne sont pas visibles. Dans ce cas, vous pouvez cliquer 
sur le lien « formulaire de commande » pour obtenir les documents.  

 
 

 

1.4 Saisir une déclaration  

Dé-
marrage  

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Saisir une nouvelle déclaration » ; vous pouvez 
aussi ouvrir la page « Mes déclarations de produits » et cliquer sur la rubrique 
« + Nouvelle déclaration ».  

• Page d’accueil : 

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
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• Mes déclarations de produits : 

 
Données 
concer-
nant 
l’entre-
prise et 
l’interlo-
cuteur 

En premier lieu, contrôlez les données concernant votre entreprise et votre in-
terlocuteur. 

 
Veuillez signaler immédiatement tout changement ou toute erreur à : tabakpro-
dukte@bag.admin.ch. 

Données 
du pro-
duit 

Complétez ensuite les champs obligatoires, marqués d’un *. 

 
Remarque : selon le type de produit, des champs obligatoires supplémentaires 
doivent être remplis. 

     Champs 
supplémen-
taires 

 

 

Type de pro-
duit 

Teneur en 
goudron, te-
neur en mo-
noxyde de 
carbone  

Teneur en 
nicotine 

Rapports de 
laboratoire, 
confirmation 
de l’absence 
d’effet psy-
chotrope  

Indications 
selon 
OChim 

Cigarettes X X   

mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
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Produits à fu-
mer à base de 
plantes 

  X 
 

Cigarettes 
électroniques  X   

Liquides de re-
charge pour les 
cigarettes élec-
troniques 

 X  X 

Produit à base 
de nicotine à 
priser sans ta-
bac 

 X  

 

Produit sans 
tabac ni autres 
plantes pour 
pipe à eau 

 X X 

 

 

Compo-
sition du 
produit 

Enfin, indiquez la composition du produit conformément aux art. 27 LPTab et 26 
OPTab. 

• Composants : 

 
Nous vous recommandons de rechercher les composants et les additifs au 
moyen du numéro CAS ou CE : 

 

 
Veuillez compléter les champs obligatoires, marqués d’un *. Vous avez éga-
lement la possibilité d’enregistrer les études ou d’autres informations scien-
tifiques dont vous disposez sur le composant en question : 
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Remarque : la somme des pourcentage indiqués doit être comprise entre 
97 % et 100 %. La composition doit contenir les ingrédients de base et les 
additifs. 

• Catégorie de substances confidentielles (art. 26, al. 2 et 3, OPTab) : 

Veuillez cliquer sur « Catégorie de substances confidentielles » et sélection-
ner la fonction qui convient. Dans ce cas également, vous pouvez déposer 
une étude : 

 

 
Liste des 
ingré-
dients 
regrou-
pés dans 
une ca-
tégorie 
(art. 26, 
al. 2 et 3, 
OPTab) 

Gérez ici votre liste de composants et d’additifs confidentiels. 

 

 
Pour chaque substance, il faut saisir la désignation et la quantité maximale utili-
sée, tous produits confondus. 

Veuillez noter que ces données sont publiées, mais qu’il n’est pas possible d’iden-
tifier les produits correspondants. La liste s’affiche pour chaque produit, même si 
celui-ci ne contient aucune des substances confidentielles qui y sont répertoriées. 

Docume
nts 

Cette étape vous permet de déposer des études ou des informations scientifiques 
sur la composition de ce produit ou sur certains composants. 
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Sélectionnez les destinataires qui pourront voir le document et confirmez votre 
téléchargement. 

 
Remarque : si vous souhaitez déposer des documents pour plusieurs déclarations 
à la fois, passez à la rubrique « Gestionnaire de documents ». 

Termi-
ner la 
déclara-
tion 

Le bouton « Terminer la déclaration » vous permet d’accéder au résumé de votre 
déclaration et de vérifier encore une fois toutes les données saisies. 
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Une fois les données vérifiées, vous pouvez terminer la déclaration en cliquant 
sur « Soumettre et publier la déclaration ».  

 

 
 

1.5 Actualiser la déclaration 

Modifier la dé-
claration 

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Continuer vers mes déclarations de 
produits ». 

 
Recherchez la déclaration que vous souhaitez modifier, cliquez dessus et 
sélectionnez le bouton « Modifier la déclaration ». 

 

 

Remarque Une fois la déclaration soumise et publiée, vous disposez d’un délai de 
trois jours pour la corriger. Passé ce délai, vous pourrez procéder à 
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d’éventuelles modifications uniquement dans le cadre d’une actualisa-
tion au sens de l’art. 25 OTab ; vous pouvez aussi supprimer la déclaration 
et procéder à une nouvelle saisie. 

 

1.6 Retirer le produit du marché / supprimer la déclaration 

Retirer le pro-
duit du marché 

Si vous ne vendez plus votre produit, vous disposez de deux mois pour 
adapter le statut de la déclaration y relative sur Tabacinfo. 

Pour ce faire, veuillez sélectionner la déclaration concernée dans 
l’aperçu et cliquez sur « Retirer du marché ».  

 
Confirmez l’opération. 

 
Le statut est modifié dans l’aperçu des déclarations de produits. 

 

Supprimer la dé-
claration 

Si, au-delà des trois jours disponibles pour faire une correction, vous 
constatez des erreurs dans votre déclaration, vous pouvez la supprimer 
et procéder à une nouvelle saisie. 

Sélectionnez la déclaration et cliquez sur « Supprimer la déclaration ». 

 
Confirmez la suppression. 

 
Dans ce cas également, le statut est modifié dans l’aperçu des déclara-
tions de produits.  

 

1.7 Déclaration groupée 

Saisir une 
déclaration 
groupée 

Si vous souhaitez déclarer plusieurs produits en même temps, vous pouvez le 
faire avec l’outil de déclaration groupée via Excel. 

Allez dans l’aperçu de vos déclarations de produits et sélectionnez le bouton 
« Déclaration groupée ». 
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Télécharger 
le modèle  

Dans la fenêtre qui s’affiche, cliquez sur « Télécharger le modèle pour la dé-
claration groupée » et ouvrez-le.  

 

 
Compléter 
le modèle 

Complétez ensuite les champs obligatoires, marqués d’un *. 

Le modèle pour la déclaration groupée 

Remarque : selon le type de produit, des champs obligatoires supplémen-
taires doivent être remplis. 

     Champs 
supplémen-
taires 

 

 

Type de pro-
duit 

Teneur en 
goudron, te-
neur en mo-
noxyde de 
carbone  

Teneur en 
nicotine 

Rapports de 
laboratoire, 
confirmation 
de l’absence 
d’effet psy-
chotrope  

Indications 
selon 
OChim 

Cigarettes X X   

Produits à fu-
mer à base de 
plantes 

  X 
 

Cigarettes 
électroniques  X   

Liquides de re-
charge pour les 

 X  X 

https://www.bag.admin.ch/dam/bag/fr/dokumente/npp/tabak/tabpg/tabpg-2024/massenmeldung-template.xlsx
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cigarettes élec-
troniques 

Produit à base 
de nicotine à 
priser sans ta-
bac 

 X  

 

Produit sans 
tabac ni autres 
plantes pour 
pipe à eau 

 X X 

 

 
 

Importer le 
fichier 

Veuillez importer le fichier Excel complété.  

 

 

 
Si un message d’erreur s’affiche, veuillez corriger le fichier Excel en consé-
quence.  
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Remarque concernant le fichier Excel : 

Pour ajouter d’autres composants, multipliez les colonnes correspondantes 
(exemple : pour ajouter un quatrième composant, doublez les colonnes « AB 
à AI »). 

 

1.8 Gestionnaire de documents 

Introduc-
tion 

Le gestionnaire de documents vous permet de gérer de manière uniforme et 
efficace le stockage des études et des informations scientifiques sur la com-
position des produits. 

Sélection-
ner les 
documents 

Rendez-vous sur la page « Mes déclarations de produits » et cliquez sur le sym-
bole « + » en vert à droite des produits que vous souhaitez ajouter dans le 
gestionnaire de documents.  

 
Passez à la page « Gestionnaire de documents » où vous pourrez gérer les dé-
clarations sélectionnées. Le symbole « - » à droite de la déclaration vous per-
met de retirer le produit du gestionnaire de documents.  

 
Sélectionnez les produits pour lesquels vous souhaitez télécharger un ou plu-
sieurs documents spécifiques et ajoutez-les à la sélection. 

 
Déposer les 
documents 

Sélectionnez ensuite les documents contenant des études ou des informations 
sur la composition du produit et téléchargez-les. 

En cochant la case, vous pouvez sélectionner 
toutes les déclarations en une fois.  
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Déterminez les destinataires qui pourront consulter ces documents, cochez la 
case « Je dispose des droits d’auteur des documents » et cliquez sur « Confir-
mer ». 

 

 

 

1.9 Exporter les données 

Afficher les 
colonnes  

Allez sur « Mes déclarations de produits » et sélectionnez les colonnes que 
vous souhaitez afficher.  
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Exporter 
vers Excel 

Vous pouvez maintenant exporter vos déclarations sous forme de fichier Ex-
cel. Vous avez la possibilité d’exporter toutes les colonnes ou seulement celles 
que vous aurez sélectionnées au préalable.  

 
Si vous avez choisi l’option « Colonnes sélectionnées », vous pouvez encore le 
confirmer.  
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1.9.1 Exportation de données pour les cantons 

Effectuer 
une re-
cherche par 
produit ou 
par compo-
sant  

Les cantons ont en outre la possibilité d’utiliser différents filtres : produit, 
composant ou date de la déclaration.  

 
Rechercher 
une entre-
prise 

Il est également possible de filtrer les déclarations afin d’afficher celles d’une 
entreprise donnée pour le canton concerné. 

 

 
 

1.10 Mises en garde 

Télécharger 
les mises en 
garde et le 
guide 

Sur la page d’accueil, vous pouvez télécharger les mises en garde ainsi que 
des instructions pour la réalisation graphique des mises en garde.  

 
Mises en-
garde : for-
mulaire de 
commande  

Si vous n’avez pas encore les autorisations requises pour télécharger les mises 
en garde, vous pouvez commander ces dernières en cliquant sur le lien sui-
vant : 

Commande de maquettes d’impressions pour les mises en garde sur les pro-
duits du tabac à fumer 

Remarque pour les entreprises : Veuillez indiquer, si possible, votre n° IDE afin 
que nous puissions vous associer clairement à votre entreprise. 

 
  

https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/strategie-und-politik/politische-auftraege-und-aktionsplaene/politische-auftraege-zur-tabakpraevention/tabakpolitik-schweiz/tabpg/bestellformular-kombinierte-warnhinweise.html
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1.11 Assistance / Feedback 
Pour toute question technique, veuillez vous adresser à tabakprodukte@bag.admin.ch. 

 
Vous pouvez à tout moment laisser un feedback en cliquant sur le bouton « Feedback » que 
vous trouverez dans la moitié droite de la page Internet. 

 
  

mailto:tabakprodukte@bag.admin.ch
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