O

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bundesamt fir Gesundheit BAG
Abteilung Ubertragbare Krankheiten
Sektion Uberwachungssysteme

Elektronische Labormeldungen via Infreport Meldeplattform -
Anleitung Onboarding (Stand: 20.05.2025)

Das Infreport Webportal erméglicht das Erfassen und Ubermitteln meldepflichtiger Laborbefunde an
die zustandigen Behérden. Nur meldepflichtige Personen und Einrichtungen erhalten Zugang zur
Meldeplattform.

Dieses Dokument beschreibt den Onboarding-Prozess.
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1 Einstieg Infreport Meldeplattform

Offnen Sie https://web.em.bag.admin.ch und melden Sie sich mit Ihrem bestehenden AGOV/CH-Login
oder HIN-Login* auf der BAG-Meldeplattform an. Wéhlen Sie hierzu das gewiinschte Login-Verfahren
und gehen Sie anschliessend direkt zu Schritt «3».

Wenn Sie noch kein Login besitzen, kdnnen Sie ein kostenloses AGOV-Login erstellen (Schritt 2a)
oder bei HIN unter Health Info Net AG ein kostenpflichtiges HIN-Login beantragen (Schritt 2b).

Auswahl Login-Verfahren

Bitte wahlen Sie aus, mit welchem Login-Verfahren Sie auf die Applikation ihrer Wahl zugreifen méchten.
In der Hilfe erfahren Sie mehr Gber die einzelnen Verfahren.

-
CH-LOGIN BRI v2
& bring your own identiy HIN HIN
eGovernment Logm
by Health Info Net
[*! agov.ch
CH-LOGIN & AGOV (eGovernment) HIN-Classic LOGIN / myFMH-LOGIN FED-LOGIN (Bundesverwaltung)

(direct)

* Wichtig: aus Sicherheitsgriinden ist die allgemeine HIN Access Gateway-Mailadresse (z.B.

agw SpitalX@hin.ch) nicht als HIN-Login zugelassen. Es werden nur personliche HIN Identitéaten (HIN elD oder
HIN Team elD) akzeptiert. Fiir mehr Details zu den HIN (Team) elDs nehmen Sie bitte Kontakt mit Ihrem HIN ID
Cockpit Verwalter Ihrer Organisation oder mit HIN-Support auf.



https://web.em.bag.admin.ch/
https://www.hin.ch/
mailto:agwSpitalX@hin.ch

2 Login erstellen
2a Registrierung AGOV (kostenlos)

i) Klicken Sie auf CH-Login /AGOV-Logo (siehe Bild oben) und dann auf AGOV (siehe Bild unten).
Wir empfehlen lhnen ein AGOV-Login, da das CH-Login zukiinftig nicht mehr angeboten wird.

¢

CH:-LOGIN

& bring your own identity
eGovernment

Geben Sie lhr E-Mail ein, um fortzufahren

E-Mail*

Abbrechen

Noch keinen Account?

Account erstellen L
|

P ;D

AGOV #edalogin SW”Clg edu- BE elD

i) Klicken Sie auf «Jetzt registrieren» und folgen Sie dem Dialog. Wir empfehlen Ihnen, eine ge-
schéftliche, personliche E-Mailadresse zu verwenden, um in einem zweiten Schritt eine effiziente
Validierung gewabhrleisten zu kdnnen.

Sie erhalten auf die angegebene E-Mail-Adresse einen Bestatigungscode. Geben Sie diesen ein
und klicken Sie auf «Weiters.

Fur die Zwei-Faktoren-Authentisierung kdnnen Sie entweder die AGOV Access App (I0S / And-
roid) oder einen Sicherheitsschliissel verwenden.

[® agov.ch @oev @Hile Fug C
9 Schweizerische Eidgenossenschaft

Registrierung Login

Haben Sie noch kein AGOV-Login?

Jetat registrieren!

\ l n Melden Sie sich an, indem Sie den QR-

Gehen Sie nun zu Schritt 3 fir die initiale Anmeldung. Wenn Sie eine Einladung fur die Nutzung von
Infreport erhalten haben, fahren Sie mit Schritt 4 weiter.


https://apps.apple.com/ch/app/agov-access/id6467422768
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp

2b Registrierung HIN-Login (kostenpflichtig)

i) Wenn Sie noch kein HIN-Login besitzen, wenden Sie sich bitte an HIN AG. Sobald Sie den Vali-
dierungsprozess abgeschlossen haben, erhalten Sie die HIN-Login Zugangsdaten.

ii) Sobald Sie Ihre Zugangsdaten von HIN erhalten haben, wahlen Sie lhr bevorzugtes HIN Anmel-
deverfahren (HIN Client oder HIN E-Mail/HIN Login) aus.

iii) Wenn Sie die HIN-E-Mail / das HIN-Login verwenden, werden Sie aufgefordert, Ihren zweiten Au-
torisierungsfaktor anzugeben. Bitte wéhlen Sie lhre bevorzugte Variante und geben Sie den er-
haltenen Code ein.

my
HIN_ "5 E¥m

Der Zugriff auf die Seite ist durch HIN geschiitzt
Wahlen Sie ihre bevorzugte Zugangsmogiichikeit oder erwerben Sie einen HIN Anschluss bzw. beziehen Sie sine myFMH elD

my
HIN, /" sE¥u

Der Zugriff auf die Seite ist durch HIN geschiitzt



https://www.hin.ch/

3 Initiales Anmelden bei Infreport ohne Einladung

Bei der erstmaligen Anmeldung fiihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

i) Lesen Sie die Nutzungsvereinbarung sorgfaltig durch und akzeptieren Sie diese, falls Sie damit
einverstanden sind.

i) Erganzen Sie die Kontaktdaten zu lhrem Benutzerprofil und klicken Sie auf «Speichern». Die An-
rede, GLN-Nummer und Mobilnummer sind optional. Diese Kontaktdaten werden fiir die Regist-
rierung auf Infreport verwendet.

2 Benutzerprofil

Bitte geben Sie lIhre mobile Telefonnummer (optional) fir Ihr Profil an. Diese Informationen dienen ausschliesslich zur
internen Verwendung (Onboarding; Stérungen etc.) und werden nicht direkt auf den Meldungen angezeigt.

Allgemein
Anrede Sprache
I_ l Deutsch v l

rNathrlarwme ] rVorrmar‘We l

Kontakt

l Mobile

Identifikatoren

GLN (Person)

iii) Erfassen Sie lhre Geschéftskontaktdaten zur meldenden Organisation und klicken Sie auf «Spei-
chern». Die angegebenen Informationen werden anschliessend automatisch fiir die von Ihnen
erfassten Meldungen tbernommen und den Behérden fur Ruckfragen zum Befund ausgewiesen.
Falls Sie von einer Person aus einer bestehenden Organisation eingeladen wurden, entféllt die-
ser Schritt.

Alle Felder mit einem «*» sind Pflichtfelder und missen ausgefullt werden (siehe folgendes Bild):



«Neue Organisation registrieren

Name

Organisationsname*
[_ l l Abteilung/Institut

Kontakt (Organisation) fur Ruckfragen bezlglich Meldungen/Befunde

l E-Mail* ﬂl l Telefon*

Kontakt fur Ruckfragen bezuglich Meldungen/Befunde

E-Mail*
r ] l l Telefon*

Adresse

l Strasse l

(rzr (0w 1

Identifikation

l Kategorie® - l

[ BUR ]0 [ uID

Welche Art von Befund werden Sie melden?

Meldungstyp*




4 Initiales Anmelden bei Infreport mit einer Einladung von einer Organisation

Bei der erstmaligen Anmeldung fiihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

i) Lesen Sie die Nutzungsvereinbarung sorgfaltig durch und akzeptieren Sie diese, falls Sie damit
einverstanden sind.

i) Erganzen Sie die Kontaktdaten zu lhrem Benutzerprofil und klicken Sie auf «Speichern». Die An-
rede, GLN-Nummer und Mobilnummer sind optional. Diese Kontaktdaten werden fiir die Regist-
rierung auf Infreport verwendet.

2 Benutzerprofil X

Bitte geben Sie Ihre mobile Telefonnummer (optional) fir Ihr Profil an. Diese Informationen dienen ausschliesslich zur
internen Verwendung (Onboarding; Storungen etc.) und werden nicht direkt auf den Meldungen angezeigt.

Allgemein
Anrede Sprache
r I Deutsch - l
MNachname Vorname
Muster I Hans l
Kontakt

|* elde-E-Mz | rMDb e

Identifikatoren

I GLN (Person)

iii) Um die Einladung von der Organisation zu akzeptieren, klicken Sie auf das Dreipunktemenu «...»
und klicken Sie dann auf «Einladung akzeptieren».

« Organisation auswahlen X

Auswahl & Verwaltung der Organisation

Wahlen Sie bitte die Qrganisation aus (klicken auf das Icon + ), mit der Sie arbeiten maéchten. Sie kannen die ausgewahlte Organisation jederzeit andern. In der rechten
oberen Ecke des Hauptfensters wird die aktivierte Organisation angezeigt.

© Neue Organisation erstellen Spaltenauswahl
Aktionen Organisation Abteilung/Institut Ort Nachname Vorname = E-Mail
E MT Koniz

# Organisation auswahlen
v t

S

= Einladung akzeptieren l

= Einladung ablehnen

<

iv) Erganzen Sie lhre Geschaftskontaktdaten und klicken Sie auf «Speichern». Vor- und Nachname
kénnen spéater unter dem Benutzerprofil angepasst werden. Die angegebenen Kontaktinformatio-
nen werden fir von lhnen erfasste Meldungen/Befunde lbernommen und dienen den Behoérden
als Kontakt bei Fragen.

v) Um die Organisation auszuwéahlen, mit der Sie melden mdchten, klicken Sie bei der entsprechen-
den Organisation auf das Symbol in der ersten Spalte.



« Qrganisation auswahlen X

Auswahl & Verwaltung der Organisation

Wahlen Sie bitte die Organisation aus (klicken auf das Icon v ), mit der Sie arbeiten mochten. Sie kdnnen die ausgewdhlte Organisation
jederzeit andern. In der rechten oberen Ecke des Hauptfensters wird die aktivierte Organisation angezeigt.

© Neue Organisation erstellen Spaltenauswahl «
Aktionen Organisation Abteilung/Institut ort Nachname Vorname & E-Mail
BAG MT Kéniz Muster Hans hans.muster@bag.admin.ct
4 »
° 1 von 1 Seiten (1 Datensatz)

Die ausgewiesenen Kontaktdaten werden automatisch auf der Meldung (als Reporter) abgebildet und stehen dem BAG sowie dem
kantonsarztlicher Dienst zur Verfligung fur Ruckfragen zum Befund. Kontaktangaben zur Organisation kénnen nur von den
Organisationsadministratoren unter dem Navigationspunkt "Organisation verwalten" bearbeitet werden.

5 Uberprifung der Kontaktangaben fiir Riickfragen beziiglich Meldungen

i)

i)

Beim Erfassen von Laborbefunden werden auch lhre persénlichen Kontaktdaten tGibermittelt. Bitte
Uberprifen Sie die hinterlegten Kontaktdaten auf Korrektheit. Klicken Sie hierfiir oben rechts auf
Ihre Organisation und dann «Organisation auswahlenx» (mit dem anderen Navigationspunkt «Or-
ganisation verwalten» kénnen Sie die Kontaktdaten der Organisation verwalten).

0 Il’lfreport 3 MusterHans ~ ¢k BAG ~ 7 Hilfe ~ DE ~

Organisation verwalten

I Organisation auswahlen |

Home Melden Erfasste Befunde Orderer verwalten Gemeldete Korrekturen

Falls Anpassungen notwendig sind, klicken Sie auf «...» und dann auf «Kontaktdaten anpassen».

% Organisation auswdahlen X

Auswahl & Verwaltung der Organisation

Wahlen Sie bitte die Organisation aus (klicken auf das Icon « ), mit der Sie arbeiten méchten. Sie kénnen die ausgewahlte Organisation
jederzeit andern. In der rechten oberen Ecke des Hauptfensters wird die aktivierte Organisation angezeigt.

© Neue Organisation erstellen Spaltenauswahl «
Aktionen Organisation Abteilung/Institut Ort Nachname Vorname & E-Mail
~ o R IT Koniz Muster Hans hans.muster@bag.admi
[# Qrganisation auswéhlen
4 cam— - »

© Kontaktdaten anpassen 1von 1 Seiten (1 Datensatz)

Die ausge utomatisch auf der Meldung (als Reporter) abgebildet und stehen dem BAG sowie dem
kantonsdr (@ Zeile kopieren Rickfragen zum Befund. Kontaktangaben zur Organisation kénnen nur von den
Organisati lavigationspunkt "Organisation verwalten" bearbeitet werden.

= Tabelle drucken

Abbrechen




6 Benutzer*in einladen

Die nachfolgende Funktionalitat steht nur Benutzenden zur Verfugung, die eine Rolle «Benutzeradmi-
nistrator*in» besitzen.

i) Sie kdnnen weitere Teamkolleg*innen aus ihrer Organisation einladen, indem Sie oben rechts auf
Ihre Organisation und danach «Organisation verwalten» klicken.

i) Klicken Sie auf «Einladungen»

ii) Klicken Sie auf «+ User einladen» im Tabellenkopf.

iv) Wahlen Sie eine gewiinschte Rolle aus. Fir meldende Mitarbeitende empfehlen wir die Rolle
«Laborbefunde melden». Falls die eingeladene Person auch Usermanagement durchfiihren soll,
vergeben Sie zusétzlich die Rolle «Organisation verwalten.

v) Die eingeladene Person erhélt eine E-Mail mit weiteren Anweisungen, wie die Einladung ange-
nommen werden kann.

< Organisation verwalten X

Organisation User Einladungen

I Einladungs-E-M... Ql n

+ User einladen

Spaltenauswahl =

& Einladungs-E-Mail Giiltig bis Letzer Versand Akzeptiert am Abgelehnt am

Keine Datensatze zum Anzeigen
»

4

0 von 0 Seiten (0 Datensatz)

Weitere Informationen zur Nutzung der Applikation, zum Beispiel wie man eine Meldung erfasst, fin-
den Sie in einer separaten Anleitung auf Infreport oben rechts im Hilfe-Menu:

o Iﬂfreport 2 MusterHans ~ & BAG ~ DE ~

FAQ
Home Melden Erfasste Befunde Orderer verwalten Gemeldete Korrekturen

I Handbuch Infreport (PDF) I

Fragen und Anliegen beantworten wir gerne Uber infreport@bag.admin.ch.


mailto:infreport@bag.admin.ch

