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Obsan Einfihrung und Methodik

Erhebung und Stichproben

= Finfte Teilnahme der Schweiz an der IHP-Befragung des CWF mit Zielgruppe der Arztinnen
und Arzte in der Grundversorgung

= Zeitvergleiche (teilweise) moglich: 2012, 2015, 2019, 2022 und 2025

= Befragungsmethode und -zeitraum der Schweiz:

— Online-Befragung (seit 2022)

— Befragungszeitraum: 24.03.2025 - 01.09.2025

— Nacherhebung der Padiaterinnen und Padiater (11.7.2025 — 01.09.2025)
= Stichproben und Ricklaufquote

2025
Land und Abkiirzung Stichprobe Riicklauf

Australien AU 409 24,8%
Deutschland DE 1773 7,2%
Frankreich FR 318 5,6%
Grossbritannien UK 2391 -

Kanada CA 1797 16,1%
Neuseeland NZ 363 9,6%
Niederlande NL 415 27,7%
Schweden SE 2 157 39,5%
Schweiz CH 1313 34,4%

USA uS 1003 42,0%
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Obsan

Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,;= 1313)

Alters- und Geschlechterstruktur, internationaler Vergleich
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP12/25: Grundversorger/-innen (n,,= 1025, n,;= 1313)

Detaillierte Alterspyramide, Schweiz im Zeitvergleich

{ 70+ Jahre (L 63 2025 Anteil Arztinnen: 50,0%
65-69 Jahre 3.0l 6.7
60-64 Jahre 8.1
55-59 Jahre 9.0
50-54 Jahre 7.1
45-49 Jahre | 86 NN
40-44 Jahre | 84 [N
24% { 35-39 Jahre 3.3
<35 Jahre (1.1 (0.8)
20% 10% 0% 10% 20%
H H . 0,
{ ot Jahre 1) 2012 Anteil Arztinnen: 30,4%
65-69 Jahre | 50
60-64 Jahre (1.5 16.4
55-59 Jahre 14.6
50-54 Jahre 12.6
45-49 Jahre 10.2
20% { :g‘:;j:::z ;f Anteile basierend auf <30 Fillen sind in
] : Klammern abgebildet, Anteile basierend auf
<35 Jahre (14 <10 Fillen sind durch einen Punkt ersetzt.
20% 10% 0% 10% 20%
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Praxisaufgabe, Pensionierung und Nachfolge, Schweiz

Pensionierung Nachfolge
Praxisaufgabe (60-64 Jihrig, n = 166) (60+ Jahre, n = 367)
100% 100% 1.4 1.9 03
12.6 12.1
155 143 144 156 g9 20 20.2
80% 80% Wei;s nicht
Weiss nicht / 51.0 / keine
keine Antwort Antwort
26.0 63.4
60% Nein 60% 394 713 75.2 o
62.7 239 50.5 67.6 Nein
80.3 76.4
40% HJa 40%
55.3 HJa
20% 20%
21.8 19.8 268054 k5.9
9.2
= B
» B N
Total <45 4>-54 5564 65+ 2015 2019 2022 2025 2015 2019 2022 2025
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Obsan

Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP12/15/19/22/25: Grundversorger/-innen (n,,= 1025, n,s= 1065, n,,= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Arztinnen und Arzte, welche in Einzel- oder Gruppenpraxen arbeiten
und die Besitzverhaltnisse der Praxen, Schweiz

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Praxisform

m2025 #2022

30.2

Einzelpraxis

Besitzverhaltnisse der Praxen

Vollstdandig oder gemeinsam im
Besitz eines Spitals, eines
Spitalverbunds oder eines

Gesundheitssystems

2015 2012

Vollstdandig oder gemeinsam im
Besitz einer privaten
Beteiligungsgesellschaft

Eigentum einer anderen
Einrichtung, z. B. einer
Praxiskette

Vollstandig oder gemeinsam im
Besitz von einem oder
mehreren Arztinnen oder
Arzten in der Praxis

Gruppenpraxis™

|5.5
I
I

0% 30% 60% 90%
Anteil der «Ja»-Antworten

*Zusammenschluss von Gemeinschaftspraxis, medizinische Notfallstelle oder spitalangehérige Klinik, Walk-in-Praxis oder andere Praxisform



Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Grosse des Patientenstammes, internationaler Vergleich

Durchschnittliche Grosse des Patientenstamms Durchschnittliche Grosse des Patientenstamms
pro Praxis pro Arztin/Arzt (VZA)
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*Die Daten von SE wurden 2025 methodisch anders erfasst und sind nicht vergleichbar



Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP12/15/19/22/25: Grundversorger/-innen (n,,= 1025, n,;= 1065, n,,= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Aufnahme neuer Patientinnen und Patienten in der Praxis, Schweiz

100% 100%

80%
80%
60%
60% 40%

20%
40%

Anteil der «Ja»-Antworten
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Anzahl Patientinnen und Patienten wahrend einer Arbeitswoche und
verfligbare Zeit wahrend eines Routinetermins, internationaler Vergleich

Durchschnittliches Volumen an Patientinnen und Durchschnittlich verfiigbare Zeit wiahrend eines Routinetermins
Patienten wihrend einer Arbeitswoche
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*Die Daten von SE wurden 2025 methodisch anders erfasst und sind nicht vergleichbar
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP15/19/22/25: Grundversorger/-innen (n,s= 1065, n,q= 1095, n,,= 1114, n,, = 1313)

Erbringung folgender Leistungen durch Arztinnen und Arzte
(oder Praxispersonal), internationaler Vergleich

Hausbesuche Koordination der Versorgung mit den Koordination der Versorgung mit
Sozialdiensten oder anderen anderen Gesundheitsdienstleistern oder
Pflegediensten (Spitex) Spezialistinnen und Spezialisten

2 ausserhalb der Praxis
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Obsan

Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,;4= 1095, n,,= 1114, n,, = 1313)

Untersuchung oder Beurteilung der Patientinnen und Patienten bzgl.
folgender sozialer Bediirfnisse, Schweiz und internationaler Vergleich

Erndhrungsprobleme

Untersuchung oder Beurteilung sozialer
Bediirfnisse

(z. B. Hunger und Erndhrungsweise) i e R -2
Soziale Isolation und Einsamkeit  EJANSWER] 30.4 8.3
Transportbediirfnisse _
(z. B. zur Arbeit) 6.2 17.4 34.2 11.8
Finanzielle Sicherheit _
(z. B. Erwerbstatigkeit) = =2 14.7
Probleme im Wohnbereich . i 916
(z. B. Obdachlosigkeit) ) : :
Hausliche Gewalt E:BERE 54.5 9.1
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s = min. 1066 — korrigierte Basisrate)

Wie gut ist die Praxis auf die Behandlung von Patientinnen und
Patienten mit folgenden Krankheiten vorbereitet, Schweiz

100% I EW)
11.2 e
18.4
Weiss nicht /
80% Antwort
verweigert

Nicht vorbereitet

60%
Einigermassen
vorbereitet
40%
W Gut vorbereitet
20%

0%

Chronische Psychische Bedarf nach einer Demenz Probleme im
Erkrankungen Probleme palliativen Zusammenhang mit
Behandlung der Einnahme

gewisser Substanzen
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= min. 1212 — korrigierte Basisrate)

Inwiefern wird der Zeitaufwand durch Arztinnen und Arzte (oder
Praxispersonal) auf Kosten anderer Aufgaben als Problem erachtet,

Schweiz
100%
m Weiss nicht /
80% Antwort
verweigert
Kein Problem
60%
40% H Kleines
Problem
20%
° B Grosses
Problem
0%
Administrative Klinische Daten Dokumentation Patienten mit Koordination der Koordinierung von
Tatigkeiten oder Daten zur der Patienten- bendtigten Behandlung mit Uberweisungen
(bzgl. Behandlungsqualitat versorgung Medikamenten/ Sozialdiensten an Spezialisten
Versicherungen, zusammenstellen oder der Behandlung versorgen oder anderen
Abrechnung) Patienten- (bei eingeschranktem Leistungs-
termine Versicherungsschutz) erbringern
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Obsan Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= min. 1212 — korrigierte Basisrate)

Inwiefern wird der Zeitaufwand durch Arztinnen und Arzte
(oder Praxispersonal) auf Kosten anderer Aufgaben als Problem
erachtet, internationaler Vergleich

Administrative Tatigkeiten (bzgl. Versicherungen, Koordinierung von Uberweisungen an Spezialistinnen und
Abrechnung) Spezialisten

100% 100%

80% 80%

60% 60%
40% 40%
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0% 0%
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Obsan

Merkmale der Arzteschaft und Arztpraxen

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Anteil der «Ja»-Antworten

Praxisassistenzstellen in der Praxis, Schweiz

Praxis bietet Praxisassistenzstellen an

80%

60%

40%

20%

0%

45.1

Total
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Manner
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Italienische Schweiz IEENIIIEE —

Aligemeine Innere Medizin IZEEIIINEGG—

Padiatrie IZENHINNS—

Einzelpraxis IFEXCHEEE—

Gruppenpraxis

Praktische/r Arztin/Arzt

=
©
)

Hat oder plant mit EPD YAC)

38.8

Plant nicht mit EPD

Anreize firr zukiinftige Praxisassistenzstellen

Finanzielle Entschadigung 40.9

Administrative

Unterstiitzung 338

Mentoringprogramme
fir Assistenzarztinnen/-
arzte

20.0

Coaching-Maoglichkeiten
fur Ausbildende in der Praxis

)
B
~

Nichts, die Praxis ist nicht

daran interessiert 43,6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anteil der «Ja»-
Antworten
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Obsan Koordination und eHealth

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,;o= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Koordination mit Spezialistinnen und Spezialisten,
internationaler Vergleich

Erhilt die Informationen liber Anderungen, die bei den
Medikamenten oder bei der Behandlung der Patientin
oder des Patienten gemacht wurden

Schickt das Patientendossier und die Begriindung fiir die
Konsultation an die Spezialistin oder den Spezialisten

m2025 #2022 ®2019 m2025 2022 ®2019
100% zoz <@ e @O 100%
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O . ® 8 : ]
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L »
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< LN (@] (@] o0 [ (@] (@) N~ (@)} < [ on o i
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(@)} (e)] (@)} (@)} 0 N~ O(y (e)} [e0] 0 o0 [ ™~ (o] (o}
0% 6
NL NZ UK AU FR SE CA CH US DE NZ CH FR AU UK NL CA US SE DE
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Obsan Koordination und eHealth

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,;o= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Koordination mit Spezialarztinnen und Spezialarzten,
internationaler Vergleich

Erhidlt innerhalb einer Arbeitswoche einen Bericht mit Die Nachsorge wird nach der Uberweisung durch den
den Resultaten der Spezialistin oder des Spezialisten Spezialisten rechtzeitig organisiert

W 2025 ¢ 2022 ® 2019

100% 100%
@ 80% 80%
53
5w e
emm LL,
55 . ® o
2T 60% O 60%
 x .
L o °
e — 40% ‘ 40%
C a
<2
o 2
T »n
=0
2E 20% 20%
<V

SECESEHE S WA ~H SNl S SESER
0% 0%
CH NL FR US CA Nz AU DE SE UK CH NL AU SE FR US DE CA NZ UK

20



Obsan Koordination und eHealth

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,y= 1095, n,,= 1114, n,.= 1313)

Anteil der Antworten «haufig» bis

«meistens» (50-100% der Fille)

Koordination mit Spitalern und Kommunikationsmittel bei
Spitalaustritt, internationaler Vergleich

Benachrichtigung zu Besuch in Benachrichtigung zu Spitalaufenthalt der In welcher Form erhdlt die Hausarztpraxis die
Notaufnahme der Patientinnen und Patientinnen und Patienten Informationen bei Spitaleintritt ihrer
Patienten Patientinnen und Patienten?
H 2025 ¢2022 @ 2019 m 2025 ¢ 2022 @ 2019 o B Weiss nicht
100% 100% 100% / Antwort
° 10.3 verweigert
. 4 B Andere
o 3.1
0,
80% 80% . 80%
® o * e o ° Online
v * ° (Portal/File
60% PS 60% v 60% Transfer)
L S Durch
& Patient/-in
<
40% 40% o % B = Post
o
A
20% 20% 20% M Fax
d Bl I B B ool o <gclicfof~
D EEE HEEEEEEEE o EMai
0% 0% 0%
NL NZ UK US CA AU CH DE FR SE NL NZ UK US FR CA AU DE CH SE 2015 2019 2022 2025
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Obsan Koordination und eHealth

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Einstellung gegeniiber einem Anschluss an das EPD, Schweiz

100%
m Weiss nicht /
Antwort
80% verweigert

= Nein, plane nicht,
mich dem EPD
anzuschliessen

60%

M Ja, plane, mich
dem EPD
anzuschliessen

40%

M Ich habe mich dem
EPD bereits
angeschlossen

20%
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Obsan Koordination und eHealth

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,;o= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Elektronischer Austausch mit Arztinnen und Arzten ausserhalb der
Praxis, internationaler Vergleich

100% W 2025 ¢ 2022 @ 2019 100% m 2025 ¢ 2022 @ 2019
Krankheitsbilder c o L 4 ° o Labordaten und
von Patientinnen & g0, o ) o ¢ Pl © TS andere diagnostische
und Patienten g e S o ~ O Tests
A @) @)
2 O @)
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NZ FR NL AU SE UK US CA CH DE NZ FR NL AU SE UK US CA DE CH
Liste der 2025 ¢ 2022 ® 2019
Medikamenteder S 100% 'S 100% ¥ .
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Patnent!nnen und g s0% [© ] ¢ 80% Behandlung durch
Patienten £ ° S O Spezialistinnen und
E 60% <& 8 N 60% Spezialisten
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5 ° &
s a0% o & 40%
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Obsan Koordination und eHealth

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,;o= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Patientinnen und Patienten konnen folgende eHealth-Angebote
nutzen, internationaler Vergleich

Medizinische Frage per E-Mail oder Online Arzttermine anzufordern Online Rezeptverlangerungen
sicherer Webseite (ohne E-Mail) anzufordern (ohne E-Mail)
W 2025 #2022 ®2019 = 2025 ¢ 2022 ® 2019 W 2025 #2022 ©2019
100% 100% 100% [ g,
e . 3
c RO
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g 80% 80% 80% o o
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@
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Obsan Koordination und eHealth

IHP19/22/25: Grundversorger/-innen (n,;o= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Patientinnen und Patienten konnen folgende eHealth-Angebote
nutzen, internationaler Vergleich

Testresultate online einsehen Zusammenfassungen der Arztbesuche online einsehen
2025 2022 @2019 m2025 2022 2019
100% 100%
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< 60% 60%
8 o
]
°  40% 40%
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Obsan Koordination und eHealth

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Nutzung von Kl, internationaler Vergleich und Schweiz

100% 100%
90%
80%
80% 70%
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Obsan Bewertung des Gesundheitssystems

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Beurteilung der Leistung des Gesundheitssystems, internationaler
Vergleich

100%  se

29.3

80% |— — Weiss nicht /

36.8 Antwort verweigert

m Sehr schlecht

60%

m Schlecht

1.1 B Akzeptabel
40%

39.3 m Gut

M Sehr gut
20%

23.6
15.5
0% 1T X
UK us NZ
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Obsan Bewertung des Gesundheitssystems

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Beurteilung der Leistung des Gesundheitssystems, Schweiz

100%
80%
60%
40%

20%

Anteil der Antworten «gut» oder «sehr gut»
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Obsan Bewertung des Gesundheitssystems

IHP12/15/19/22/25: Grundversorger/-innen (n,,= 1025, n,s= 1065, n,,= 1095, n,,= 1114, n,. = 1313)

Umfang der medizinischen Versorgung, Schweiz
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Obsan Zufriedenheit und psychische Gesundheit

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Zufriedenheit mit der arztlichen Tatigkeit, internationaler Vergleich
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Obsan Zufriedenheit und psychische Gesundheit

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Zufriedenheit mit der arztlichen Tatigkeit, Schweiz
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Anteil der Antworten «ziemlich zufrieden»
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Obsan Zufriedenheit und psychische Gesundheit

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der arztlichen Tatigkeit,
internationaler Vergleich

Zeit pro Patient/-in Zeit mit Verwaltungsarbeiten
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Obsan Zufriedenheit und psychische Gesundheit

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der arztlichen Tatigkeit,
internationaler Vergleich
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Zufriedenheit und psychische Gesundhei

Obsan

IHP15/19/22/25: Grundversorger/-innen (n,s= 1065, n,o= 1095, n,,= 1114, n,,= 1313)
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Vergleich und Schweiz
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Obsan Zufriedenheit und psychische Gesundheit

IHP25: Grundversorger/-innen (n,;= 1313)

Verteilung der Arztinnen und Arzte nach (subjektiv wahrgenommenem)
Burnout, internationaler Vergleich
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Obsan Zufriedenheit und psychische Gesundheit

IHP25: Grundversorger/-innen (n,s= 1313)

Verteilung der Arztinnen und Arzte nach (subjektiv wahrgenommenem)
Burnout, Schweiz
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Obsan Fazit fiir die Schweiz

Merkmale der Arztinnen und Arzte sowie der Arztpraxen

= Die Geschlechterverteilung hat sich Gber die Jahre angeglichen (2012: 30%
Arztinnen, 2025: 50% Arztinnen)

= Der hausarztliche Nachwuchs ist Uberwiegend weiblich, wahrend in den héheren
Altersklassen deutlich mehr Manner zu finden sind.

= Rund 40% der 60- bis 64-jahrigen Arztinnen und Arzte plant, mit 65 Jahren in den
Ruhestand zu gehen — nur rund ein Viertel der 60-Jihrigen und Alteren hat eine
Nachfolgeregelung fur die Praxis gefunden.

= Der Anteil an Einzelpraxen nimmt seit 2012 kontinuierlich ab (2012: 57%,
2025: 30%).

= 2025 nehmen zwei Drittel der Praxen neue Patientinnen und Patienten auf,
dieser Anteil ist kontinuierlich gesunken (2012: 86%).

= Bei45% der Arztinnen und Arzte werden Praxisassistenzstellen angeboten.
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Obsan Fazit fiir die Schweiz

Herausforderungen in der Behandlung der Patientinnen und Patienten

= Acht von zehn Arztinnen und Arzten in der Schweiz fiihlen sich gut vorbereitet,
Patientinnen und Patienten mit chronischen Erkrankungen zu behandeln.
Insbesondere Probleme im Zusammenhang mit Substanzkonsum stellen sie
jedoch vor grossere Herausforderungen.

=  Wahrend der Zeitaufwand bei administrativen Tatigkeiten (bzgl. Versicherungen,
Abrechnung) von drei Vierteln als grosses Problem zu Lasten anderer Tatigkeiten
angesehen wird, ist dies bei der Koordination von Uberweisungen an
Spezialistinnen und Spezialisten in nur etwa einem Viertel der Fall.
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Obsan Fazit fiir die Schweiz

Koordination und eHealth in der Schweiz

Die Koordination zwischen den Hausarztpraxen und den Spezialistinnen und
Spezialisten funktioniert gut.

Seit 2022 haben die Riickmeldungen zu den Behandlungen in der Notaufnahme
oder im Spital an die Hausarztpraxis in der Schweiz abgenommen.

Der Informationsaustausch zwischen Spital und Hausarztpraxis findet nun fast
ausschliesslich digital (per E-Mail oder Gber eine Web-Plattform) statt.

Weniger als ein Finftel der Arztinnen und Arzte in der Schweizer
Grundversorgung sind bereits an das elektronische Patientendossier (EPD)
angeschlossen, jedoch plant rund die Halfte einen Anschluss.

Abgesehen von der E-Mail-Kommunikation ist das eHealth-Angebot fir
Patientinnen und Patienten in der Schweiz vergleichsweise sehr begrenzt.
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Obsan Fazit fiir die Schweiz

Bewertung des Gesundheitssystems in der Schweiz

Neun von zehn Arztinnen und Arzten bewerten die Gesamtleistung des
Schweizer Gesundheitssystems als sehr gut oder gut — die beste Bewertung im
internationalen Vergleich.

Rund ein Drittel empfindet den Umfang der medizinischen Versorgung als zu
viel bis viel zu viel, etwa 6% Prozent empfinden diesen als zu wenig bis viel zu
wenig.

Mit ihrer drztlichen Tatigkeit sind fast acht von zehn Arztinnen und Arzten in
der Schweiz ziemlich bis sehr zufrieden, mit ihrem Arbeitspensum und ihrer
Work-Life-Balance hingegen weniger als die Halfte.

Die Arztinnen und Arzte stehen der Zeit, die sie mit Verwaltungsarbeiten
verbringen, am kritischsten gegenuber.
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Obsan Fazit fiir die Schweiz

Zufriedenheit und psychische Gesundheit in der Schweiz

e Waihrend sich 2015 noch drei von zehn Arztinnen und Arzten in der Schweizer
Grundversorgung als ausserst gestresst oder sehr gestresst bezeichneten, sind
es 2025 bereits fuinf von zehn.

* Auch wenn Arztinnen und Arzte in der Schweiz vergleichsweise selten
emotionalen Stress in Form von Angst, grosser Traurigkeit, Wut oder
Hoffnungslosigkeit erleben, ist rund ein Drittel von ihnen betroffen.

e Zwar ist das subjektive Burnout-Niveau in der Schweiz weniger problematisch
als in anderen Liandern, dennoch schitzt fast ein Fiinftel der Arztinnen und Arzte
sich selbst als gefahrdet oder betroffen ein.
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Obsan

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!
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