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gefunden. Es sei ein besserer Weg gewesen als in Deutschland und Ös-

terreich, wo Freiheit und Wirtschaft wohl zu stark unter die Räder ge-

kommen seien. 

 

In einem weiteren Kommentar fordert , dass die Hausärzte sich 

besser um an Covid erkrankte Menschen kümmern sollten. Allzu viele 

werden direkt auf die Notaufnahmen von Spitälern verwiesen, nur we-

nige Hausärzte würden Erkrankte behandeln. Aber gerade auch im Hin-

blick auf mögliche Langzeitschäden sei es im Interesse der Allgemein-

heit, dass Erkrankte rechtzeitig adäquat behandelt werden. 

 

Indische Variante 

Die Medien berichten aus Grossbritannien, wo die indische Variante 

in diversen Hotspots für steigende Infektionszahlen sorgt. Die Variante 

sei für 50 bis 75 Prozent der Neuansteckungen verantwortlich, sagt der 

britische Gesundheitsminister. Forscherinnen von der Universität 

Cambridge sagen, dass Veränderungen im Erbgut der Mutation auf eine 

Immunevasion hinweisen würden.  

 

Präsentation AG Kommunikation MT (LINK) 

 

Internetseiten: 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 1.05.21 – 31.05.21 

 
Meist besuchte Seiten: BAG-Liste der Risikoländer, Einreise in die 

Schweiz und Situation Schweiz. 

 
Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite Massnahmen und Verordnungen 
o Die neu geltenden Massnahmen per 31. Mai 2021 sind publi-

ziert. 

 

 Seite Isolation und Quarantäne 

o Der Abschnitt «Ausnahmen Quarantänepflicht und angepasste 
Quarantäneregeln» wurde angepasst. 

 

 Seite Einreise in die Schweiz 
o Aktualisierung der Seite  

 

 Seite Schutzkonzepte 
o Aktualisierung aufgrund der neusten Vorgaben aus der letzten 

Verordnungsänderung  

 

 Seite Impfung 
o Komplette Überarbeitung und neue Strukturierung 
o Aktualisierung aufgrund der neuen Impfempfehlung 
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 Seite Masken 
o Vorgaben zur Schweizweiten Maskenpflicht gemäss den neus-

ten Vorgaben wurden aktualisiert. 

 

 Seite So schützen wir uns 
o Angepasste Informationen zum Lüften 
o Neu: Orange Icons 

 
Folgende Anpassungen folgen: 

 Seite Covid-Zertifikat 
o Update per 04.06.21 

 

Anfragen per Mail: 

Woche vom 26.05.2021- 01.06.2021: ca. 294 pT (Eingang, ∅) (+25.6%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 399 Anfragen (vor 

einer Woche 813) 

 

Themen aktuell: 

 BAG-Liste der Risikoländer: Allgemeine Hinterfragung des Sinns 
der Liste 

 Reisen: Welche Impfstoffe werden akzeptiert? Mit welchen Nach-
weisen? Eltern geimpft, Kinder (ü16) jedoch nicht, Quarantäne? 

 Impfnachweis: Fragen zum Covid-Zertifikat 

 Impfen: Vorgehen Anmeldung Auffrischimpfung (ab August bei den 
ersten fällig), Unmut wegen Impfanmeldung im Kanton Bern 

 

Social Media: 

Woche vom 26.05.2021- 01.06.2021: 

 
Total Kommentare: 3’689 in dieser Woche (+183.9%) 

 Facebook: 2'716 (+225.6%) 

 Instagram: 474 (+229.1%) 

 LinkedIn: 29 (-6.4%) 

 TikTok: 0  

 Twitter: 470 (+62%) 

 (Empfangene Nachrichten inkl. tags und retweets: 5’076 (+29.6%) 

 
Total «Direct message»: 268 (+92%) 

 Facebook: 86    Instagram: 182 

 

Best Content (Impressions) – Der vierte Öffnungsschritt 

 Facebook: 816’121 

 Instagram: 135’507 

 Twitter: 96’282 

 LinkedIn: 62’915 

 

Themen aktuell 

 Testen bei Geimpften? 

 Fragen rund ums Covid-Gesetz 

 Lockerungen: Sofort alles lockern vs. Lockerungen gehen zu weit 

 Impfstoffe: welcher wirkt am besten? 

 Könnten Mutationen die Wirkung der Impfung beeinträchtigen? 

 

Infolines:  

Seit dem 30.1.2020 total 1'065'228 entgegengenommene Anrufe: 

 504’037            Linie Bevölkerung 

 325’838            Linie Reisende 
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 Information  

Impfbereitschaft der Jugendlichen 

 bringt eine Übersicht über die Impfbereitschaft bei Jugendli-

chen. Im Kanton Bern hätten sich erst rund 2'700 oder 13% aller 16- und 

17-Jährigen für eine Impfung angemeldet. Der Kanton hat vor einigen 

Tagen 6'000 Termine für diese Altersgruppe freigeschaltet. Auch in So-

lothurn hätten sich erst 20% dieser Altersgruppe angemeldet. Im Kanton 

Zürich haben sich 45% dieses Alterssegments registriert, der Kanton hat 

seit Mitte Mai eine Kampagne am Laufen. Nun überlegt sich auch der 

Kanton Solothurn Massnahmen. Christoph Berger sagt, die Schweiz 

impfe weiterhin altersabsteigend, die Jungen hätten also noch Zeit, sich 

zu entscheiden.  

 

Testen der Einreise in die Schweiz 

Auch in  fordert der Chef von , dass 

auch Antigentests für die Einreise in die Schweiz per Flugzeug zugelas-

sen werden sollen. Die seien günstiger und die Wartezeiten fallen weg. 

Auch Kuoni und Knecht-Reisen würden da begrüssen. will auch 

die Quarantäneliste aufheben und durch Tests ersetzen.  

  

Studie zu den Ansteckungsorten 

Eine Genfer Studie zeigt auf, in welchen Berufen eine hohe Gefahr 

herrscht, sich anzustecken. In der ersten Welle waren das die Mitarbei-

tenden von Pflege- und Altersheimen, Pflegefachpersonen in Spitälern 

und Mitarbeitende in Apotheken. Dort fand man bei 10 bis 12 Prozent 

der Studienteilnehmenden Antikörper, die auf eine durchgemachte Infek-

tion in der ersten Welle schliessen liessen. Am wenigsten gefährdet wa-

ren Arbeitende auf dem Bau und im Kleinkinderbereich mit rund 6%. 

Das berichtet .  

  

Impfstoffpatente 

 berichtet, dass innerhalb der WTO weiterhin Diskussionen 

stattfinden um den Verzicht auf Impfstoffpatente, Die EU-Kommission 

wie auch die Schweiz weigern sich weiterhin, die Patente aufzuheben. 

Heute stimmt das EU-Parlament über einen Antrag ab, die Patente aus-

zusetzen. Die Abstimmung sei nicht bindend, aber wenn der Antrag an-

genommen werde, könne die Kommission sich schwer dagegenstellen. 

Auch wachse der Druck von der Strasse, es gab in den vergangenen 

Tagen mehrere Demonstrationen. Auch in der Schweiz wachse der 

Druck,  haben eine Petition mit 20'000 Unter-

schriften bei Guy Parmelin eingereicht, in der globaler Zugang zum Impf-

stoffen gegen Covid gefordert wird.  

  

Covid-Zertifikat 

Mehrere Medien berichten über den gelungenen Start des Covid-Zertifi-

kats.  

  

Krisenmanagement des Bundes 

Der Ständerat hat ein Postulat der SK-S überwiesen, in dem die Verbes-

serung des Krisenmanagements des Bundes gefordert wird. Die 

Coronakrise habe deutliche Schwächen in der Planung und Führung of-

fenbart. Auch soll das Verhältnis zwischen Politik und Wissenschaft ge-

klärt werden.  
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Weitere Informationen: 

 BAG-Website: Morgen wird eine separate Seite zum Long-Covid 
aufgeschaltet 

 Newsletter für Gesundheitsfachpersonen: Wurde am Montag an 
4'500 Gesundheitsfachpersonen versendet 

 

Internetseiten 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 1.05.21 – 09.06.21 

 
Meist besuchte Seiten: BAG-Liste der Risikoländer, Einreise in die 

Schweiz und Situation Schweiz. 
 
Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite Covid-Zertifikat 
o Aufschaltung der Informationen zum Covid-Zertifikat aufgrund 

der Medienkonferenz vom 04.06. 

 

Anfragen per Mail: 

Woche vom 02.06.2021- 08.06.2021: ca. 251 pT (Eingang, ∅) (-14.6%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 429 Anfragen (vor 

einer Woche 399) 

 

Themen aktuell: 

 BAG-Liste der Risikoländer: Unmut zur Risikoliste 

 Impfnachweis: Allgemeine Fragen zum Covid-Zertifikat 

 Impfen: Unmut Auslandschweizer und Grenzgänger, Auffrischimp-

fungen wann? 

 Reisen: Allgemeine Fragen zum Reisen (viele aus Drittstaaten) 

 Veranstaltungen: Viele Fragen zu Versammlungen von Vereinen 

 

Social Media 

Woche vom 02.06.2021- 08.06.2021: 

 
Total Kommentare: 1’007 in dieser Woche (-72.7%) 

 Facebook: 511 (-81.1%) 

 Instagram: 125 (-73.6%) 

 LinkedIn: 24 (-17.2%) 

 TikTok: 0  

 Twitter: 347 (-26.1%) 

 (Empfangene Nachrichten inkl. tags und retweets: 5’390 (+6.2%) 

 
Total «Direct message»: 123 (-54.1%) 

 Facebook: 42     Instagram: 81 
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  berichtet, dass die Verwendung des Zertifikats weiterhin 

nicht klar geregelt ist. Im Parlament herrsche grosse Uneinigkeit 

zwischen National- und Ständerat. Auch der  

 sieht noch keinen klaren Verwendungszweck. Hier 

gäbe es noch viel zu tun. Erwähnt wird auch, dass Genesene, die 

ihre Erkrankung mit einem Antigen-Schnelltest nachgewiesen ha-

ben, kein Zertifikat erhalten werden, was Zehntausende Menschen, 

die deshalb erzürnt sind.  

  

Rolle der Hausärztinnen und –ärzte: In einem Meinungsbeitrag in der 

hebt  die Rolle der Hausärztinnen und –ärzte 

hervor. Er äussert seine Enttäuschung, dass dieses grosse Engage-

ment, das sie grösstenteils ohne Bezahlung geleistet haben, von Medien 

und Bevölkerung nicht wahrgenommen wird.  

 

Weitere Informationen 

Covid-19-Newsboard: Das Covid-19-Newsboard wird laufend mit neuen 

Inhalten gefüllt. Wir haben die Struktur nochmals vereinfacht, um die 

Usability zu erhöhen. Hier der Link: Covid-19-Newsboard - Covid-19-

Newsboard - Bundesamt für Gesundheit - Confluence (admin.ch). Falls 

jemand Probleme mit dem Zugang hat oder einen Spezialwunsch für 

seine Abteilung hat   

) 

 

Weitere Arbeiten am Newsboard:  

 Prüfung der Integration eines Mediencockpits (der Sektion KOM) 

 Mögliche Integration eines Bereichs für Steakholder-Manage-

ment 

 

Internetseiten 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 17.05.21 – 15.06.21 

 
Meist besuchte Seiten: BAG-Liste der Risikoländer, Einreise in die 

Schweiz und Situation Schweiz. 

 
Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite Covid-Zertifikat 
o Ergänzung der Impfungen, welche für das Covid-Zertifikat zu-

lässig sind. 

 Seite Impfung 
o Aktualisierung zur Impfung bei Jugendlichen und Kindern 
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 Seite Long Covid 
o Neue Unterseite erstellt 

 

Anfragen per Mail 

Woche vom 09.06.2021- 15.06.2021: ca. 219 pT (Eingang, ∅) (-12.9%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 331 Anfragen (vor 

einer Woche 429) 

 

Themen aktuell: 

 Reisen: Allgemein Fragen zur Einreise (Impfung, Tests…) 

 Covid-Zertifikat: Viele Fragen zur Ausstellung und zur Gültigkeit, 
Unmut über fehlenden PCR-Nachweis für Genesenen Zertifikat 

 Maskenpflicht: Kampagne verwirrt mit Icon: Masken, wenn Abstand 
halten nicht möglich. Also kann man jetzt auf die Maske im Büro ver-
zichten? 

 

Social Media 

Woche vom 09.06.2021- 15.06.2021: 

 
Total Kommentare: 430 in dieser Woche (-57.3%) 

 Facebook: 27 (-94.8%) 

 Instagram: 63 (-60.1%) 

 LinkedIn: 54 (+86.2%) 

 TikTok: 0  

 Twitter: 286 (-25.5%) 

 (Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 4’144 (-
23.1%)) 

 
Total «Direct message»: 180 (+46 %) 

 Facebook: 39                   

 Instagram: 141 

 

Themen aktuell: 

 Wo erhalte ich das Zertifikat? 

 Funktionalität Swiss Covid App 

 Saisonalität 

 Maskenpflicht soll abgeschafft werden 

 Wann wird der Impfeffekt spürbar sein? 

 Diskussionen um Pandemieverlauf 

 Fragen zur Länderliste 

 

Infolines 

Seit dem 30.1.2020 total 1'117'106 entgegengenommene Anrufe: 

 523’280         Linie Bevölkerung 

 345’595         Linie Reisende 

 24’301           Linie Fachpersonen 

 145’899         Linie Covid-19-Impfung (seit 22.12.20) 

 44’024           Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 34’007           elektr. Formular SwissCovid-App, (seit 08.12.20) 

 

Vom 08.06.2021 – 14.06.2021 total 26’376 entgegengenommene An-

rufe: 

 10’391           Linie Bevölkerung 

 9’478             Linie Reisende 

 221                Linie Fachpersonen 

 6’152              Linie Covid-19-Impfung  

 9                     Linie SwissCovid-App (telefon.) 
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Impfen: Es ist gestern gut gelungen, die etwas ambivalente Impfemp-

fehlung für Kinder zu erklären. Die  beschreibst das gut und spricht 

denn auch von einer "unentschlossen wirkenden Impfempfehlung für 

Kinder". Zwei Mitglieder der EKIF kommen zu Wort und erklären ver-

ständlich, warum sie keine stärkere Empfehlung ausgesprochen haben.  

  

VOC:  fokussiert auf den Wettlauf mit der Delta-Variante. Es 

müssten rasch möglichst viele Menschen vollständig geimpft werden. 

Die Lage sei aber für das BAG offenbar kein Anlass für einen grossen 

Impfaufruf. Während die Kantone Impfen ohne Termine möglich mach-

ten, käme vom Bundesamt nichts Neues. Man setze dort auf Kommuni-

kationsmassnahmen und den Kampf gegen Impfmythen, schliesslich 

seien die Impfbereitschaft hoch und die Fallzahlen niedrig.  be-

fürchtet, dass wir uns damit den Herbst vermasseln könnten, so wie letz-

tes Jahr.  

  

Referendum:  berichtet, dass die Freunde der Verfassung, 

gestärkt durch die 40% Zustimmung zum Referendum gegen das Covid-

Gesetz, nun das Zertifikat ins Visier nehmen. Es verwandle die Schweiz 

in eine Gesundheitsdiktatur nach Apartheid-Art. Das Zertifikat werde 

zum "Ausweis" (im Artikel auf Deutsch), ein Passierschein, den die Na-

zis während der Okkupation verlangt hätten. , einer der 

Chefs der Freunde, sagt an einer Medienkonferenz in Lausanne, dass 

sich die freie Schweiz diesem staatlichen Diktat, das eine Zweiklassen-

Gesellschaft schaffe, nicht unterwerfe. Man will nun in kurzer Zeit 50'000 

Unterschriften sammeln.  geht davon aus, dass das möglich 

ist. Die Abstimmung könnte im November sein. 

 

PdP 

Di. 29.6. 

kein PdP   

 

Di., 6.7. Teilnehmende und Themen 

 Patrick Mathys / Virginie Masserey: Lage  

 Swissmedic: Infos zu den Nebenwirkungen Covid-Impfung 

 Evtl. Teilnahme EDK: Massnahmen nach Schulbeginn (nach 
den Sommerferien) 

 

Während den Sommerferien (alle 14 Tage): 

20. Juli 

3. August 

 

Sonstiges 

Im Auftrag des Krisenstabs sammelt die AG Kommunikation auf dem 

Covid-19-Newsboard bis zum 6.7.2021 Issues bzw. Themen, die im 

Sommer medial relevant sein könnten. Der Auftrag an alle Mitglieder der 

Taskforce wird separat verschickt. Hier ist der Direktlink zur Sommerthe-

men-Übersicht: Sommerthemen - Fragen und Themensammlung - Co-

vid-19-Newsboard - Bundesamt für Gesundheit - Confluence (admin.ch) 
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Internetseiten 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 24.05.21 – 22.06.21 

 
Meist besuchte Seiten: BAG-Liste der Risikoländer, Einreise in die 

Schweiz und neu auf Platz 3: Covid-Zertifikat 

 
Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite BAG-Liste der Risikoländer 
o Neue Liste gültig ab dem 17.6.2021 

 Seite Impfung 
o Aktualisierung der Informationen für Genesene 

 
Folgende Anpassungen folgen: 

 Seite Covid-Zertifikat:  
o Neue Informationen zum Einsatz des Covid-Zertifikats.  

 Seite Impfung:  
o Aktualisierung der Informationen Impfung von Jugendlichen 

 Seite Massnahmen und Verordnungen:  
o Öffnungsschritt V 

 Seite Einreise in die Schweiz:  

o Neue Regelungen gemäss Bundesratsentscheid vom 23.6. 

 

Anfragen per Mail 

Woche vom 16.06.2021- 22.06.2021: ca. 241 pT (Eingang, ∅) (+10%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 457 Anfragen (vor 

einer Woche 331) 

 

Themen aktuell 

 Reisen: 
o Generelle Einreisefragen (Geimpfte, welche Arten von Tests) 
o Hinterfragung der BAG-Liste der Risikoländer (v. a. wegen 

Belgien und Holland) 

 Covid-Zertifikat:  
o Gültigkeit, 
o Ausstellung 
o Technische Probleme 
o Frust über Nicht-Anerkennung von AK-Tests und Antigen-

Schnelltests (Zertifikat für Genesene) 

 Test-Betrug:  

o kleine Flut von Reklamationen wegen SMS, mittels welchem 
durch scheinbar offiziellen Absender (ADMIN-CH) Test-Abon-
nemente verkauft werden 
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Social Media 

Woche vom 16.06.2021- 22.06.2021: 

 
Total Kommentare: 1’863 in dieser Woche (+333.2%) 

 Facebook: 718 (+2559%) 

 Instagram: 405 (+542.8%) 

 LinkedIn: 36 (-33.3%) 

 TikTok: 0  

 Twitter: 704 (+146.1%) 

 

(Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 4’851 (+17%)) 

 
Total «Direct message»: 93 (-48.3 %) 

 Facebook: 34   

 Instagram: 59 

 

Best Content – FAQ Schwangerschaft: 269'813 impressions 

Facebook: 55'551    Instagram: 98'919     Twitter: 

108’018    Linkedin:7’325 

 

Themen aktuell 

 Covid-Zertifikat:  
o Wie funktioniert das mit dem Zertifikat? 
o Was muss ich tun, um mein Zertifikat zu erhalten? 
o «Juhuu, ich habe mein Zertifikat erhalten!» 

 Impfung:  
o Verschwörungen und Fake News 
o «Juhuu, ich bin nun zweimal geimpft!» 
o Diskussionen um Schutzdauer 
o Diskussionen zu Impfung in der Schwangerschaft 

 Mutationen 
o Angst vor Variante Delta 

 

Infolines 

Seit dem 30.1.2020 total 1'146'992 entgegengenommene Anrufe: 

 537’683           Linie Bevölkerung 

 354’893           Linie Reisende 

 24’508             Linie Fachpersonen 

 151’796           Linie Covid-19-Impfung (seit 22.12.20) 

 44’030             Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 34’082             elektr. Formular SwissCovid-App, (seit 08.12.20) 

 

Vom 15.06.2021 – 21.06.2021 total 29’886 entgegengenommene An-

rufe: 

 14’403             Linie Bevölkerung 

 9’298               Linie Reisende 

 207                  Linie Fachpersonen 

 5’897               Linie Covid-19-Impfung  

 6                      Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 75                    elektr. Formular SwissCovid-App 

 

Häufigste Anfragebereiche der Linien Bevölkerung, Reisende, Fachper-

sonen: 

 33 % zu Einreise in die Schweiz  

 28 % zu Covid-Zertifikat und Impfnachweisen 
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kommen könnte (Anm.: wenn ausreichend Daten vorhanden sind – er 

wurde im Titel falsch zitiert) und die getroffenen Massnahmen (inkl. Mas-

ken, wenn epidemiologisch nötig) insbesondere in Schulen immer noch 

von hoher Wichtigkeit sind. Hintergrund: In Israel und England breitet 

sich die Delta-Variante des Covid-19-Virus rasant aus. Die Hälfte aller 

Neuansteckungen betrifft Kinder unter 16 Jahren. Besonders betroffen 

sind darum die Schulen, wo es zu grossen Ausbrüchen kam. 

 

Impfen (NZZ): Das neue Impfziel laute wegen der sich ausbreitenden 

Delta-Variante, 80 Prozent der Bevölkerung zu impfen. Angebot und 

Nachfrage der Impfung habe sich verändert, womit jetzt der harzige Teil 

der grössten Impfaktion in der Schweizer Geschichte beginne: Nämlich 

jene Leute zu überzeugen, die sich bis jetzt zurückgehalten haben. Dies 

und dass der soziale Druck auf Ungeimpfte steige sei auch den 

Impfskeptikern bewusst. «Stopp Impfzwang» heisst ihre Volksinitiative, 

die sich im Sammelstadium befindet. Sie verlangt unter anderem, dass 

Personen, die eine bestimmte Impfung ablehnen, «keine sozialen oder 

beruflichen Nachteile» erleiden dürfen. 

 

Covid-Zertifikat (NZZ – gleicher Artikel wie oben): Und bereits läuft 

das zweite Projekt der Impfgegner: Per Referendum soll die gesetzliche 

Grundlage für das Covid-Zertifikat nachträglich bekämpft werden. Weit 

mehr als die Hälfte der Unterschriften sind bisher gesammelt worden. 

Über das Referendum gegen das Covid-Zertifikat könnte frühestens im 

Dezember abgestimmt werden. 

 

mRNA (20 Minuten): Das Fachjournal «Nature» berichtet über eine Stu-

die welche vermutet, dass die Vakzine von Pfizer/Biontech und Moderna 

nicht nur eine sehr starke, sondern auch eine langanhaltende Immunre-

aktion auslösen, die möglicherweise über Jahre hinweg gegen das 

Coronavirus Sars-CoV-2 schützt. 

 

International (NZZ): Der Umgang Chinas mit der Pandemie schürt 

Misstrauen. Zurzeit geht es um etwa 200 Datensätze, die laut der «New 

York Times» vor einem Jahr aus einer internationalen Datenbank ge-

löscht wurden. Sie enthalten die genetische Information von Virusvarian-

ten, die zu Beginn der Pandemie in Wuhan kursierten. Ein amerikani-

scher Forscher hat sie kürzlich aus einer Cloud wiederhergestellt. 

 

Internetseiten 

Seitenbesuche gesamte BAG-Webseite 31.05.21 – 29.06.21 

 
Meist besuchte Seiten: Liste der Länder mit besorgniserregender Vi-

rusvariante, Einreise in die Schweiz und Covid-Zertifikat 
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Folgende Anpassungen wurden gemacht: 

 Seite BAG-Liste der Risikoländer heisst NEU: Liste der Länder 
mit besorgniserregender Virusvariante 
o Neue Liste gültig ab dem 26.6.2021 

 Seite Einreise in die Schweiz:  
o Neu: Travelcheck 
o Neue Einreiseregeln 

 Seite Covid-Zertifikat 
o Aktualisierung: Einsatz des Covid-Zertifikats 

 Seite Impfung 
o Neue Informationen zur Impfung von Jugendlichen 

 Seite Massnahmen und Verordnungen 

o Neue Regeln seit 26.06.21 

 Seite Isolation und Quarantäne 
o Keine Quarantänepflicht für Geimpfte neu während 12 Mona-

ten (bis anhin 6 Monate) 

 Seite Masken 
o Angepasste Informationen zur Maskenpflicht 

 Seite Testen 
o Aktualisierung: Informationen zu Selbsttest 

 Seite «So schützen wir uns» 

o Aktualisierung Icon Maske und Homeoffice Empfehlung 

 
 Folgende Anpassungen folgen: 

• Seite SwissCovid App  
o Neue Check-In Funktion 

• Seite Covid-Zertifikat 
o In-App-Delivery beim Testzertifikat 

• Seite «Tipps für den Alltag» 
o Überarbeitung der Seite 

 

Anfragen per Mail: 

Woche vom 23.06.2021- 29.06.2021: ca. 332 pT (Eingang, ∅) (+38%) 

Untriagiert/unbeantwortet sind am Mittwochmorgen 668 Anfragen (vor 

einer Woche 457) 

 

Themen aktuell: 
Reisen 
o Generelle Einreisefragen (Geimpfte, welche Arten von Tests) 

Covid-Zertifikat 
o Fragen und Frust zur Ausstellung und Anwendung 
o Korrektur von Personaldaten 

Schutzmassnahmen  
o Fragen von Firmen zu den neuen Vorgaben (ohne Masken-

PFLICHT) 
Impfen 
o Frust über die Empfehlungen zur Impfung von Kindern und Ju-

gendlichen 

 

Social Media: 

Woche vom 23.06.2021- 29.06.2021: 

 
Total Kommentare: 2’540 in dieser Woche (+26.7%) 
• Facebook: 1’390 (+60.5%) 
• Instagram: 718 (+43.9%) 
• LinkedIn: 75 (+87.5%) 
• TikTok: 0  
• Twitter: 357 (-22.1%) 
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(Empfangene Nachrichten inkl. Tags und Retweets: 5’996 (+23.6%)) 

 
 Total «Direct message»: 169 (+81.7%) 

• Facebook: 67     Instagram: 102 

 

Best Content – ca. 300 Antworten auf unserer Instagram Umfrage 

 

 
 

 

Themen aktuell: 

 Angst vor Zweiklassengesellschaft wegen Impfung 

 Diskussionen um Maskenpflicht und Öffnungen 

 Reisefragen 

 Fragen rund ums Covid Zertifikat 

 Angst vor erneuter Welle wegen Delta Variante 

 

Infolines:  

Seit dem 30.1.2020 total 1'183'327 entgegengenommene Anrufe: 

 559’772           Linie Bevölkerung 

 363’988           Linie Reisende 

 24’772             Linie Fachpersonen 

 156’652           Linie Covid-19-Impfung (seit 22.12.20) 

 44’037             Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 34'106             elektr. Formular SwissCovid-App, (seit 08.12.20) 

 

Vom 22.06.2021 – 29.06.2021 total 36’335 entgegengenommene An-

rufe: 

 22’089   Linie Bevölkerung 

 9’095     Linie Reisende 

 264        Linie Fachpersonen 

 4’856    Linie Covid-19-Impfung  

 7            Linie SwissCovid-App (telefon.) 

 24          elektr. Formular SwissCovid-App 

 

Häufigste Anfragebereiche der Linien Bevölkerung, Reisende, Fachper-

sonen: 

 40 % zu Covid-Zertifikat und Impfnachweisen  

 30 % zu Einreise in die Schweiz 

 

Coronavirus-Check:  

Seit Aufschaltung am 21.03.2020 total 2'573'809 Durchführungen 

 Vom 22.06.2021 – 29.06.2021 Durchführungen 2’396 (+8.2%) (ge-
genüber 2’213 in der Vorwoche) 








