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Palliative Care 2009 - Segmentierung

Diese Studie wurde im Auftrag vom Bundesamt für Gesundheit BAG 
durch GfK Switzerland AG in Hergiswil durchgeführt.
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Ausgangslage
Im Auftrag des BAG hat die GfK Switzerland AG eine repräsentative Telefonstudie zum Thema 
Palliative Care durchgeführt. Ziel war die Erfassung der Bekanntheit von Palliative Care und deren 
Angebote. Im Weiteren wurde die Sensibilisierung der Bevölkerung zum Thema Lebensende, Sterben 
etc. eruiert, sowie Bedürfnisse am Lebensende erhoben. Die „Nationale Strategie Palliative Care 2010-
2012“ möchte mit Hilfe der Daten das Ziel erreichen, der Bevölkerung den Nutzen und die Angebote 
von Palliative Care näher zu bringen. Um möglichst effiziente und zielorientiere Strategien aufgrund 
der Ergebnisse ableiten zu können, führte GfK Switzerland eine Segmentierungsanalyse durch. 

Zielsetzung
Unter anderem soll die Segmentierungsanalyse folgende Fragen beantworten:
• Wie sehen die jeweiligen Segmente aus, wie setzen sie sich zusammen?
• Wie gross sind die jeweiligen Segmente?
• Welche Kommunikationskanäle funktionieren beim jeweiligen Segment am besten? 

Um diese Informationen zu gewinnen und dadurch dem BAG eine Optimierung ihrer Strategie zu 
ermöglichen, wurden zwei Segmentierungsansätze durchgeführt:
1) Demographische und thematische Segmentierung: Miteinbeziehung der Statistikvariablen in die 

Segmentierung
2) Rein thematische Segmentierung: basiert rein auf den Einstellungsfragen zu palliative 
care, Sterben und Gesundheit.

Beide Auswertungen ergaben eine 3-Segment-Lösung.

Ausgangslage und Zielsetzung
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1. Variante:

Gleichzeitige Suche nach demographischen und thematischen Segmenten
• Demographische Kriterien wie auch Kriterien zum Thema Palliative Care/Gesundheit/ 

Sterben sollen gleichzeitig eigenständige Cluster bilden.
• Vorteil: Die gefundenen Segmente können zielgerichtet angesprochen werden.
• Nachteil: Es ist nicht klar, ob die Segmente eher durch die Einstellungen bezüglich 

Palliative Care/Gesundheit/Sterben gebildet worden sind oder hauptsächlich durch die 
demographischen Grössen.

2. Variante:
Rein thematische Segmente

• Einzig die Kriterien zum Thema Palliative Care/Gesundheit/Sterben sollen eigenständige 
Cluster bilden. Danach schaut man, ob sich diese Cluster auch mit demographischen 
Grössen beschreiben lassen.

• Vorteil: Die gefundenen Segmente beziehen sich einzig auf das Thema Palliative 
Care/Gesundheit/Sterben.

• Nachteil: Lassen sich die Segmente nicht gut auch mit den demographischen Variablen 
(Alter, Geschlecht etc.) beschreiben, wird es schwieriger daraus Strategien zur Ansprache 
einzelner Gruppen abzuleiten.

Vorgehen 
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Beschreibung der Segmente: 
Demographische und thematische 
Segmentierung
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Demographische und thematische Segmentierung - Projektion
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Veranschaulichung der unterschiedlichen Segmente

Skalierung: Projektion des hochdimensionalen Raums auf einen zweidimensionalen Raum

Die Abbildung zeigt die drei Lösungssegmente. Die einzelnen Daten wurden aufgrund der zahlreichen aktiven 
Variablen in einem hochdimensionalen Raum dargestellt und statistisch zu Segmenten zusammengefasst. Um die 
Segmente übersichtlich bildlich darstellen zu können, wurden die Daten auf den zweidimensionalen Raum runter 
gebrochen. 
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Demographische und thematische Segmentierung - Silhouette

Passung zum Segment 
(Skalierung 0 – 1 (0 = pass gar nicht / 1 = passt hervorragend)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Silhouette

15874158244271195191171671337121615833975814892284414823648555462936031317545426152346265629712687243356211057141070623012981761545382106073271266867118912409286131050493127510747719381454831254510904432841368621393143914231478429565146914157621595931670157151691231284252112044912236945641582323411204255559111301327618930107915031453790141634048521089843126415905904162434768869461455644643402615203799737411385135814641585144981487299488100754977156239516002646631110685118375337215391262772130120115966518877913609791304850157510393621397112415051015137101238313441259
Diese Darstellung stellt die Passung der einzelnen Personen (hier nur ein Ausschnitt von n=200) dar. Die drei Schatten 
verkörpern die Segmente. Je länger der Strich (also je näher bei 1.0), desto deutlicher gehört die Testperson in dieses 
Segment. Je kürzer (also näher bei 0.0) die Linie, desto eher passt die Person zu mehreren Segmenten. 
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Demographische und thematische Segmentierung – rotes Segment
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Rotes Segment: 33.5%

•Ein Drittel der Befragten lässt sich dem ersten Segment zuordnen. 
•Dieses Segment besteht nur aus Frauen, welche mehrheitlich aus dem 
West- und Ostmittelland kommen.
•Alle Befragten dieses Segments haben eine eher mässige bis tiefe 
Ausbildung (maximal obligatorische Schulzeit, Anlehre oder Berufslehre/-
schule).
•Sie informieren sich über Gesundheitsthemen vorwiegend in Zeitschriften, 
in Fernsehsendungen, im privaten Umfeld oder beim Arzt.
•Knapp 70% haben schon über den Tod gesprochen, am häufigsten mit 
Freunden und Verwandten (48%) oder mit dem Partner (37%).
•Die Frauen des roten Segments sind besser als die Männer, aber weniger 
gut als die Frauen des grünen Segments über Palliativ Care und ihre 
Nutzung informiert.
•Mehr als die Hälfte kennt das Angebot der Sterbehospize, 40% kennen 
noch die Palliativstation im Spital. Die übrigen Angebote sind eher 
unbekannt.
•Eine deutliche Mehrheit gibt an, Palliative Care zu nutzen (sicher/eher ja = 
81%).
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Demographische und thematische Segmentierung – grünes Segment
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Grünes Segment: 17.6%
•Knapp ein Fünftel der Befragten lässt sich diesem Segment zuordnen.
•Das Segment beinhaltet nur Frauen, die überdurchschnittlich oft der 
Altersgruppe 15-34 Jahre angehören. 
•Die Befragten kommen zu einem Drittel aus der Suisse romande. Anteils-
mässig hat es die meisten Tessiner in diesem Segment. 
•Dieses Segment hat eher höhere Schulabschlüsse: 66% besuchen eine 
höhere Fachschule, eine höhere Berufsschule, eine Fachhochschule oder die 
Universität.
•Sie informieren sich am ehesten in Zeitschriften, in Fernsehsendungen, im 
privaten Umfeld und beim Arzt über Gesundheitsthemen. Zudem benutzen 
sie das Internet über 10% häufiger als das rote Segment.
•Mehr als drei Viertel (grösster Anteil aller Segmente) haben schon über das 
Sterben gesprochen, am häufigsten mit Freunden und Verwandten  (52%)  
oder dem Partner (46%).
•Fast drei Viertel des Segments kennt Palliative Care (bei den übrigen zwei 
Segmenten nicht mal die Hälfte), mehrheitlich aufgrund von Hinweisen aus 
dem Arbeitsumfeld (18%).
•Bei diesem Segment sind anteilsmässig die verschiedenen Angebote am 
stärksten bekannt: Fast drei Viertel kennen die Sterbehospize, 60% die 
Palliativstation im Spital, ein Drittel kennt die mobilen palliative care Teams 
und knapp ein Viertel den Konsiliardienst.
•75% möchten zuhause sterben. Das Sterbehospiz ist zwar nur bei 4% eine
Option, bei anderen Segmenten aber fast gar keine Option (unter 1%).
•Der grösste Anteil über alle drei Segmente hinweg, welche Palliative Care 
nutzen würde, gehört zum grünen Segment. 
•Diese Frauen wissen von allen Befragten am ehesten, an wen Sie sich bei 
Bedarf von Palliative Care wenden müssen. Dabei werden vor allem Ärzte 
genannt. 
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Demographische und thematische Segmentierung – blaues Segment
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Blaues Segment: 48.9%

•Knapp die Hälfte der Befragten gehört zu diesem Segment.
•Das Segment besteht nur aus Männern.
•Mehr als die Hälfte ist im Besitz des obligatorischen Schulabschlusses, 
einer Anlehre oder einer Berufslehre. 
•Die Männer (60%) informieren sich anteilsmässig weniger über 
Gesundheitsthemen als die beiden Frauen-Segmente (je ca. 75%).
•Sie informieren sich am ehesten über Gesundheitsthemen in 
Zeitschriften, in Fernsehsendungen, im privaten Umfeld oder beim Arzt.
•Nur knapp die Hälfte hat schon mal über das Sterben gesprochen, dabei 
hauptsächlich mit den Verwandten/Freunden und dem Partner.
•Nicht mal die Hälfte dieses Segments weiss, was eine Patientenverfügung 
ist (in den übrigen Segmenten deutlich mehr als die Hälfte). Auch kennen 
nur knapp 40% Palliative Care. 
•Nur die Sterbehospize sind bei knapp der Hälfte bekannt, die 
Palliativstation im Spital bei weniger als einem Drittel. Die weiteren 
Angebote sind kaum bekannt.
•Je ein gutes Drittel würde Palliative Care sicher oder eher sicher nutzen. 
Damit ist der Anteil über die drei Segmente hinweg am niedrigsten.
•Männer würden tendenziell eher Sterbehilfe in Anspruch nehmen als die 
Frauen des roten Segments. 
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Appendix: Graphische Auswertung der 
demographischen und thematischen 
Segmentierung



GfK Custom Research Palliative Care 2009 - Segmentierung May 5, 2010

14

Demographie 

Alter und Geschlecht

Geschlecht (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Maennlich

Weiblich

0 200 400 600 800

Geschlecht (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Maennlich

Weiblich

0 20 40 60 80 100

Alter (Absolute Werte)

Häufigkeiten

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75++

0 50 100 150 200 250

Alter (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75++
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Demographie

Region

Region (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Suisse romande

Alpen / Voralpen

Westmittelland

Ostmittelland

Svizzera italiana

0 50 100 150 200

Region (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Suisse romande

Alpen / Voralpen

Westmittelland

Ostmittelland

Svizzera italiana
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S4. Haushaltszusammensetzung (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Einpersonenhaushalt, wo Sie alleine in diesem Haushalt leben?

Paar ohne Kinder

Paar mit Kind/ern

Einelternhaushalt mit Kind/ern (ein/e Alleinerziehende/r)

Eine erwachsene Person, wo mit einem Elternteil oder mit den Eltern lebt

Anderer Haushalt (ohne Paare und ohne Alleinerziehende,z.B. eine Wohngemeinschaft, ein Geschwistertenhaushalt etc.)

NA

0 100 200 300 400

S4. Haushaltszusammensetzung (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Einpersonenhaushalt, wo Sie alleine in diesem Haushalt leben?

Paar ohne Kinder

Paar mit Kind/ern

Einelternhaushalt mit Kind/ern (ein/e Alleinerziehende/r)

Eine erwachsene Person, wo mit einem Elternteil oder mit den Eltern lebt

Anderer Haushalt (ohne Paare und ohne Alleinerziehende,z.B. eine Wohngemeinschaft, ein Geschwistertenhaushalt etc.)

NA

0 20 40 60 80 100

Demographie

Haushaltszusammensetzung
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S5. Höchster Schulabschluss (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Keine Schulbildung
Primarschule

Sekundarschule
Anlehre (mit Anlehrvertrag)

Berufslehre oder Berufsschule
Diplommittelschule oder allgemeinbildende Schule

Handelsschule, Handelsdiplom
Berufsmatura

Maturitätsschule, Gymnasium, Seminar
Höhere Fachschule (Krankenpflegeschule, Medizinisch-technische Assistentin), Technikerschule (Technikum)

Höh.Berufsausb. mit Meisterdiplom, Eidg.Fachausweis od. Gleichwert.
Fachhochschule
Universität, ETH

NA

0 100 200 300

S5. Höchster Schulabschluss (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Keine Schulbildung
Primarschule

Sekundarschule
Anlehre (mit Anlehrvertrag)

Berufslehre oder Berufsschule
Diplommittelschule oder allgemeinbildende Schule

Handelsschule, Handelsdiplom
Berufsmatura

Maturitätsschule, Gymnasium, Seminar
Höhere Fachschule (Krankenpflegeschule, Medizinisch-technische Assistentin), Technikerschule (Technikum)

Höh.Berufsausb. mit Meisterdiplom, Eidg.Fachausweis od. Gleichwert.
Fachhochschule
Universität, ETH

NA

0 20 40 60 80 100

Demographie

Höchster Schulabschluss (1/2)



GfK Custom Research Palliative Care 2009 - Segmentierung May 5, 2010

18

Demographie

Höchster Schulabschluss (2/2)

Bildung (Absolute Werte)

Häufigkeiten

max. obigatorische Schulzeit

Berufslehre

Höhere Ausbildung

0 100 200 300

Bildung (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

max. obigatorische Schulzeit

Berufslehre

Höhere Ausbildung

0 20 40 60 80 100
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S6. Religion (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Protestantische und Evangelisch-Reformierte Kirche
Andere evangelische Gemeinschaften und Freikirchen

Römisch-Katholische Kirche
Christ-Katholische Kirche

Christlich-Orthodoxe Kirche
Andere christliche Gemeinschaften

Jüdische Glaubensgemeinschaft
Islamische Gemeinschaften

Andere Kirchen und Religionsgemeinschaften
Keine Zugehörigkeit (konfessionslos oder ohne Religion)

NA

0 50 100 150 200 250

S6. Religion (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Protestantische und Evangelisch-Reformierte Kirche
Andere evangelische Gemeinschaften und Freikirchen

Römisch-Katholische Kirche
Christ-Katholische Kirche

Christlich-Orthodoxe Kirche
Andere christliche Gemeinschaften

Jüdische Glaubensgemeinschaft
Islamische Gemeinschaften

Andere Kirchen und Religionsgemeinschaften
Keine Zugehörigkeit (konfessionslos oder ohne Religion)

NA

0 20 40 60 80 100

Demographie

Religion (1/2)
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Demographie

Religion (2/2)

Religion (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Protestant

Katholisch

Diverse

Konfessionslos

NA

0 100 200 300

Religion (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Protestant

Katholisch

Diverse

Konfessionslos

NA

0 20 40 60 80 100
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1

2

3

(1) sehr gut (2) gut (3) mittel-
mässig

(4) schlecht (5) Sehr
schlecht

F1. Gesundheitszustand allgemein

1

2

3

Ja Nein

F2.  sehr alt ist? (hochbetagt, 80 Jahre und älter)

1

2

3

Ja Nein

F2.  - unheilbar krank ist?

1

2

3

Ja Nein

F2. - kürzlich verstorben ist?

1

2

3

Ja Nein

F3. Informieren über Gesundheitsthemen

Gesundheit
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Informationskanal Gesundheit (1/2)

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - In Zeitungen oder Zeitschriften

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.  - Fachzeitschriften, Verbands- oder Mitgliederzeitschr.

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.  - In Fernseh-Sendungen  

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Im Internet  

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Durch Gespräche im privaten Umfeld

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Durch Gespräche im Arbeitsumfeld
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1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Durch Gespräche mit dem Arzt/der Ärztin 

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Broschüren im Spital, Alters- o. Pflegeheim, Wartezi.

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Patientenorg. oder Verbänden (z.B. Krebsliga, Spitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.  - Durch Information aus der Apotheke  

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.t - Durch andere Quellen  

1

2

3

nicht genannt genannt

informiere mich nicht über Gesundheit

Informationskanal Gesundheit (2/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F9a. Nutzungskanal  kennen

1

2

3

Ja Nein

F6. Kenntnis Palliative Care

1

2

3

(1) Sicher (2) Eher ja (3) Eher nein (4) Bestimmt 
nicht

F9. Nutzung von Palliative Care

Kenntnisse und Nutzung Palliative Care
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Angebote der Palliative Care

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - (Sterbe-)Hospiz

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - Palliativstation im Spital

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - Mobiles Palliative Care Team

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - Konsiliardienst
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1

2

3

nicht genannt genannt

F6a.  Aus der Zeitung / aus einer Zeitschrift

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Fachzeitschriften, Verbands- oder Mitgliederzeitschr.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Beitrag in einer Fernseh-Sendung

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Aus dem Internet

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Hinweis aus privaten Umfeld

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Hinweis aus Arbeitsumfeld

Informationskanal Palliative Care (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Informationen vom Arzt / der Ärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Broschüren im Spital, Alters- und Pflegeheim, Wartezi.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Patientenorg. oder Verbänden (z.B. Krebsliga, Spitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Information aus der Apotheke

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Andere Quellen

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Weiss nicht

Informationskanal Palliative Care (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An meinen Hausarzt / Hausärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An das Pflegepersonal im Alters- oder Pflegeheim

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  Arzt / eine Ärztin oder Pflegepersonal im Spital

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An die Spitex / Spezialspitex (z.B. Onkospitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An eine Organisation

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  Andere Quellen

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  Keine Angabe

Ansprechpartner
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1

2

3

Ja Nein

F6b. Alternativbegriffe zu Palliative Care

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Aus der Zeitung / aus einer Zeitschrift

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Fachzeitschriften, Verbands- oder Mitgliederzeitschr.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Beitrag in einer Fernseh-Sendung

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Aus dem Internet

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Hinweis aus privatem Umfeld

Alternativbegriffe zu Palliative Care (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Hinweis aus Arbeitsumfeld

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Informationen vom Arzt / der Ärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Broschüren im Spital, Alters- und Pflegeheim, Wartezi.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Patientenorg. oder Verbänden (z.B. Krebsliga, Spitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Information aus der Apotheke

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Andere Quellen

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Weiss nicht

Alternativbegriffe zu Palliative Care (2/2)
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Patientenverfügung

1

2

3

Ja Nein

F5a. Besitz einer Patientenverfügung

1

2

3

Ja Nein

F5. Kenntnis Patientenverfügung
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Sterbehilfe

1

2

3

Ja Nein

F10. Sterbehilfe
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1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit dem Partner / der Partnerin

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit den Eltern / Grosseltern

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a  Mit Kindern

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit Freunden / anderen Verwandten

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit dem Arzt / der Ärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit dem Pfarrer / Seelsorger

1

2

3

Ja Nein

F4. Gespräch über Sterben/Lebensende

Gespräch über Tod / Lebensende (1/2)
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Gespräch über Tod / Lebensende (2/2)

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit Pflegepersonal

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit jemandem von einer Organisation

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Mit anderen Personen

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Weiss nicht

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a Keine Angabe

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a hat nicht über Sterben/Lebensende gesprochen
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Sterbeort

F8. Sterbeort (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Zuhause
Im Spital

Im Alters-/Pflegeheim
Im Hospiz

An einem anderen Ort
Weiss nicht

NA

0 100 200 300 400 500

F8. Sterbeort (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Zuhause
Im Spital

Im Alters-/Pflegeheim
Im Hospiz

An einem anderen Ort
Weiss nicht

NA

0 20 40 60 80 100
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Rein thematische Segmentierung - Projektion
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Veranschaulichung der unterschiedlichen Segmente

Skalierung: Projektion des hochdimensionalen Raums auf einen zweidimensionalen Raum

Die Abbildung zeigt die drei Lösungssegmente. Die einzelnen Daten wurden aufgrund der zahlreichen aktiven 
Variablen in einem hochdimensionalen Raum dargestellt und statistisch zu Segmenten zusammengefasst. Um die 
Segmente übersichtlich bildlich darstellen zu können, wurden die Daten auf den zweidimensionalen Raum runter 
gebrochen. 
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Rein thematische Segmentierung - Silhouette

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Silhouette
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Passung zum Segment 
(Skalierung 0 – 1.0   (0=pass gar nicht / 1.0 = passt hervorragend)

Diese Darstellung stellt die Passung der einzelnen Personen (hier nur ein Ausschnitt von n=200) dar. Die drei Schatten 
verkörpern die Segmente. Je länger der Strich (also je näher bei 1.0), desto deutlicher gehört die Testperson in dieses 
Segment. Je kürzer (also näher bei 0.0) die Linie, desto eher passt die Person zu mehreren Segmenten. 
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Rein thematische Segmentierung – rotes Segment
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Rotes Segment: 23.0% (die „Interessierten/Informierten“)

•Zum roten Segment gehören mehrheitlich Männer. Ein Drittel ist im Alter von 
45-54 Jahren. Der Anteil an Westschweizern ist sowohl innerhalb des Segments, 
als auch über die drei Segmente hinweg am grössten (31%).
•Mittelmässig bis guter Gesundheitszustand.
•71% informieren sich (der grösste Anteil aller Segmente) über das 
Gesundheitsthema. Sie informieren sich am ehesten in Fernsehsendungen, 
durch Gespräche mit dem privaten Umfeld  und mit Ärzten. 
•Fast drei Viertel der Befragten haben schon über Sterben gesprochen, am 
häufigsten mit Verwandten, Freunden oder dem Partner.
•Die Bekanntheit von Palliative Care ist in diesem Segment am grössten: Über 
die Hälfte weiss, was Palliative Care ist, dies vor allem aufgrund von
Zeitungen/Zeitschriften, Fernsehsendungen und Hinweisen aus dem privaten 
Umfeld. 
•61% kennen das Angebot Sterbehospiz, 40% die Palliativstation im Spital. Die 
übrigen Angebote sind weniger als einem Fünftel des Segments bekannt.  
•Die Mehrheit möchte zuhause sterben.
•Drei Viertel des Segments würde das Angebot Palliative Care nutzen. 40% 
wissen, an wen sie sich diesbezüglich wenden müssten: Die meisten würden 
sich an den Hausarzt wenden. 
•Alle, die eine Antwort gegeben haben, würden Sterbehilfe in Anspruch nehmen. 
•Fast ein Viertel dieses Segments ist konfessionslos.
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Rein thematische Segmentierung – grünes Segment
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Grünes Segment: 40% (die „Jungen“)

•Das grüne Segment hat das tiefste Durchschnittsalter (32% sind 
zwischen 15-24 Jahren). Die Mehrheit der Befragten in diesem Segment 
sind Frauen. Dieses Segment ist im Vergleich zu den anderen Segmenten 
am stärksten in der Deutschschweiz vertreten.
•100% geben an, einen sehr guten Gesundheitszustand zu haben.
•66% dieses Segments informiert sich über Gesundheitsthemen, 
hauptsächlich in Zeitungen/Zeitschriften und im Gespräch mit 
Freunden/Verwandten.
•Knapp zwei Drittel sprachen bereits über Sterben. Dies taten sie am 
häufigsten mit Freunden/Verwandten, häufiger als die anderen Segmente 
auch mit den Eltern.
•Nicht ganz die Hälfte kennt den Begriff Palliative Care. Der Begriff ist 
mehrheitlich aus der Zeitung/Zeitschriften, aufgrund einer 
Fernsehsendung, Hinweisen aus dem privaten Umfeld oder Arbeitsumfeld 
bekannt.
•59% kennen das Angebot Sterbehospiz, 40% die Palliativstation im
Spital. Weniger als ein Viertel kennt die übrigen Angebote. 
•Dieses Segment kann es sich - im Vergleich zu den anderen Segmenten -
am wenigsten vorstellen im Spital zu sterben. Die Mehrheit präferiert das 
eigene Zuhause als Sterbeort. 
•Von den 79%, die Palliative Care nutzen würden, wissen 47% an wen sie 
sich wenden könnten: die meisten an den Hausarzt. 
•Dieses Segment ist zweigeteilt bei der Frage, ob sie Sterbehilfe in 
Anspruch nehmen würden.
•Überdurchschnittlich viele leben noch bei den Eltern.
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Rein thematische Segmentierung – blaues Segment
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Blaues Segment: 37% (die „Konservativen“)

•Die Verteilung von Mann und Frau ist identisch. Dieses Segment hat das 
höchste Durchschnittsalter (über ein Drittel ist älter als 55 Jahre). 
•Mittelmässig bis guter Gesundheitszustand.
•Trotz des höheren Durchschnittsalter hat dieses Segment den kleinsten 
Anteil an kürzlich verstorbenen Familienmitgliedern/Freunden.
•Zwei Drittel des Segments informiert sich über Gesundheitsthemen, dies 
vor allem in Zeitungen/Zeitschriften, in Fernseh-Sendungen, im privaten 
Umfeld und via Arztgesprächen. 
•Mit gut der Hälfte des Segments spricht dieses Segment am wenigsten 
über Sterben. Wenn doch, dann am ehesten mit Verwandten/Freunden 
oder dem Partner (aber deutlich weniger als bei den übrigen 
Segmenten).
•Dieses Segment kennt Palliative Care am wenigsten (45%). Wenn doch, 
dann am ehesten aus dem privaten Umfeld, aus Zeitschriften/Zeitungen 
oder Fernsehsendungen. 
•57% kennen das Angebot Sterbehospiz, ein Drittel auch das Angebot 
der Palliativstation im Spital. Weniger als ein Fünftel kennt die übrigen 
Angebote.
•Die Mehrheit möchte am liebsten zuhause sterben. 
•Von den 76%, die Palliative nutzen würden, wissen  41% an wen sie 
sich wenden könnten: die meisten an den Hausarzt. 
•Dieses Segment lehnt die Sterbehilfe strikte ab (5% würden 
zustimmen).
•Über 40% dieses Segments sind römisch-katholisch. 
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Appendix: Graphische Auswertung der 
rein thematischen Segmentierung
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Demographie 

Alter und Geschlecht
Geschlecht (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Maennlich

Weiblich

0 100 200 300

Geschlecht (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Maennlich

Weiblich

0 20 40 60 80 100

Alter (Absolute Werte)

Häufigkeiten

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75++

0 50 100 150 200

Alter (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75++

0 20 40 60 80 100
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Demographie 

Region

Region (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Suisse romande

Alpen / Voralpen

Westmittelland

Ostmittelland

Svizzera italiana

0 50 100 150

Region (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Suisse romande

Alpen / Voralpen

Westmittelland

Ostmittelland

Svizzera italiana

0 20 40 60 80 100
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S4. Haushaltszusammensetzung (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Einpersonenhaushalt, wo Sie alleine in diesem Haushalt leben?

Paar ohne Kinder

Paar mit Kind/ern

Einelternhaushalt mit Kind/ern (ein/e Alleinerziehende/r)

Eine erwachsene Person, wo mit einem Elternteil oder mit den Eltern lebt

Anderer Haushalt (ohne Paare und ohne Alleinerziehende,z.B. eine Wohngemeinschaft, ein Geschwistertenhaushalt etc.)

NA

0 100 200 300

S4. Haushaltszusammensetzung (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Einpersonenhaushalt, wo Sie alleine in diesem Haushalt leben?

Paar ohne Kinder

Paar mit Kind/ern

Einelternhaushalt mit Kind/ern (ein/e Alleinerziehende/r)

Eine erwachsene Person, wo mit einem Elternteil oder mit den Eltern lebt

Anderer Haushalt (ohne Paare und ohne Alleinerziehende,z.B. eine Wohngemeinschaft, ein Geschwistertenhaushalt etc.)

NA

0 20 40 60 80 100

Demographie 

Haushaltszusammensetzung
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S5. Höchster Schulabschluss (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Keine Schulbildung
Primarschule

Sekundarschule
Anlehre (mit Anlehrvertrag)

Berufslehre oder Berufsschule
Diplommittelschule oder allgemeinbildende Schule

Handelsschule, Handelsdiplom
Berufsmatura

Maturitätsschule, Gymnasium, Seminar
Höhere Fachschule (Krankenpflegeschule, Medizinisch-technische Assistentin), Technikerschule (Technikum)

Höh.Berufsausb. mit Meisterdiplom, Eidg.Fachausweis od. Gleichwert.
Fachhochschule
Universität, ETH

NA

0 50 100 150 200 250

S5. Höchster Schulabschluss (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Keine Schulbildung
Primarschule

Sekundarschule
Anlehre (mit Anlehrvertrag)

Berufslehre oder Berufsschule
Diplommittelschule oder allgemeinbildende Schule

Handelsschule, Handelsdiplom
Berufsmatura

Maturitätsschule, Gymnasium, Seminar
Höhere Fachschule (Krankenpflegeschule, Medizinisch-technische Assistentin), Technikerschule (Technikum)

Höh.Berufsausb. mit Meisterdiplom, Eidg.Fachausweis od. Gleichwert.
Fachhochschule
Universität, ETH

NA

0 20 40 60 80 100

Demographie 

Bildung (1/2)
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Demographie 

Bildung (2/2)

Bildung (Absolute Werte)

Häufigkeiten

max. obigatorische Schulzeit

Berufslehre

Höhere Ausbildung

0 50 100 150 200 250

Bildung (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

max. obigatorische Schulzeit

Berufslehre

Höhere Ausbildung

0 20 40 60 80 100
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S6. Religion (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Protestantische und Evangelisch-Reformierte Kirche
Andere evangelische Gemeinschaften und Freikirchen

Römisch-Katholische Kirche
Christ-Katholische Kirche

Christlich-Orthodoxe Kirche
Andere christliche Gemeinschaften

Jüdische Glaubensgemeinschaft
Islamische Gemeinschaften

Andere Kirchen und Religionsgemeinschaften
Keine Zugehörigkeit (konfessionslos oder ohne Religion)

NA

0 50 100 150 200 250

S6. Religion (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Protestantische und Evangelisch-Reformierte Kirche
Andere evangelische Gemeinschaften und Freikirchen

Römisch-Katholische Kirche
Christ-Katholische Kirche

Christlich-Orthodoxe Kirche
Andere christliche Gemeinschaften

Jüdische Glaubensgemeinschaft
Islamische Gemeinschaften

Andere Kirchen und Religionsgemeinschaften
Keine Zugehörigkeit (konfessionslos oder ohne Religion)

NA

0 20 40 60 80 100

Demographie 

Religion (1/2)
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Demographie 

Religion (2/2)

Religion (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Protestant

Katholisch

Diverse

Konfessionslos

NA

0 50 100 150 200 250

Religion (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Protestant

Katholisch

Diverse

Konfessionslos

NA

0 20 40 60 80 100
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1

2

3

(1) sehr gut (2) gut (3) mittel-
mässig

(4) schlecht (5) sehr 
schlecht

F1. Gesundheitszustand allgemein

1

2

3

Ja Nein

F2.  sehr alt ist? (hochbetagt, 80 Jahre und älter)

1

2

3

Ja Nein

F2.  - unheilbar krank ist?

1

2

3

Ja Nein

F2. - kürzlich verstorben ist?

1

2

3

Ja Nein

F3. Informieren über Gesundheitsthemen

Gesundheit
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1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - In Zeitungen oder Zeitschriften

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.  - In Fachzeitschriften, Verbands- oder Mitgliederzeitschr.

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.  - In Fernseh-Sendungen  

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Im Internet  

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Gespräche im privaten Umfeld 

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Durch Gespräche im Arbeitsumfeld

Informationskanal Gesundheit (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Durch Gespräche mit dem Arzt/der Ärztin 

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. - Broschüren im Spital, Alters- und Pflegeheim, Wartezim. 

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a. – Patientenorg. od. Verbänden (z.B. Krebsliga, Spitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.  - Durch Information aus der Apotheke  

1

2

3

nicht genannt genannt

F3a.t - Durch andere Quellen  

1

2

3

nicht genannt genannt

informiere mich nicht über Gesundheit

Informationskanal Gesundheit (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F9a. Nutzungskanal  kennen

1

2

3

Ja Nein

F6. Kenntnis Palliative Care

1

2

3

(1) Sicher (2) Eher ja (3) Eher nein (4) Bestimmt nicht

F9. Nutzung von Palliative Care

Kenntnisse und Nutzung Palliative Care



GfK Custom Research Palliative Care 2009 - Segmentierung May 5, 2010

54

Angebote der Palliative Care

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - (Sterbe-)Hospiz

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - Palliativstation im Spital

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - Mobiles Palliative Care Team

1

2

3

nicht genannt genannt

F7.  - Konsiliardienst
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1

2

3

nicht genannt genannt

F6a.  Aus der Zeitung / aus einer Zeitschrift

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Aus Fachzeitschriften, Verbands- oder Mitgliederzeitschr.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Beitrag in einer Fernseh-Sendung

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Aus dem Internet

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Hinweis aus privatem Umfeld

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Hinweis aus Arbeitsumfeld

Informationskanal Palliative Care (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Informationen vom Arzt / der Ärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Broschüren im Spital, Alters- und Pflegeheim, Wartezi.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Patientenorg. oder Verbänden (z.B. Krebsliga, Spitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Information aus der Apotheke

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Andere Quellen

1

2

3

nicht genannt genannt

F6a. Weiss nicht

Informationskanal Palliative Care (2/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An meinen Hausarzt / Hausärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An das Pflegepersonal im Alters- oder Pflegeheim

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An einen Arzt / eine Ärztin oder Pflegepersonal im Spital

1

2

3

nicht genannt genannt

)F9b.  An die Spitex / Spezialspitex (z.B. Onkospitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  An eine Organisation

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  Andere Quellen

1

2

3

nicht genannt genannt

F9b.  Keine Angabe

Ansprechpartner
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1

2

3

Ja Nein

F6b. Kenntnisse Alternativbegriffe zu Palliative Care   

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Aus der Zeitung / aus einer Zeitschrift

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Aus Fachzeitschriften, Verbands- oder Mitgliederzeitschr.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Beitrag in einer Fernseh-Sendung

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Aus dem Internet

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Hinweis Verwandten oder  Freundeskreis

Alternativbegriffe zu Palliative Care (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Hinweis von Arbeitsumfeld

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Informationen vom Arzt / der Ärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Broschüren im Spital, Alters- und Pflegeheim, Wartezi.

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Patientenorg. oder Verbänden (z.B. Krebsliga, Spitex)

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Information aus der Apotheke

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Andere Quellen

1

2

3

nicht genannt genannt

F6c. Weiss nicht

Alternativbegriffe zu Palliative Care (2/2)
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1

2

3

Ja Nein

F5a. Besitz einer Patientenverfügung

1

2

3

Ja Nein

F5. Kenntnis Patientenverfügung

Patientenverfügung
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Sterbehilfe

1

2

3

Ja Nein

F10. Sterbehilfe
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1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit dem Partner / der Partnerin

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit den Eltern / Grosseltern

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit Kindern

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit Freunden / anderen Verwandten

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit dem Arzt / der Ärztin

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit dem Pfarrer / Seelsorger

1

2

3

Ja Nein

F4. Gespräch über Sterben/Lebensende

Gespräch über Tod / Lebensende (1/2)
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1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit Pflegepersonal

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit jemandem von einer Organisation

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Mit anderen Personen

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Weiss nicht

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. Keine Angabe

1

2

3

nicht genannt genannt

F4a. hat nicht über Sterben/Lebensende gesprochen

Gespräch über Tod / Lebensende (2/2)
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Sterbeort

F8. Sterbeort (Absolute Werte)

Häufigkeiten

Zuhause
Im Spital

Im Alters-/Pflegeheim
Im Hospiz

An einem anderen Ort
Weiss nicht

NA

0 100 200 300 400 500

F8. Sterbeort (Prozentuale Verteilung)

Verteilung in %

Zuhause
Im Spital

Im Alters-/Pflegeheim
Im Hospiz

An einem anderen Ort
Weiss nicht

NA

0 20 40 60 80 100
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Technischer Appendix: 
Aktive Variablen der demographischen und thematischen Segmentierung

Es wurden alle besprochenen aktiven Variablen dem Algorithmus hinzugefügt. Folgende Variablen wurden vom Algorithmus 
verwendet:

Aktive Variablen

F1 Gesundheitszustand allgemein
F2.1 Sehr hohes Alter eines Familienmitglieds/eines Freundes
F2.2 Unheilbare Krankheit eines Familienmitglieds/eines Freundes
F2.3 Gesundheit Familie / Freunde – kürzlich verstorben ist?
F3a.1-10 Informationskanal Gesundheit
F3a.12 Informiere mich nicht über Gesundheit
F4a.12 Hat nicht über Sterben / Lebensende gesprochen
F5a Besitz einer Patientenverfügung
F6a.1,3,5,13 Informationskanal Palliative Care
F7.1-4 Angebote der Palliative Care
F9a Nutzungskanal
F9b Würde Palliative Care nicht in Anspruch nehmen
F11 Zielgruppe
S1 Geschlecht
S2 Alter
S5 Bildung 
S6 Religion
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Technischer Appendix: 
Aktive Variablen der rein thematischen Segmentierung

Es wurden alle besprochenen aktiven Variablen dem Algorithmus hinzugefügt. Folgende Variablen wurden vom Algorithmus 
verwendet:

Aktive Variablen

F1 Gesundheitszustand allgemein
F2.1 Sehr hohes Alter eines Familienmitglieds/eines Freundes
F2.2 Unheilbare Krankheit eines Familienmitglieds/eines Freundes
F2.3 Gesundheit Familie / Freunde – kürzlich verstorben ist?
F3a.2-12 Informationskanal Gesundheit
F3a.12 Informiere mich nicht über Gesundheit
F4a.2,4 Hat über Sterben / Lebensende gesprochen
F4a.12 Hat nicht über Sterben / Lebensende gesprochen
F5a Besitz einer Patientenverfügung
F6a.3,5,6,11 Informationskanal Palliative Care
F6a.13 Keine Kenntnis Palliative Care
F7.1,2,4 Angebote der Palliative Care
F8 Sterbeort zuhause
F9a Nutzungskanal kennen
F9b Würde Palliative Care nicht in Anspruch nehmen
F11 Zielgruppe
F10 Sterbehilfe
F11 Zielgruppe



GfK Custom Research Palliative Care 2009 - Segmentierung May 5, 2010

68

Technischer Appendix: Methode, Ausreisser und umkodierte Variablen

Methode
Demographische & thematische Segmentierung: Partitioning Around Medoids
Rein thematische Segmentierung: Agglomerative Nesting with complete linkage

Ausreisser
Aufgrund der klar abgeschlossenen Skalen im Fragebogen gab es keine Ausreisser.

Umkodierte Variablen

F3a.1-11 Missings werden zu „nicht genannt“ umkodiert, weil sich diese Persone nicht interessiert für Gesundheit
F3a.12 Neue Variable: 1, falls F3=2,0 sonst. Label: „informiere mich nicht über Gesundheit“
F4a.1-11 Missings werden zu „nicht genannt“ umkodiert, weil sie nicht über den Tod gesprochen haben
F4a.12 Neue Variable: 1, falls F4=2,0 sonst. Label: „hat nicht über Sterben / Lebensende gesprochen“
F6a.1-12 Missings werden zu „nicht genannt“ umkodiert, weil sie keine Kenntnisse in Palliative Care haben
F6a.13 Neue Variable: 1, falls F6=2,0 sonst. Label: „keine Kenntnis Palliative Care“
F8 Sterbeort wird in dummy Variablen umkodiert
F9b ist 1, falls F9=3 oder F9=4 Label: „würde Palliative Care nicht in Anspruch nehmen“
S4 Haushaltsgrösse wird in dummy Variablen umkodiert
S5 Bildung wird zusammengefasst in die Hauptkategorien: Max. oblig. Schulzeit, Berufslehre, höhere Ausbildung
S6 Religion wird zusammengefasst in die Hauptkategorien: Katholisch, protestantisch, diverse und Konfessionslose
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