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Sintesi gestionale 

Situazione iniziale e scopo del rapporto 

Nel contesto della Strategia nazionale sulla demenza, la Conferenza svizzera delle direttrici e 
dei direttori cantonali della sanità ha condotto un rilevamento della situazione dell’assistenza 
alla demenza nei Cantoni nel 2013 e nel 2017. Nel 2023, la Piattaforma nazionale demenza 
ha deciso di effettuare un altro rilevamento dopo cinque anni per registrare lo stato attuale della 
diffusione e dello sviluppo dell’assistenza alla demenza nei Cantoni. 

Per la prima volta sono stati interpellati non solo i Cantoni, ma anche le sezioni regionali e 
cantonali di Alzheimer Svizzera. Inoltre, il sondaggio cantonale è stato ampliato: mentre nel 
2013 e nel 2017 sono state rilevate principalmente le offerte esistenti, nell’attuale sondaggio 
sono stati registrati ulteriori aspetti (tra cui informazioni sul finanziamento e valutazioni sull’ade-
guatezza dell’offerta al fabbisogno). 

Procedimento metodologico 

I risultati di questo rapporto si basano su due sondaggi online standardizzati condotti tra aprile 
e luglio 2023: 

• tutti i 26 Cantoni hanno partecipato al sondaggio cantonale;

• 20 sezioni di Alzheimer Svizzera su 21 hanno partecipato al sondaggio tra le sezioni.

Basi e risorse nei Cantoni 

Negli ultimi dieci anni si è assistito a uno sviluppo significativo: mentre nel 2013 solo 8 Cantoni 
disponevano di un piano o di una strategia cantonale per la demenza, nel 2023 questo numero 
è salito a 16 (e un piano per la demenza è attualmente in fase di sviluppo in un altro Cantone). 
Tuttavia, l’evoluzione non è semplicemente lineare: alcuni Cantoni che sono stati tra i primi a 
partire e che già nel 2013 disponevano di un piano cantonale per la demenza, oggi non sem-
brano più avere bisogno di questo strumento. 

Praticamente tutti i Cantoni che hanno un piano cantonale per la demenza ne sostengono 
l’attuazione anche con risorse: 10 cantoni utilizzano risorse umane e finanziarie, 3 solo risorse 
finanziarie e 1 Cantone solo risorse umane. L’impegno finanziario annuale varia da poche mi-
gliaia a diversi milioni di franchi svizzeri. 

Le offerte di assistenza esistenti nei Cantoni e la loro adeguatezza al fabbisogno 

Molte delle offerte di assistenza esaminate sono ampiamente diffuse nei Cantoni. Questo vale 
per la maggior parte delle offerte ambulatoriali, ma anche per molte offerte specialistiche di 
ricovero. Per citare alcuni esempi di offerte frequenti: 

• In tutti i Cantoni esistono centri di consulenza per le persone con demenza e i loro familiari
assistenti. In 22 Cantoni addirittura in tutte le regioni.
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• 18 cantoni dispongono di offerte di consulenza e sostegno di prossimità. Nel 2017, i Cantoni
erano solo 14.

• In 22 Cantoni, le persone con demenza hanno la possibilità di trascorrere un breve sog-
giorno in una casa di cura.

Tuttavia, anche nel 2023 vi sono ancora offerte poco diffuse nei Cantoni: 

• I centri notturni per le persone con demenza, ad esempio, sono disponibili in tutte le regioni
solo in 7 Cantoni. Quest’offerta è disponibile in altri 9 Cantoni, ma non in tutte le regioni.

• L’offerta di alloggi con assistenza per le persone con demenza è disponibile solo in 4 Can-
toni.

• Le case di riposo con reparti specializzati per giovani con demenza (sotto i 65 anni) esistono
solo in 6 Cantoni.

È chiaro che questi dati indicano semplicemente se un’offerta esiste o meno in un Cantone. 
Se l’offerta sia considerata rispondente alla domanda in termini quantitativi è una questione 
diversa. Nelle valutazioni dell’adeguatezza al fabbisogno si può osservare quanto segue: 

• Per quanto riguarda le offerte ambulatoriali, la maggior parte dei Cantoni e delle sezioni
continua a registrare una carenza di offerta, ad eccezione dei centri di consulenza, la cui
offerta è giudicata adeguata dalla maggioranza.

• Per quanto riguarda le offerte intermedie, la maggioranza dei Cantoni e delle sezioni con-
corda sul fatto che vi sia ancora una carenza di offerta di centri notturni e di alloggi con
assistenza. Per quanto riguarda le cliniche e i centri diurni, le valutazioni dei Cantoni e delle
sezioni differiscono: in questo caso, quasi due terzi delle sezioni continuano chiaramente a
vedere un’offerta insufficiente, mentre una buona metà dei Cantoni considera adeguata
l’offerta esistente.

• Per quanto riguarda le offerte stazionarie, la maggior parte dei Cantoni e delle sezioni
rileva una carenza di reparti specializzati per giovani con demenza e di possibilità di sog-
giorno breve. Una percentuale significativamente inferiore di Cantoni e sezioni ha riscon-
trato anche una carenza di case di cura con reparti specializzati per persone con demenza.

Contributi finanziari dei Cantoni 

Ai Cantoni è stato chiesto se forniscono contributi finanziari alle offerte di assistenza (ad 
esempio sotto forma di compensazione, copertura del deficit o convenzioni sulle prestazioni) 
che vengono versati in aggiunta al consueto finanziamento (come il finanziamento residuo dei 
costi delle cure): 

• il sostegno finanziario è particolarmente frequente per i centri di consulenza (in 21 Cantoni);

• in 16 cantoni sono finanziati anche i centri di assistenza diurna.

Per tutte le altre offerte, un massimo di 12 Cantoni fornisce un sostegno finanziario supple-
mentare.  
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In tre Cantoni esistono contributi finanziari diretti (ad esempio, contributi per i familiari) alle 
persone con demenza e ai loro familiari assistenti, che si aggiungono ai consueti finan-
ziamenti (come il finanziamento residuo dei costi delle cure, le prestazioni complementari, l’as-
segno per grandi invalidi), mentre altri due stanno progettando di introdurre tale strumento. 

Basi di dati cantonali 

Due Cantoni dispongono di basi di dati cantonali specifici sulla demenza (ad esempio, sulla 
struttura e sull’utilizzo delle offerte di assistenza specifiche per questa malattia). Altri due sono 
in procinto di sviluppare basi di dati cantonali. 

Offerta e finanziamento delle sezioni di Alzheimer Svizzera 

Le 20 sezioni regionali e cantonali di Alzheimer Svizzera che hanno partecipato al sondaggio 
dispongono di un’ampia gamma di offerte: 

• sono particolarmente diffuse le offerte di consulenza, i corsi di formazione e i gruppi di di-
scussione per familiari assistenti; 

• più raramente, la gamma di offerte delle sezioni Alzheimer include un servizio di sgravio 
per i familiari assistenti e un sostegno finanziario in singoli casi. 

Delle 20 sezioni, 16 sono sostenute finanziariamente dal Cantone, la maggior parte sulla base 
di una convenzione sulle prestazioni. Alcune sezioni ricevono anche il sostegno finanziario dei 
Comuni. 

Valutazione della situazione attuale 

Alla domanda sui progressi compiuti negli ultimi cinque-sei anni, i Cantoni e le sezioni con-
cordano in gran parte, tra l’altro, sui seguenti argomenti: 

• La grande maggioranza dei Cantoni e delle sezioni ha compiuto progressi nella sensibiliz-
zazione e nell’informazione della popolazione (rispettivamente 77 e 85 %).  

• Un numero simile di Cantoni e sezioni ha fatto progressi anche nel rafforzamento delle 
competenze specifiche per la demenza di professionisti, familiari assistenti e volontari (ri-
spettivamente 65 e 60 %). 

• Al contrario, sia i Cantoni che le sezioni vedono pochi progressi nella disponibilità di basi di 
dati (rispettivamente 8 e 10 %). 

Dal punto di vista della maggior parte dei Cantoni e delle sezioni, tuttavia, c’è ancora una 
grande necessità di intervento nella maggior parte delle aree tematiche, che riguarda tra 
l’altro i seguenti temi:  

• coordinamento dei fornitori di prestazioni con il coinvolgimento dei familiari; 

• accessibilità economica alle offerte adeguate al fabbisogno; 

• rimunerazione adeguata dei fornitori di prestazioni. 
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Conclusione 

Le cifre documentate mostrano lo sviluppo avvenuto negli ultimi dieci anni:  

• L’aumento significativo dei piani cantonali per la demenza testimonia il maggiore impegno 
dei Cantoni su questo tema. 

• Tuttavia, non c’è una tendenza altrettanto chiara per quanto riguarda le offerte: rispetto 
all’ultimo sondaggio presso i Cantoni del 2017, nel 2023 alcune offerte sono disponibili in 
un numero maggiore di Cantoni, altre invece in un numero minore. Tuttavia, questo dato 
deve essere considerato alla luce della pandemia, che probabilmente ha impegnato la mag-
gior parte delle risorse dei Cantoni per oltre due anni. In linea di massima, si può affermare 
che la maggior parte delle offerte di assistenza esaminate è attualmente disponibile in molti 
Cantoni. Esistono ancora grandi lacune, ossia Cantoni privi di un’offerta corrispondente, in 
particolare per quanto riguarda le offerte intermedie e i reparti specializzati in case di cura 
per persone di età inferiore ai 65 anni con demenza.  

Il rapporto mostra quindi anche cosa c’è ancora da fare: le valutazioni delle offerte esistenti 
indicano che, nonostante l’ampliamento, molte di esse sono ancora considerate insufficienti in 
termini di quantità rispetto al fabbisogno. Inoltre, la maggior parte dei Cantoni e delle sezioni 
vede ancora una grande necessità di intervento in un’ampia gamma di settori. 

In vista dell’imminente evoluzione demografica, che porterà a un ulteriore aumento della pre-
valenza di persone con demenza, è chiaro che sono necessari ulteriori sforzi a tutti i livelli in 
questo settore. 
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