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Définition qualitative du risque

Le risque c'est ... &conséquences incertitude



Définitions qualitatives du risque

Le risque
c'est ...

la possibilité d'un événement malheureux

le potentiel de réalisation de conséquences négatives et non désirées d'un 
événement 

l'exposition à une proposition (par exemple, la survenance d'un sinistre) dont on ne 
peut être certain

les conséquences de l'activité et les incertitudes associées 

l'incertitude quant aux conséquences d'une activité et la gravité de celles-ci

les occurrences de certaines conséquences spécifiées de l'activité et les 
incertitudes associées

l'écart par rapport à une valeur de référence et les incertitudes associées 
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Définitions qualitatives du risque

Conséquence : Dose efficace (mSv)
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selon l'autorisation

ORaP Art. 123

Exemple des centrales nucléaires en Suisse
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Définition et quantification du risque en RP
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Communication idéale ?

messager public cible

https://icschoolea.org/teacher-post/who-was-confucius/



messager public cible

régulateurs

médias
parties 

prenantes

consommateurs

Communication actuelle



Communication du risque : Etat des lieux

1980 20202000

expert

profane

objectif
rationnel

subjectif
irrationnel

modèle du déficit

aligner le point de 
vue des profanes 

sur celui des experts



Communication du risque : Etat des lieux

1980 20202000

expert

profane

modèle 
multidirectionnel

prise en compte des 
points de vue

objectif
&

subjectif
risque =



Communication du risque : Etat des lieux

1980 20202000

expert

profane

Communication 
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résultat souhaité 
atteint
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infos honnêtes, précises, transparentes (sans arrières pensées)

individus = les meilleurs juges de leurs propres intérêts



Communication 
efficace

résultat souhaité 
atteint

arguments normatifs

infos honnêtes, précises, transparentes (sans arrières pensées)

individus = les meilleurs juges de leurs propres intérêts



Communication 
efficace

résultat souhaité 
atteint

arguments instrumentaux

multicanal = ressources pour atteindre un résultat

renforcer les liens de confiance avec la population

partage d'info
changement de croyance

changement de comportement
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arguments de fond

arguments instrumentaux

arguments normatifs
La communication 

efficace du risque peut 
inclure des …

Il n'y a pas de modèle unique et générique 
de communication du risque

https://www.saatchiart.com/art/Painting-complexity/420360/8392364/view
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Important a priori et aversion au risque 
concernant les rayonnements ionisants

minimisation si …
bénéfice direct et personnel

source "naturelle"

médical
222Rn

maximisation si …
bénéfice diffus

source "non-naturelle"

industrie nucléaire

irradiation des aliments



Ce que nous savons 
et ce que nous ne savons pas



Que dire aux patients ?

Quatre règles de Powell sur l'information donnée au patient

NB : les patients ont aussi 
le droit de ne pas savoir !

Dites ce que vous savez
Dites ce que vous ne savez pas

Dites ce que vous pensez

Distinguez bien entre les trois !



Langage clair et simple (plain language)

https://www.mamanpourlavie.com/grossesse-maternite/bien-etre-sante/pendant-grossesse/11763-les-radiographies-durant-la-grossesse.thtml

Une radiographie 
pulmonaire sera 
effectuée pour 

exclure la 
tuberculose

formulation originale

Vous passerez une 
radiographie des 

poumons pour 
vérifier que vous 

n’avez pas la 
tuberculose

formulation claire et simple

Utilisez la voix active et évitez les termes techniques



Quantification du risque
Indicateur approximatif du risque possible

Approximate indicator of possible risk (ICRP-147)

Probabilités et micromort
50 micromorts par mSv

Comparaisons
Comparaison avec le niveau naturel de radioactivité ou avec d’autres risques
Comparaison avec d’autres activités acceptées
Comparaison avec la non-utilisation de rayonnements ionisants
Distance par rapport à une bombe atomique
Dose équivalente en banane

Modèle des feux de circulation



Quantification du risque
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Constatation

Nous ne sommes 
plus les seuls à 

savoir



Recommandations

La communication du 
risque devrait être 

davantage intégrée 
dans la formation de RP

https://www.hindustantimes.com/analysis/technology-the-way-forward-for-indian-education/story-uu0x7dJGIsam4r2tVeQ26O.html



Recommandations

Les questions qui seront 
posées sont connues à 

l'avance : nous pouvons 
déjà nous préparer

https://www.istockphoto.com/de/search/2/image?phrase=atomic+bomb



Recommandations

Les spécialistes en radioprotection doivent prêter attention 
aux trois éléments du processus de communication

messager

confiance
impartialité

(indépendance)
modestie

conception du message
(framing)

définir l'objectif
plain language

mentionner source & incertitudes
pré-tester le message en interne

autorités : coordonnez entre vous !

public cible

interagir tôt
évaluer la confiance

prendre en compte les opinion
ne pas discréditer
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• Description de la situation
• Messager
• Cadrage du message
• Comment la comm pourrait se faire



urgence

Fukushima

L'OMS a dû communiquer 
sur le risque excédentaire 

de cancer

existante

Radon dans les 
habitations

>10% des maisons 
mesurées dépassent les 

niveaux de référence

planifiée

protections plombées 
pour les patients en 

radiologie

changement de 
paradigme



urgence

Fukushima

L'OMS a dû communiquer 
sur le risque excédentaire 

de cancer

LBR
Lifetime 

Baseline Risk

LAR
Lifetime 

Attributable 
Risk



Merci pour votre attention


