5.1.1

Caisses-maladie : vocabulaire utile

Biffez le vocabulaire qui n’appartient pas au thème « Caisse-maladie » :

	faire ses courses

déchets

auto

primes
âge

patiente

assurance accidents obligatoire


payer

assurance de base


frais

vacances


légumes


HMO

assurance complémentaire

ORP
franchise

caisse de chômage

résiliation 


quote-part
demande de remboursement

facture




Choisissez trois mots que vous connaissez et expliquez-les ou dessinez-les : 

[image: image1.png]



Ex.: Demande de remboursement



5.1.2

Assurance de base et assurances complémentaires

Quelle assurance paie quoi ?

	
	AB
	AC

	
1.
Visites médicales
	
	

	
2.
Médicaments avec ordonnance
	
	

	
3.
Séjours à l‘hôpital (chambre commune)
	
	

	
4.
Hôpitaux dans toute la Suisse
	
	

	
5.
Examens de prévention (ex. cancer)
	
	

	
6.
Chambres à 1 ou 2 lits à l‘hôpital
	
	

	
7.
Soins à domicile
	
	

	
8.
Rééducation après une opération
	
	

	
9.
Traitements dentaires
	
	

	
10.
Contrôles pendant la grossesse et 
accouchement
	
	

	
11.
Vaccinations
	
	

	
12.
Contribution à une aide ménagère
	
	

	
13.
Cures balnéaires
	
	

	
14.
Lunettes tous les 5 ans (max. CHF 150.-)
	
	

	
15.
Assurance voyages
	
	

	
16.
Contribution à des actions de sauvetage ou de


rapatriement
	
	

	
17.
Psychothérapie (avec ordonnance du médecin)
	
	

	
18.
Physiothérapie
	
	

	
	
	

	Contribution de 10%
	
	

	Franchise minimale CHF 300.-
	
	


5.1.2 (solutions)

Assurance de base et assurances complémentaires

Quelle assurance paie quoi ?
	
	AB
	AC

	1. Visites médicales
	X
	

	2. Médicaments avec ordonnance
	X
	

	3. Séjours à l‘hôpital (chambre commune)
	X
	

	4. Hôpitaux dans toute la Suisse
	
	X

	5. Examens de prévention (Base :utérus et cancer du sein 2 fois, après cela tous les 3 ans; mammographie dès 50 tous 2 ans - d'autres examens pour les hommes et femmes dans des cas d’historique familial - des check-up et d'autres examens prophylactiques dans les assurances complémentaires)
	X
	X

	6. Chambres à 1 ou 2 lits à l‘hôpital
	
	X

	7. Soins à domicile ou dans un home (Base: Examens, traitements et soins ; complémentaire : aide au ménage  - voir 12)
	X
	

	8. Rééducation après une opération (avec ordonnance médicale)
	X
	

	9. Traitements dentaires (Base : seulement en cas d’accident)
	
	X

	10. Contrôles pendant la grossesse et accouchement (7 contrôles pendant la grossesse, 1 contrôle après l‘accouchement, conseils pour l’allaitement, cours de préparation à l’accouchement – 8 contrôles chez le pédiatre avec l’enfant en âge préscolaire)
	X
	

	11. Vaccinations (Base : pour les enfants, selon les programmes de vaccination – quelques vaccins ou rappels également pour les adultes ; complémentaire : vaccins pour voyageurs)
	X
	X

	12. Contribution à une aide ménagère
	
	X

	13. Cures balnéaires
	
	X

	14. Lunettes tous les 5 ans (max. CHF 150.-)
	X
	

	15. Assurance voyages
	
	X

	16. Contribution à des actions de sauvetage ou derapatriement (La moitié des frais à la charge du patient)
	X
	

	17. Psychothérapie (avec ordonnance d‘un médecin-conseil) 
	X
	

	18. Physiothérapie (avec ordonnance du médecin)
	X
	

	
	
	

	Contribution de 10%
	X
	X

	Franchise minimale CHF 300.- (par an)
	X
	X


5.1.3
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5.1.4

Chaque mois, je paie ma prime de caisse-maladie.

Je suis malade. Je vais chez mon médecin.

Le médecin écrit une ordonnance.

Je vais chercher les médicaments à la pharmacie.

Je reçois une facture du médecin.

J’envoie le double de la facture à ma caisse-maladie (toujours!).

Je paie la facture avec le bulletin de versement.

La caisse-maladie retire 10% du montant et envoie l’argent sur mon compte (attention aux franchises).

5.2.1

Caisse-maladie : faire des économies

Voici comment faire des économies : 

Modèle HMO – franchise plus élevée – assurance Médecin de famille – conseil par téléphone – assurance avec bonus – assurance sans accident

Qu’est-ce que c’est ? 

	Vous travaillez et ne payez pas d’assurance accident.
	

	Les médecins travaillent dans un même cabinet. Vous allez toujours chez le même médecin. Si vous avez besoin d’une spécialiste, vous demandez conseil à votre médecin. Dans le cabinet des médecins, il y a aussi des spécialistes.
	

	Si vous n'allez jamais chez le médecin toute une année, votre prime baisse. (Cependant la 1ère année, la prime est de 10% supérieure à la prime normale). 
	

	Vous choisissez une franchise plus élevée:
adultes (dès 18 ans) : 500, 1.000, 1.500, etc.
enfants : 100, 200, 300, etc.

Attention : vous payez moins de prime, mais vous devez d’abord payer votre franchise (ex. CHF 1.500.-) si vous allez chez le médecin.
	

	Vous téléphonez d’abord à un médecin conseil de la caisse-maladie et vous demandez ce que vous devez faire.
	

	Vous avez un médecin de famille. Si vous avez un problème, vous allez toujours d’abord chez lui. Vous pouvez garder votre médecin. 
	


Quel modèle est bon pour vous ? Quel modèle est moins bon ?

5.2.2

Que faire ?

	J’ai une assurance complémentaire. Je peux être à l’hôpital en « demi-privé ». Mais cela coûte cher. J’aimerais résilier mon assurance complémentaire. 

	

	J’ai reçu ma prime de caisse-maladie pour l’année prochaine. Pour l’assurance de base, je paie plus que mon collègue. J’aimerais changer de caisse. 

	

	J’ai vu que je pourrais payer moins de prime avec le modèle « Médecin de famille ». J’aimerais choisir ce modèle. 

	

	Depuis le mois prochain, je vais travailler 10 heures par semaine. Je suis assurée par mon travail contre les accidents. Je n’ai plus besoin de l’assurance-accidents de ma caisse maladie.


5.2.2

	Je téléphone à ma caisse-maladie ou je passe à leur bureau. Je dis à la caisse-maladie que je travaille maintenant et que je n’ai plus besoin de l’assurance-accidents. Je prends avec moi mon contrat de travail qui montre que j’ai une assurance-accidents au travail. 

	

	Je passe au bureau de ma caisse-maladie et dis que j’aimerais changer pour le modèle « Médecin de famille ». Je leur demande une offre. Si je suis d’accord, je signe l’offre. 

	

	Je cherche sur Internet quelle caisse-maladie et quel modèle sont les plus avantageux pour moi. Je demande une offre à la nouvelle caisse pour l’année prochaine. J’envoie à l’ancienne caisse une lettre de résiliation par lettre recommandée avant le 30 novembre. 

	

	Je regarde dans mon contrat comment je peux résilier mon assurance complémentaire. Je dois envoyer la résiliation à la caisse-maladie à temps par lettre recommandée. Ma voisine m’aide à écrire la lettre. 


5.2.3

Quiz « Caisse-maladie »

1. Qu’est-ce qu’une prime de caisse-maladie ?

2. Qu’est-ce qu’une franchise ?

3. Est-ce que la caisse-maladie paie tous les frais quand je suis malade ? 

4. Comment est-ce que je peux économiser sur mes primes d‘assurance ?

5. Est-ce que les services sont pareils pour toutes les assurances de base ?

6. A quoi sert une assurance complémentaire ? (exemple)

7. Est-ce que la caisse-maladie paie les médicaments à la pharmacie ?

8. Quand est-ce que je dois résilier mon ancienne caisse-maladie si je veux changer de caisse pour l’année prochaine ?

9. Où m’informer sur une diminution de prime?

10. Où me renseigner sur les caisses-maladie les moins chères ?

5.3.1

Les droits et les obligations des patients

1. Un ami de l’étranger est en visite chez nous. Il est tombé et s'est blessé à la main. Il n'a aucune assurance-maladie. Pouvons-nous l'amener au service des urgences ?

2. J’ai toujours mal au dos. Le médecin dit qu’il faut opérer. Je ne suis pas sûre. Est-ce que je peux demander l’avis d’un autre médecin ?

3. Notre grand-mère est malade. Elle a le cancer de l’intestin. Le médecin dit qu’il faut l’opérer. Elle ne veut pas. Elle dit qu’elle a 85 ans et préfère mourir. Peut-elle refuser l’opération ? 

4. Tatjana a 17 ans, elle est enceinte. Elle aimerait avoir l’enfant. Ses parents aimeraient qu’elle avorte. Peuvent-ils décider pour elle parce qu’elle est mineure ?

5. Ahmad est à l’hôpital dans une chambre à un lit. Après son opération, il va de nouveau mieux. Il a envie de fumer une cigarette. Peut-il le faire ?

6. Ma copine n’est pas contente de son médecin. Elle aimerait mieux aller chez une femme médecin. Elle peut changer ?

5.3.1

7. Mon mari s‘est fait opérer du genou. Après, son médecin a prescrit de la physiothérapie. Mon mari dit que cela lui fait mal, il ne veut plus y aller. Est-ce qu’il ose arrêter ?

8. Lea a eu un avortement à 18 ans. Doit-elle le dire à sa gynécologue ?

9. Leo doit aller chez le dentiste. Est-ce qu’il doit lui dire qu’il est séropositif ?

10. Mon frère doit être opéré. Il a le cancer. Je voudrais que le médecin me dise comment l’opération se passe et comment mon frère ira après l’opération. Mais le médecin ne me dit rien. Pourquoi ?

11. Fatma est enceinte de 8 mois. Elle doit aller faire un examen à l’hôpital. Elle aimerait une interprète. Est-ce qu’elle a le droit d’avoir une interprète? 

12. Je dois me faire opérer. Le médecin m’a donné un formulaire à signer. Mais je ne le comprends pas. Est-ce que je peux demander au médecin de répéter ce qui est écrit ?

envoyer à la caisse





payer








