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INHALT
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1. Einleitung

2. Wie haben wir Menschen aus der Migrationsbevölkerung während dem

Lockdown erreicht?

3. Herausforderungen

4. Verbesserungsmöglichkeiten
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Tätigkeiten
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INFORMATIONINFORMATION

BERATUNGBERATUNG

SOZIALE 

INTEGRATION

SOZIALE 

INTEGRATION
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Wie haben wir die Menschen erreicht?
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Wie haben wir die Menschen erreicht?
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- Webseite – das Herzstück

- Facebookseite

- Facebookprofile

- Newsletter

- Multiplikator*innen

- Verlinkungen

- Whats App
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Herausforderungen
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- Vielfalt der Anforderungen

- Digitale Erreichbarkeit (was analog herausfordernd ist wird digital nicht 

einfacher)

- Orientierung bieten

- Umgang mit Anfragen in unbekannten Fremdsprachen (bspw. 

telefonisch)

- Abgrenzung
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Herausforderungen
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- Koordination

- Aufbereitung von Informationen

- Verfügbarkeit von Informationen

- Informationsfluss 

- Vernetzung

- Bildliche Darstellung

- Verfügbarkeit von Textbausteinen und Bildmaterial (Toolkit

- Übersicht auf Verwaltungswebseiten
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Merci
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