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Déclaration électronique des résultats de laboratoire sur la plate-
forme Infreport - Guide pour I’onboarding (version du 21.10.2024)

Le portail Internet Infreport permet de saisir et de transmettre aux autorités compétentes les résultats
de laboratoire soumis a déclaration. Seules les personnes et les institutions assujetties a I’obliga-
tion de déclarer ont acceés a la plateforme.

Le présent document décrit le processus d’onboarding.
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1 Accéder a la plateforme de déclaration Infreport

Ouvrez la page https://web.em.bag.admin.ch et connectez -vous a la plateforme de déclaration de
'OFSP au moyen de votre identifiant CH-Login ou HIN*. Pour cela, sélectionnez la procédure de con-
nexion souhaitée, puis passez directement a 'étape 3.

Si vous n’avez pas encore d’identifiant, vous pouvez créer un gratuitement un identifiant CH-Login ou
AGOV (étape 2a) ou demander un login HIN payant aupres de la société Health Info Net SA
(étape 2b).

Sélection des procédures de connexion

Veuillez sélectionner la procédure de connexion avec laguelle vous souhaitez accéder a I'application de votre choix.
Si nécessaire, renseignez-vous sur les différentes procédures dans 'aide

A
CH-LOGIN . e v2
HIN B2 FED-LOGIN
[® agov.ch St

CH-LOGIN & AGOV HIN-Classic LOGIN / myFMH- FED-LOGIN (Administration
(eGovernment) LOGIN (direct) fédérale)

* Important : pour des raisons de sécurité, I'adresse e-mail générale de HIN Access Gateway (p. ex. agwSpi-
talX@hin.ch) n'est pas autorisée comme login HIN. Seules les identités HIN personnelles (HIN elD ou HIN
Team elD) sont acceptées. Pour plus de détails sur les HIN elD/Team, veuillez prendre contact avec votre admi-
nistrateur HIN ID Cockpit de votre organisation ou avec 'HIN-Support.
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https://web.em.bag.admin.ch/
https://www.hin.ch/
mailto:agwSpitalX@hin.ch
mailto:agwSpitalX@hin.ch

2 Créer un identifiant
2a Identifiant CH-Login/AGOV (gratuit)

i) Cliquez sur le logo CH-Login/AGQV, puis sur AGOV (voir I'image ci-dessous). Nous recomman-
dons d’opter pour AGOV, car CH-Login ne sera a terme plus proposé.

)

CH:-LOGIN

& bring your own identity
eGovernment

Saisissez votre adresse électronique pour continuer

Annuler Continuer

Pas encore de compte?

|

ou continuer avec

HE & - D

AGOV sedalogin SW'T%' edu- BE elD

ii) Cliquez sur « Enregistrez-vous dés maintenant ! » et laissez-vous guider pour la suite de la pro-
cédure. Nous vous conseillons d’utiliser un adresse e-mail professionnelle et personnelle pour
garantir une validation rapide de votre compte lors de la deuxieme étape.

Vous recevrez un code de confirmation a I'adresse indiquée. Saisissez-le et cliquez sur « Conti-
nuer ».

Pour l'authentification a deux facteurs, vous pouvez utiliser I'application AGOV access (i0S / An-
droid) ou une clé de sécurité physique.

[ agov.ch @y @ade Fug C Enregistrer

Prénom

3 Confédération suisse

Nom de famille

Enregistrement Login

Vous n'avez pas encore d'AGOV- B woplicationAcOVa... @ Clé de sécurité
ogin ?

Enregistrez-vous dés

Veuillez répéter le mot de passe saisi.

O raccepte les conditions d'utilisation

Connectez-vous en scannant
0 ok
Uapplication AGOV access

Passez maintenant a I'étape 3 pour la connexion initiale a la plateforme Infreport, ou a I'étape 4 si
vous avez regu une invitation pour utiliser la plateforme.


https://apps.apple.com/ch/app/agov-access/id6467422768
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp

2b Login HIN (payant)

i) Sivous ne possédez pas encore de login HIN, veuillez-vous adresser a la société HIN SA. Dés
que vous aurez accompli le processus de validation, vous recevrez vos données d’accés HIN.

ii) Une fois les données d’acces regues, sélectionnez votre mode d’acces préféré (via le client HIN
ou par email/login HIN).

ii) Sivous utilisez I'e-mail/login HIN, le systéme vous demandera votre deuxiéme facteur d’authenti-
fication. Sélectionnez votre méthode d’identification préférée et saisissez le code regu.

L'acces a la page est protégé par HIN

Sélectionnez votre option d'accés favorite ou faites I'acquisition d'un HIN P myFMH

ecle Client HIN

Login

1D de Putilisateur

Mot de passe

oumyFMH

Service & Support



https://www.hin.ch/

3 Connexion initiale a Infreport sans invitation

Veuillez suivre les étapes suivantes lors de votre premiére connexion :

i) Lisez attentivement la convention d'utilisation et, si vous étes d’accord avec son contenu, accep-
tez-la.

i) Complétez vos coordonnées dans votre profil utilisateur et cliquez sur « Enregistrer ». Le titre de
civilité, le numéro GLN et le numéro de téléphone mobile sont facultatifs. Ces coordonnées se-
ront utilisées pour I'enregistrement sur Infreport.

& Profil utilisateur

Veuillez saisir votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone maobile (facultatif) pour votre profil. Ces informations sont uniguement utilisées en
interne (Onboarding ; perturbations de 'application web) et ne seront pas affichées directement sur les rapports.

% Général

Titre de civilité Langue Frangais v
Nom Prénom

% Contact

E-Mail d'inscription® £ Mobile .

% Ildentifiants

GLN (personne)

Enregistrer

iii) Saisissez les coordonnées de I'organisation déclarante et cliquez sur « Enregistrer ». Les infor-
mations fourmnies seront ensuite réutilisées automatiquement lors des déclarations que vous ef-
fectuerez. Les autorités pourront s’en servir pour vous contacter en cas de questions sur un ré-
sultat de laboratoire.

Si vous avez regu une invitation d’une personne appartenant a une organisation existante, cette
étape n’apparait pas.
Tous les champs munis d’un astérisque (*) sont obligatoires.

at Enregistrer nouvelle organisation

% Nom

Nom de Département/institut

I'organisation™

% Contact (organisation) pour les questions concernant les déclarations

E-Mail* 9 Taléphone* .

% Contact pour les questions concernant les déclarations

E-Mail* B Téléphone* -

% Adresse

Rue

NPA/localitg* v

% Identification

Catégorie® hd

GLN (organisation) REE

IDE

% Quel type de résultat allez-vous déclarer ?

Type de déclaration®

Enregistrer



4 Connexion initiale a Infreport avec une invitation d’'une organisation

Veuillez suivre les étapes suivantes lors de votre premiére connexion :

i) Lisez attentivement la convention d'utilisation et, si vous étes d’accord avec son contenu, accep-
tez-la.

i) Complétez vos coordonnées dans votre profil utilisateur et cliquez sur « Enregistrer ». Le titre de
civilité, le numéro GLN et le numéro de téléphone mobile sont facultatifs. Ces coordonnées se-
ront utilisées pour I'enregistrement sur Infreport.

& Profil utilisateur

Veuillez saisir votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone mobile (facultatif) pour votre profil. Ces informations sont uniquement utilisées en
interne (Onboarding ; perturbations de l'application web) et ne seront pas affichées directement sur les rapports.

% Général

Titre de civilité Langue Frangais v
Nom Prénom

% Contact

E-Mail d'inscription® B4 Maobile .

% Identifiants

GLN (personne)

Enregistrer

iii) Pour accepter l'invitation de I'organisation, cliquez sur le bouton « ... », puis sur « Accepter invita-

tion ».

iv) Complétez vos coordonnees profes-

sionnelles et cliquez sur « Enregistrer ». © i
Vous pourrez modifier ultérieurementle

nom et le prénom dans le profil utilisa- = #een

teur Les Coordonnées foumles SeI’OI"It % Contact pour les questions concernant les déclarations

ensuite réutilisées automatiquement | e o
pour les déclarations et les résultats | i S

que vous transmettrez. Les autorités
pourront s’en servir pour vous contacter
en cas de questions.

% Annuler

v) Cliquez sur l'icone figurant en regard du nom de I'organisation avec laquelle vous souhaitez ef-
fectuer des déclarations (premiére colonne).

4 Choisir 'organisation

3 Sélection & gestion de I'organisation

Veuillez sélectionner 'organisation (cliquez sur Icdne v ) avec laquelle vous souhaitez travailler. Vous pouvez modifier  tout moment 'organisation sélectionnée.
L'organisation activée est affichée dans la coin supéerieur droit de la fenétre principale,

© Créer une nouvelle organisation

ép: institut Lieu Nom Prénom [ E-Mail . Téléphone Réle

Les données de contact indiquées sont automatiquement reproduites sur la déclaration (en tant que reporter) et sont 3 la disposition de 'OFSP et du service du médecin
cantonal pour des questions relatives aux dé Seuls les de I' peuvent modifier les données de contact de l'organisation sous le
point de navigation *Gérer [organisation”.




5 Vérifier les données de contact en cas de questions sur les déclarations

i) Lorsque vous déclarez un résultat de laboratoire, vos données de contact sont également trans-
mises. Veuillez donc vérifier que les données enregistrées sont correctes. Pour cela, cliquez sur
« Organisation active » en haut a droite.

0 @ Organisation active: BA
—D— 0 Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral de l'intérieur DFI
Home Confédération suisse P . .
Confederazione Svizzera Office fédéral de la santé publique OFSP
y’ Confederaziun svizra
Declare:
Infreport
® Les maladies infectieuses a déclartion obligatoire, I'étendue de la déclaration et les Informations
ne délais de déclaration sont définis dans I'ordonnance du DFI sur la déclaration Déclarer les maladies infectieuses
d'observations en rapport avec les maladies transmissibles de 'homme - ODMT SR Guide sur la déclaration obligatoire
818.101.126 . Des informations complémentaires et actuelles sur I'obligation de .
. . . . . . . Bases légales
déclarer sont en outre documentées dans le guide sur la déclaration obligatoire et o
i la fidbn hdbmms Ffaamanes e edacli; el e fee o wbhlioe Aaleimnan et M ODMT

i) Sides modifications sont requises, cliquez sur « ... » puis sur « Adapter les données de con-
tact ».

& Choisir I'organisation x

% Sélection & gestion de I'organisation

Veuillez sélectionner |'organisation (cliguez sur l'icone + ) avec laguelle vous souhaitez travailler. Vous pouvez modifier a tout moment l'organisation
sélectionnée. L'organisation activée est affichée dans la coin supéerieur droit de la fenétre principale.

© Créer une nouvelle organisation

Organisation Département/institut Lieu Nom Prénom B4 E-Mail L Téléphone Réle

+ Testorganisation 1 + + Choisir organisation

@ Quitter organisation

I.l. Adapter les données de con1ac|

Les données de contact indiquées sont automatiquement reproduites sur la déclaration (en tant que reporter) et sont a la disposition de I'OFSP et du service
du médecin cantonal pour des questions relatives aux déclassifications. Seuls les administrateurs de I'organisation peuvent modifier les données de contact de
I'organisation sous le point de navigation "Gérer I'organisation”.

% Annuler

Vous trouverez plus d’informations sur I'utilisation de I'application, par exemple sur la saisie d’une dé-
claration, dans un autre guide accessible sur Infreport.

Pour toute question ou demande, écrivez a I’adresse infreport@bag.admin.ch.
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