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Programme

1. PCI et QMP : ancrage à l’USZ

2. Cadre qualité : tâches communes

3. Mise en œuvre des objectifs opérationnels et des exigences minimales à 
l’USZ : rétrospective et perspective
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Ancrage de la PCI et des QMP : clinique et direction de l’hôpital
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Direction de l’hôpital : comité pour la qualité 

Direction médiale : commission d’hygiène



Cadre qualité
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➢ L’hôpital…remplit les exigences 

structurelles minimales définies dans 

la stratégie NOSO de l’OFSP. 



Différentes professions amènent différentes 
perspectives

• Compétences méthodologiques dans les 
domaines suivants : gestion de la qualité, gestion 
des ressources, expertise pour les facteurs 
humains, culture de la sécurité

• Développements systémiques, implémentation de 
systèmes d’apprentissage, audits, évaluations 
qualitatives et quantitatives

• Formations continues et postgrades (CAS 
MedLead, SRQ, analyses de cas)

• Prestataires pour nos cliniques/instituts

• Membres de différents comités nationaux et 
internationaux
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QMP « Teamplay & Boundary spanning »

Cliniques/instituts : que peuvent leur apporter les QMP ?

QMP : que peuvent nous apporter les experts ?



Rétrospective ..notre histoire

Dès 2002 : directives, organisation et culture de la sécurité

Dès 2009 : mise en place de la culture de la qualité et de la sécurité 

Transparence de la qualité (rapport annuel concernant notamment 
la PCI)

Récompense annuelle en matière de qualité 

Offensive 5 %

Dès 2016 : rubrique qualité, mise en place du  « Cockpit », 

élargissement CIRS
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Changement de culture grâce à une approche ascendante de la 
reconnaissance de la qualité et au renforcement de l’expertise
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Depuis 2008, rapports transparents sur la qualité à l’USZ

• Exiger la transparence de la part des acteurs

• Lancer/poursuivre une réflexion interne transparente en 
matière de qualité

Objectifs

• Chiffres clés / normes / mesures institutionnels

• Sélection de chiffres clés / activités propre à chaque clinique

Contenu

• Information / savoir au lieu d’un simple système de 
signalisation

• Pour les personnes profanes intéressées et les experts 

Forme
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Exemple : la prophylaxie antibiotique
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En 2020, 13’134 procès-verbaux ont été pris en compte 

pour la prophylaxie antibiotique. Dans toutes les unités 

OP de l’USZ, la part d’utilisations correctes était de      

84,2 %.

Depuis 2019, ce résultat est collecté de manière 

permanente et automatisée via le système de monitorage 

des données des patients PDMS.
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Dès 2019 : mise en place d’un rapport 

sur les chiffres clés de la qualité



Perspective …qu’en est-il aujourd’hui ?

Enquête de prévalence 2023 : près de 5 % 

Mise en œuvre des accords en matière de qualité

unimedsuisse : Quality Indicators Group

Bilan intermédiaire : évaluation de l’organisation et 
formulation de la nouvelle stratégie en matière de qualité 
2030, avec accent sur la gouvernance
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Offensive 5 % : extrait du rapport SDI
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Collectif : tous les patients hospitalisés à 8 h le jour de référence et jusqu’à minuit



Bilan

Mettre en œuvre ensemble les objectifs 

opérationnels et les exigences structurelles 

minimales de la stratégie NOSO de l’OFSP

• Grâce à l’expertise (savoir, compétences, 

plateformes)

• Grâce au travail sur la culture 

(transparence, attitude, changement de 

comportement)

• …et en faisant preuve d’endurance -

our journey
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