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Programme

1. PClet QMP : ancrage a 'lUSZ
2. Cadre gqualité : taches communes

3. Mise en ceuvre des objectifs opérationnels et des exigences minimales a
'USZ : rétrospective et perspective
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Ancrage de la PCIl et des QMP : clinique et direction de I’hopital

Arztliche Direktion W
Direktion Finanzen =

Direktion Forschung & Lehre

Querschnittsbereich

Arztliche Co-Direktion

Institut fir Andasthesiologie

Institut fir Diagnostische und
Interventionelle Radiologie

Klinik far Inmunologie
Institut far Intensivmedizin
Institut fir Klinische Chemie

Klinik fir Klinische Pharmakologie und
Toxikologie

Klinik fir Medizinische Onkologie und
Hamatologie, Diagnostik

Institut fir Neuropathologie

Klinik for Neuroradiologie
Medizin-Technik

Institut fir Notfallmedizin
Klinik fur Nuklearmedizin

Institut fr Pathologie und
Molekularpathologie

Klinik fir Radio-Onkologie
Medizin-Technik
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Spitalrat

Spitaldirektion
CEO / Vorsitz

Direktion MTTB ®
Direktion Pflege W
Direktion Immobilien & Betrieb

Priméarbereich |

Arztliche Co-Direktion

Klinik fir Angiclogie
Dermatologische Klinik

Klinik fUr Endokrinologie, Diabetologie und
Klinische Erndhrung

Direktion HRM
Direktion ICT

Direktion Corporate Center
Funktionen

Dr. iur. David Chaksad

Arztliche Co-Direktion

Augenklinik

Klinik fur Geburtshilfe

Klinik fur Gyndékologie
Institut fir Hausarztmedizin

Klinik for G logie und Hepatolog)
Klinik fir Gef&sschirurgie

Klinik fir Herzchirurgie

Klinik fir Kardiologie

Klinik fir Medizinische Onkologie und
Hamatologie

Klinik fir Nephrologie

Klinik fir Plastische Chirurgie und
Handchirurgie

Klinik fir Pneumologie
Klinik fir Radio-Onkologie
Klinik fir Rheumatologie
Klinik fir Thoraxchirurgie
Klinik fir Traumatologie
Klinik fir Urologie

Klinik f0r Viszeral- und
Transplantationschirurgie

Klinik fir Infektionskrankheiten und
Spitalhygiene (INF)
Prof. Dr. Annelies Zinkernagel

Klinik fir Konsiliarpsychiatrie und
Psychosomatik

Klinik fGr Mund-, Kiefer und
Gesichtschirurgie

Klinik fir Neonatologie
Klinik fir Neurochirurgie
Klinik fir Neurologie
Klinik fur Neuroradiologie

Klinik fGr Ohren-, Nasen-, Hals- und
Gesichtschirurgie

Klinik fir Reproduktions-Endokrinologie

Direction de I’hépital : comité pour la qualité

Direction médiale : commission d’hygiéne
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» L’hdpital...remplit les exigences
structurelles minimales définies dans
la stratégie NOSO de 'OFSP.



QMP « Teamplay & Boundary spanning »

Differentes professions amenent différentes
perspectives r

« Compétences meéthodologiques dans les
domaines suivants : gestion de la qualité, gestion ,
des ressources, expertise pour les facteurs

humains, culture de la sécurité {

« Développements systémiques, implémentation de ‘ {
systémes d'apprentissage, audits, évaluations c

gualitatives et quantitatives A

* Formations continues et postgrades (CAS Cliniques/instituts : d?ﬁe peuvent leur apporter les QMP *
MedLead, SRQ, analyses de cas) QMP : que peuvent'nous apporter les experts ?

* Prestataires pour nos cliniques/instituts )

« Membres de différents comités nationaux et
internationaux \

Usz Universitdts
Spital Zirich




Der Katalog definiert 7 Schlisselkomponenten:

= Richtlinien und Weisungen

Rétrospective ..notre histoire + Material und Ausrdstung

= Organisation der Spitalhygiene und Personalausstattung

» Aufgabenorientierte Schulung

= Audits und Monitoring

» Infektionstberwachung und Datenauswertung
Interventionen

Des 2002 : directives, organisation et culture de la sécurite

Des 2009 : mise en place de la culture de la qualité et de la séecurité

Transparence de la qualité (rapport annuel concernant notamment
la PCI)

Récompense annuelle en matiere de qualité
Offensive 5 %

Des 2016 : rubrique qualite, mise en place du « Cockpit »,
élargissement CIRS
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Changement de culture grace a une approche ascendante de la
reconnaissance de la qualité et au renforcement de I’expertise

USZ
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100 v ot g

Videos als
Meilenstein in der
Aus- und

Weiterbildung

Wissenschaftlicher
Nachweis der Effektivitat von
Videos als Bildungsmedium

Donat R. Spahn
Christoph B. Nothiger
David W. Tscholl
Lukas J. Kandler

Q-Projekte

Neues Hygiene-
konzept USZ

= Eindeutig,
benutzerfreundlich,
zugdnglich

Marie-Theres
Meier,

Aline
Wolfensberger,
Lauren Clack,
Hugo Sax,
Team
Spitalhygiene

Pramierte Projekte Q-Award USZ 2016

Mykobakterislogische
Surveillance, intensivierte
Reinigung und Desinfektion und
Einhdusung von

Heater-Cooler Units —
Massnahmen zur
Gewadhrleistung der

Patientensicherheit
bei offener Herzchirurgie

Peter W. Schreiber,
Yvonne Achermann,
Cormnelia Bayard,
Christian Riegg,
Philipp Kohler,
Rami Sommerstein,
Francesco Maisano,
Maximilian Halbe,
Dominique Bettex,
Markus Thoma,
Barbara Hasse,
Stefan P. Kuster,
Hugo Sax

Innovative Q-ldeen

IBIS: Pick and go-
Intraventrikulére System
Blutungs-Inzidenz Spritzen-
senken pumpen

Cornelia F. Hagmann,
Manuel Schmid,

Mark Adams,

Monika Bach-von Rohr,
Ursula Bshme,
Marianne Bieler-Dill,

Alexandra Buff, Eva Horvath,

Ralf Eberhard, .
David Glauser, Angela Schar-

Ulla Hahner, Stieger
Anna Lutz,

Nicole Ochsenbein,

Julia Salomon,

Michéle Stahel,

Nadine Wurster,

Dirk Bassler

Nachhaltig-
keitspreis

Reduktion der
Transfusionen
allogener
Blutprodukte
durch Einfiihrung eines
Patient Blood
Management Monitoring

und Feedback Programms
am USZ

Tarun Mehra
Donat R. Spahn




USZ

Vielen
Dank

allen, die taglich
helfen Infektionen

zu verhindern!

5%-Offensive am USZ
Infektionspravention wirkt!

Jede und jeder kann dazu beitragen, spif { u i .

Der Einsatz lohnt sich, das zeigen die Zahlen: Seit Beginn der 5%-Offensive gingen
die Infektionszahlen am USZ zuriick. 2019 lag die Infektionsrate mit 59% deutlich unter
dem D nitt der Universi i

Universitats
USZ e Handehygiene
ist mir wichtig,

Universitdts
Spital Zirich

Handehygiene-Woche am USZ

Melde dich bis zum 25. April fiir das Virtual Reality Training an.
DIM Spitalhygiene
Veroffentlicht am 23.04.2024 10:00 in  USZ News

Im Spitalalltag ist sie unerlasslich: die korrekte Handehygiene. Sie schitzt sowohl Mitarbeitende
als auch Patientinnen und Patienten vor Infektionen, in dem sie die Ubertragung von Viren und
Bakterien effizient verhindert.

Am 5. Mai ist Welt-Handehygienetag. Um uns gemeinsam die korrekt durchgefiihrte
Handehygiene in Erinnerung zu rufen, hat die Spitalhygiene in der Woche vom 29. April bis 5. Mai
2024 verschiedene Aktionen geplant:

VR-Training

Das Virtual Reality Training bietet dir die Gelegenheit, die Handehygiene im Patientenumfeld
mittels Virtual Reality Tool zu trainieren.

..weil ich ein
Vorbild sein
mochte.

Malcolm Kohler
Arztlicher Direktor



Depuis 2008, rapports transparents sur la qualité a ’'lUSZ

-~
M Qualitatist nicht nurdie Gru
Z UL ' jedes Spital, sie muss auchits

87.2 14
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oraitiss
sparent sein.

354

mmm Objectifs

» Exiger la transparence de la part des acteurs

» Lancer/poursuivre une réflexion interne transparente en
matiere de qualité

e Contenu

 Chiffres clés / normes / mesures institutionnels
» Sélection de chiffres clés / activités propre a chaque clinique

e Forme

* Information / savoir au lieu d’'un simple systéeme de
signalisation

» Pour les personnes profanes intéressées et les experts




Exemple : la prophylaxie antibiotique

Universitdts
Spit0| Zurich Geschéftsbericht  Qualitatsbericht O\

En 2020, 13’134 proces-verbaux ont éte pris en compte
pour la prophylaxie antibiotique. Dans toutes les unités
OP de I'USZ, la part d'utilisations correctes était de
84,2 %.

Depuis 2019, ce résultat est collecté de maniere t Arw '

- 7 - \ . ” i a IS ur 2 B INng
permanente et automatisée via le systeme de monitorage - g B essp.ta T ——
des données des patients PDMS.

Anteil Anteil korrekte
Korperkerntemperatur  Antibiotikagabe
>36.0C <gleich 1h vor OP

2020 86.1 84.2
2019 86.6 71
2018 639
2017 569

Universitdts
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Dés 2019 : mise en place d'un rapport

sur les chiffres clés de la qualité
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Der Katalog definiert 7 Schlisselkomponenten:

» Richtlinien und Weisungen

Perspective ...qu’en est-il aujourd’hui ? . Material und Ausrdstung

» Organisation der Spitalhygiene und Personalausstattung
» Aufgabenorientierte Schulung

» Audits und Monitoring

» Infektionsliberwachung und Datenauswertung

Enquéte de prevalence 2023 : pres de 5 % - Interventionen

Mise en ceuvre des accords en matiere de qualité

unimedsuisse : Quality Indicators Group

Bilan intermédiaire : évaluation de I'organisation et
formulation de la nouvelle stratégie en matiere de qualité
2030, avec accent sur la gouvernance
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Offensive 5 % : extrait du rapport SDI

Punktpravalenz-Studie (PPS) 2023

Collectif : tous les patients hospitalisés a 8 h le jour de référence et jusqu’a minuit

Kollektiv: Alle um 8:00 des Stichtags hospitalisierten Patient*innen, welche bis Mitternacht hospitalisiert blieben
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Bilan

Mettre en ceuvre ensemble les objectifs
opérationnels et les exigences structurelles
minimales de la stratégie NOSO de 'OFSP

« Grace a l'expertise (savoir, compeétences,
plateformes)

« Grace au travail sur la culture
(transparence, attitude, changement de
comportement)

« ...et en faisant preuve d’endurance -
our journey
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