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- Enquéte

- Deuxieme participation de la Suisse a l'International Health Policy Survey
du Commonwealth Fund portant sur les médecins de premier recours
(IHP2015)

- Comparaison temporelle possible : 2012 et 2015
- En Suisse, enquéte conduite par 'institut M.1.S Trend
- Enquéte menée par téléphone et par Internet

- Pays participants:

- Australie Nouvelle-Zélande Allemagne
- Canada Pays-Bas Norvege
- Sueéde (nouveau en 2015) Suisse Royaume-Uni

Etats-Unis France (données non disponibles)
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- Echantillon 2015

- En Suisse, 1’065 médecins ont participé a 'enquéte (1’025 en 2012)

- Taux de réponse des médecins suisses: 39,0% (2’734 médecins étaient invité
et 1’065 ont participé a 'enquéte)

- Base d’échantillonnage : données FMH

- Données pondérées en fonction de la région linguistique, de I'age et du sexe

- Biais observé: surreprésentation des médecins travaillant en cabinet de
groupe (43% selon la FMH (2014), 54% selon I'lHP15)

- Pays participants:

- Australie : n=747 Nouvelle-Zélande : n=503 Allemagne : n=559
- Canada: n=2'284 Pays-Bas : n=618 Norvege : n=864
- Suede : n=2"905 Suisse : n=1"065 Royaume-Uni : n=1'001

- Etats-Unis : n=1'001
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1. CARACTERISTIQUES DES CABINETS
MEDICAUX EN SUISSE



Structure par age et par sexe de I’échantillon
de médecins de premier recours (pays européens)

Schweizerisches Gesundheitsobservatorium
Observatoire suisse de la santé
Osservatorio svizzero della salute
Swiss Health Observatory

©

IHP 2015: Enquéte aupres des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065
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Les médecins suisses effectuent plutét de longues semaines de travail
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ﬂo Selvwelnrischesi o il i bsanvaiom Part de médecins travaillant 45h et plus par semaine

IHP 2012/2015: Enquéte auprés des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

Baisse généralisée du nombre d’heures travaillées par semaine
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Swlss HeslthabsEratony IHP 2012/2015: Enquéte auprés des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

La pratique des médecins de premier recours suisses est relativement peu orientée vers
des objectifs de performance
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La pratique des médecins de premier recours suisses est relativement peu orientée vers
des objectifs de performance
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Caractéristiques des patients en Suisse

IHP 2015: Enquéte aupres des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

La patientele est dominée par les cas de multiples maladies chroniques mais les
médecins se considerent comme bien préparés a gérer ces cas

Part de médecins recevant souvent

différents types de patients

Multiples maladies chroniques
Besoins de soins a domicile
Besoins d'aides spéciales
Problémes de santé mentale
Patients avec démence
Besoins de soins palliatifs
Besoins de traduction

Usage de substances
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16%

40%

Part de médecins se disant bien préparés
face a différents types de patients

77% 79%
61%
45%
26%
44%
52%
24%
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I1l. OPINION ET SATISFACTION DES
MEDECINS DE PREMIER RECOURS
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Opinion positive quant au systeme de santé suisse mais préoccupation croissante
concernant un possible exces de soins dispensés aux patients

Opinion générale sur le Opinion sur I'évolution de Opinion sur la quantité de
systéme de santé la qualité des soins soins délivrés
100%
Changements
)
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Hausse de la satisfaction concernant le revenu provenant de la
pratique médicale chez les médecins suisses
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'insatisfaction des médecins suisses concernant le revenu comparé a celui des
autres médecins spécialistes persiste

100% Satisfaction concernant le revenu comparé aux revenus des médecins spécialistes
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ﬂo Schweizerisches Gesundheitsobservatorium In-satisfactions concernant I'exercice de la médecine
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IV. ACCES AUX SOINS DE SANTE
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La Suisse fait partie des pays ou la charge financiere des soins de santé est la mieux
supportée par la population

Médecins déclarant que les patients ont souvent ou parfois des difficultés a payer leurs frais de santé
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En comparaison internationale, il y a trés peu de délais d’attente en Suisse

Index CH 2015 = 100

400
W 2015 © 2012

350 Les 3 Indicateurs

composant l'indice
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250 examens diagnostiques
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Assez grande disponibilité des médecins de premier recours suisses
mais tendances a la baisse depuis 2012
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Des problemes de compréhension avec les patients arrivent régulierement mais la
plupart des médecins integrent ces difficultés a leur mode de communication

100%
16% B Régulierement Occasionnellement
80% 39% Rarement
60%
61% 55%
40%
49% Parfois
20%
0 Souvent
0% 8%
Les patients ont des Demande au patient Demande au Fournit des
difficultés a comprendre les s’il a comprit les patient de répéter instructions

informations informations les informations écrites ;
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Les pédiatres et les médecins suisses alémaniques sont plus
souvent confrontés a des patients ayant des besoins de traduction

Fréquence a laquelle le médecin recoit des patients ayant des besoins de traduction
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36 30
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La traduction par un membre de la famille est le moyen le plus communément utilisé
pour surmonter les problemes de communication

Ressources utilisées pour surmonter les barrieres de communication
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V. LA COORDINATION AVEC LES
AUTRES PRESTATAIRES DE SANTE
ET AVEC LES PATIENTS



' C § e e e e Coordination avec les autres médecins spécialistes

Osservatorio svizzero della salute

Swlss HeslthabsEratony IHP 2012/2015: Enquéte auprés des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

La Suisse présente de tres bons résultats pour ce qui concerne la
coordination avec les autres médecins spécialistes

Index CH 2015 = 100

120 .
m 2015 © 2012 Les 3 Indlcatc-furs:
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I'information en temps
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IHP 2012/2015: Enquéte auprés des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

La coordination avec les hopitaux est plutot
bonne mais il existe une marge de progression

Index CH 2015 = 100
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composant l'indice

Médecin de
premier recours...

1. ...recoit un avis indiquant
gu’un patient a été aux
urgences

2. ...recoit un avis indiquant
gu’un patient est sorti de
I’"hopital

3. Informations recues de
I’"hépital en moins de 48h
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La communication avec les fournisseurs de soins a domicile n’est
systématique dans aucun pays mais elle est la plus réguliere en Suisse

Index CH 2015 = 100

100
Les 2 Indicateurs
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Coordination et qualité

IHP 2015: Enquéte aupres des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

En comparaison internationale, la Suisse est le pays ou des problemes liés a une
mauvaise coordination arrivent le moins fréguemment

Index CH 2015 = 100
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Les 3 Indicateurs
composant l'indice

1. Un patient a eu des
probléemes parce que

les soins n‘ont pas été bien
coordonnés

2. Des analyses ou des
procédures ont du étre
refaits

3. Le dossier médical
n’était pas disponible
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V1. LE RECOURS AUX INSTRUMENTS
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Malgré une nette progression du dossier électronique depuis 2012, la Suisse reste
en queue de classement
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Dossier électronique du patient

awelss HealthrObservatory IHP 2015: Enquéte aupres des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065
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Le dossier électronique du patient se diffuse de maniere tres inégale en Suisse
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Malgré une nette progression du dossier électronique depuis 2012, la Suisse reste en
gueue de classement... mais les applications different encore beaucoup entre les pays

Le patient a la possibilité de consulter en ligne, télécharger ou transmettre par Internet des

20% informations de leur dossier médical
(0]
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En Suisse, les instruments de cybersanté suivent une diffusion différenciéee

100%
M 2015 < 2012
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PATIENTS LABORATOIRES AUTRES SPECIALISTES PHARMACIES
Possibilité d’envoyer E-requétes d’analyse Echanges Prescription

. . 7 . 7 . 35
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En Suisse, les instruments de cybersanté suivent une diffusion différenciéee
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E-MEDICATION GESTION DE LISTE DE PATIENT TACHES DU CABINET
Alerte en cas de probleme de Liste de patients Alerte pour donner des
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ﬂ Schweizerisches Gesundheitsobservatorium Moyen par quUEI Ies médeCins reGOivent
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swiss HeslEmObseruatory IHP 2015: Enquéte auprés des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

En Suisse, le fax reste le moyen par lequel les médecins recoivent le plus
souvent les informations de |I'"hopital

B Fax MPoste mCourriel En ligne Apporté par le patient Autres
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VIl. RESUME POUR LA SUISSE

- ENQUETE ET LIMITES

- CARACTERISTIQUES DES CABINETS MEDICAUX

- OPINION & SATISFACTION

- ACCES AUX SOINS DE SANTE

- COORDINATION AVEC LES PRESTATAIRES DE SANTE & LES PATIENTS
- UTILISATION DES INSTRUMENTS DE CYBERSANTE
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Swlss HeslthabsEratony IHP 2012/2015: Enquéte auprés des médecins de premier recours / Echantillon pour la Suisse n = 1’065

ENQUETE ET LIMITES

- Grand échantillon pour la Suisse : 1 médecin de premier recours sur 8
interrogé en 2015

- Représentativité OK; médecins travaillant en cabinet de groupe évent.
surreprésentés

CARACTERISTIQUES DES CABINETS MEDICAUX
- Démographie des médecins plutot défavorable & problemes de succession
- Semaines de travail relativement longues, mais tendance a la baisse

-  Réserve concernant l'utilisation d’indicateurs sur l’'activité du cabinet
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OPINION & SATISFACTION

- Satisfaction en général meilleure qu’en 2012; quantité de soins trop élevée
pour beaucoup de médecins de premier recours

- Meédecins de premier recours sont satisfaits concernant le revenu; mais pas en
comparaison avec le spécialiste!

ACCES AUX SOINS DE SANTE
- Barrieres financieres pour le patient existent aussi en Suisse
-  Moins de délais d’attente dans les cabinets suisses

- Bonne disponibilité des médecins de premier recours — mais tendances a la
baisse 0
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MEDECINS DE PREMIER RECOURS: COORDINATION AVEC LES PRESTATAIRES DE
SANTE & LES PATIENTS

- Tres bonne avec les spécialistes; améliorations possibles avec les hopitaux

- Aussi bonne avec Spitex; peu de problemes pour le patient a cause de la
coordination

UTILISATION DES INSTRUMENTS DE CYBERSANTE PAR LES MEDECINS DE
PREMIER RECOURS

- Dossier électronique du patient moins répandu mais tendance a la hausse

- Plus chez les jeunes, les cabinets suisses alémaniques et les cabinets de groupe

- Diffusion différenciée des divers instruments de cybersanté 3



