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ABSTRACT

Die Online-Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweigt ein Informations- und Beratungsan-
gebot, das sich an Hauséarztinnen und Hausérztevaitdre Fachpersonen der medizinischen
Grundversorgung richtet. ,Praxis Suchtmedizin Sdatveird vom BAG seit 2010 finanziell
unterstitzt. Die Evaluation dieser Plattform zedgss sich die Projekt- und Ablauforganisa-
tion bewéahrt hat. Ziele, Zielgruppen und Leistungkar Plattform sind aufeinander abge-
stimmt. Die inhaltliche, technische und gestales Ausgestaltung der Informationsplatt-
form ist als positiv zu beurteilen. Ein Bedarf &in solches Informations- und Beratungsan-
gebot ist vorhanden, auch weil es sich um ein gartiges Angebot in der Schweiz handelt.
Die Ergebnisse zur Bekanntheit und Nutzung dertfetat sind widersprichlich. Einerseits
weist die Webseite der Plattform hohe und seit mgga2016 in der Tendenz steigende Zu-
griffszahlen auf (im Durchschnitt Gber 3'500 Sitgem pro Monat aus der Schweiz). Bei
einer Befragung der Zielgruppe im Rahmen eines Biais-Kongresses war die Plattform
hingegen einer Uberwiegenden Mehrheit (80%) nigdkabnt. Die Beurteilung des Nutzens
der Plattform ist sehr positiv. Jene Personen, eeltie Plattform kennen und nutzen, schét-
zen deren Nutzen als gross ein. Der grosste NuleerPlattform besteht darin, dass sucht-
medizinische Informationen in drei Landesspracheliigdelt abgerufen werden kénnen und
sich so idealerweise die professionelle KompetesrzHhusarzteschaft im Suchtbereich ver-
bessert. Die Evaluation formuliert funf Empfehlungeuf strategischer und operativer Ebene:
1. Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“ weiterhinterstiitzen, 2. Synergiepotenziale
nutzen/Etablierung als eigenstandige Marke, 3. Beltwit steigern/Promotion verstarken,
4. Weiterhin hohe inhaltliche Qualitat garantierBnRelaunch der Website prifen.

La plateforme « Praticien Addiction Suisse » fourmhés informations et des conseils, qui
s’adressent aux médecins de famille ainsi qu'atdésuprofessionnel(le)s de soins médicaux
de base. Elle est soutenue financierement par IRDOB&puis 2010. L'évaluation a mis en
évidence que l'organisation du projet et des pragces fait ses preuves. Les objectifs, les
groupes cibles ainsi que les prestations offerd@$ sohérents. Le contenu, la mise en ceuvre
technique et la mise en page de la plateforme payds positivement. Une telle offre
d’'information et de conseils répond a un besoirtamonent parce qu’elle est unique en
Suisse. Les résultats de I'évaluation sur le niveamotoriété et d'utilisation de la plateforme
sont en revanche contradictoires. Le site web dddteforme a un nombre élevé de visites
(en moyenne plus de 3’500 sessions par mois ers&§uiavec des chiffres qui tendent a aug-
menter depuis 2016. Cependant, une enquéte mepéesadu groupe cible lors d’'un congres
des médecins de famille a montré que la granderit&aj80%) d’entre eux ne connaissait pas
la plateforme. Ceux qui connaissent et utiliserliteforme la considérent comme trés utile.
Le plus grand avantage qu’elle offre est de dommees a I'information sur la médecine de
I'addiction sous forme regroupée dans trois languasonales, et, idéalement, de contribuer
ainsi a améliorer la compétence professionnellendédecins de famille dans le domaine de
la médecine de l'addiction. L'évaluation formulengi recommandations au niveau straté-
gique et opérationnel : 1. continuer a soutenipliteforme, 2. exploiter le potentiel de sy-
nergie/positionner la plateforme comme marque nat®indépendante, 3. accroitre la noto-
riété/renforcer la promotion, 4. garantir contideslent la haute qualité du contenu, 5. envi-
sager un rafraichissement du site web.
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ZUSAMMENFASSUNG

Schlisselwérter

Evaluation; Informationsplattform; Online-Informati und -Beratung; ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz"; Suchtmedizin; Hausarztinnen und -arztedizinische Fachpersonen; Regionale
Netzwerke der Suchtmedizin

Einleitung

In der Schweiz existiert seit 2010 die Informatiplastform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz",
welche sich an Hausarztinnen und -arzte und weiterdizinische Fachpersonen richtet. Die
Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Schweizird von der Interessengemeinschaft
IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin getragen, in deenrdgionalen Netzwerke der Suchtmedi-
zin FOSUMOS, CoRoMA, FOSUMIS, FOSUM-NW.CH und TicirAddiction vertreten
sind. Seit 2010 regelt ein Vertrag zwischen dem B&®@ ,Praxis Suchtmedizin Schweiz",
vertreten durch die Geschéftsstelle von FOSUMOS, Kibordination der Plattform. Das
BAG unterstitzte in den Jahren 2014 bis 2017 diertmationsplattform ,Praxis Suchtmedi-
zin Schweiz" mit durchschnittlich 55’000 Frankeroptahr. Um eine Grundlage fir kinftige
Leistungsvereinbarungen zu erhalten, hat das BAGB 2aterface Politikstudien Forschung
Beratung in Luzern mit einer externen Beurteilueg bthformationsplattform zwischen April
und November 2018 beauftragt. Der Fokus der Evamindiegt auf der Konzeption und Um-
setzung der Plattform, dem Output und den Wirkund&@nse Evaluationsgegenstande wur-
den in der Evaluation jeweils mittels spezifiscEsaluationskriterien (Relevanz und Koha-
renz des Konzepts, Zweckmassigkeit der Umsetzungefessenheit der Leistungen, Effek-
tivitat und Effizienz) beurteilt. Im Zentrum der &wuation stehen die folgenden drei tiberge-
ordneten Fragen:

1. Ist die Informationsplattform ,Praxis SuchtmediZchweiz" bedarfsgerecht ausgestal-
tet?

2. Welchen Nutzen generiert die Informationsplattfoffnaxis Suchtmedizin Schweiz"?

3. Welches Optimierungspotenzial hat die Informatidagform ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz"?

Methodisches Vorgehen

Zur Beantwortung der Evaluationsfragestellungendgarsechs methodische Zugange sowie
ein Mix aus qualitativen und quantitativen Methodggwahlt. Die Datenerhebung dauerte
von April bis Juli 2018 Erstenswurden relevante Dokumente zur Plattform gesichtet
ausgewertet. Mittels Google Analytics wurdaemeitensstatistische Nutzungsdaten ausgewer-
tet. Drittens wurden insgesamt funf personliche Interviews uneéizwwlefonische Interviews
mit Umsetzungsakteuren durchgefuihrt. Befragt wundelpen dem Auftraggeber Vertretende
der IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin. In telefonesthnterviews wurden zudem finf Kon-
textakteure befragt. Neben Vertretenden von waitdrdormationsangeboten im Suchtbe-
reich wurden Vertretende von Fachstellen und -vaidba interviewt.Viertenswurde eine
Beurteilung der Informationsplattform durch zehrsipersonen durchgefihrt. Am Kongress
des Kollegiums fir Hausarztmedizin (KHM) 2018 inZewun wurdefiinftenseine personliche
Kurzbefragung von 197 Personen, darunter 186 Hatisden und -arzte durchgefuhrt.
Sechstenswurde alle Personen, die zwischen Januar 2015 Mad2018 den E-Mail-
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Auskunftsdienst help@ mindestens einmal genutztehalelektronisch befragt. 28 von
74 kontaktierten Personen haben an der Befragulggt@mmen, was einem Ruicklauf von
38 Prozent entspricht.

Resultate

Relevanz der Plattform:Es stellt eine Herausforderung dar, Hauséarztinnemd
-arzte fur suchtmedizinische Anliegen zu sensiigitesn. Der Bedarf nach einem Online-
Informations- und Beratungsangebot, das sich ex@iz Fachpersonen, die in der medizini-
schen Grundversorgung tatig sind, und nicht an ®ettoffene oder Angehdrige richtet, ist
vorhanden. ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" ist dawigie Angebot im Bereich Suchtmedi-
zin, welches sich explizit an diese Zielgrupperhtgt. ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" ist
eingebettet in die nationale Strategie Sucht. Slers@emass Massnahmenplan Sucht bei-
spielsweise die Nutzung neuer Technologien fir &méen und Beratung optimiert und ge-
fordert und suchtspezifische Informationen adaqudibereitet werden (Handlungsfeld 2).

Interne KoharenzDas Ziel, die Zielgruppen und die angebotenen Lemgn der Plattform
sind im Grundsatz aufeinander abgestimmt. Die Haefgfruppe sind Hausarztinnen und
-arzte. Heute zéhlen vermehrt auch andere Fachpamsdie in der medizinischen Grundver-
sorgung tatig sind (wie medizinische Praxisasstetgfinnen, Fachpersonen im ambulanten
und stationaren Pflegebereich), zu den Zielgruppee.Ziele der Plattform (wie die Aufbe-
reitung und Sicherstellung der Zugéanglichkeit varchlgmedizinischen Informationen fur
Fachpersonen aus der medizinischen Grundversorgdagdie Vermittlung von Wissen an
suchtmedizinische Netzwerke und weitere interesikreise) sind klar definiert. Die Infor-
mationsplattform umfasst einen breiten Leistungslkal, welcher aus Sicht der Evaluation
grundsatzlich geeignet scheint, um die Ziele zeiehen.

Externe KohérenzDie Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Sahg/ ergénzt die
Angebotslandschaft im Bereich der Online-Informatiend -Beratung auf sinnvolle Weise.
Im Vergleich zu anderen Angeboten in der Schweichret sich ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" vor allem dadurch aus, dass sie suchtrnrégche Informationen aufbereitet und
sich an Hauséarztinnen und -arzte und weitere Fasbpen in der medizinischen Grundver-
sorgung richtet. Ein gewisses Synergiepotenzialamiteren Informations- und Beratungsan-
geboten (wie Sucht Schweiz) ist vorhanden undegilzu prifen.

ZweckmassigkeitDie Projekt- und Ablauforganisation ist klar undttsich bewahrt. Die
Zusammenarbeit innerhalb der InteressengemeinsdBafiNetzwerk Praxis Suchtmedizin
funktioniert gut. Die Arbeit und das personlichetiNeerk des Koordinators, welcher von der
Geschéftsstelle FOSUMOS gestellt wird, sind vorsges Relevanz fiir den Betrieb der Platt-
form sowie fiir die Koordination, Vernetzung und é¥fflichkeitsarbeit. Gleichzeitig stellt die
langjahrige Erfahrung des Koordinators, sein Netkwend das bei ihm gebiindelte Wissen
auch ein gewisses Risiko dar. So ist davon ausargeatass bei einem langeren Ausfall oder
Wegfall des heutigen Koordinators die Leistungezhhim gleichen Umfang und nicht in der
gleichen Qualitat angeboten werden konnten. Klasbedarf besteht bei den Uberschneidun-
gen der Aktivitaten von ,Praxis Suchtmedizin Schetaind den regionalen Netzwerken der
Suchtmedizin. Die Ressourcen scheinen fir den &etdier Plattform angemessen, lassen
aber aktuell kaum eine Weiterentwicklung der Péattf zu. Die kurzfristige Finanzierungssi-
cherheit des Projekts stellt ein Risiko fiir ihr @okiges Bestehen dar.
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Angemessenheibie Plattform ist technisch und optisch benutzenfidlich ausgestaltet. Es
besteht jedoch in beiden Bereichen ein Optimierbedarf: Das Layout wirkt veraltet und
der Aufbau der Seite ist vor allem fiir neue Nutzemenig selbsterklarend aufgebaut. Eine
Neustrukturierung gewisser Inhalte auf der Plattfaviirde die Benutzerfreundlichkeit stei-
gern. Dies kdnnte dazu fuhren, dass Inhalte ddtf®a besser sichtbar und starker in An-
spruch genommen wirden. Technisch funktioniert ldi®rmationsplattform einwandfrei
(Verweise, ,Responsive Design"). Die Inhalte simavehl fir die Hausarztinnen und -arzte
als auch fur weitere Berufsgruppen bedurfnisgerectibereitet. Die Qualitat, der Umfang
wie auch die Aktualitat der Inhalte sind positiv kawerten. Die hohe Qualitat der Inhalte
wird durch den Erarbeitungs-, Uberarbeitungs- usdiBwprozess, in welchen Vertretende
der Zielgruppen involviert sind, sichergestellt. eDiZufriedenheit mit dem E-Mail-
Auskunftsdienst beurteilen die Nutzenden als hoch.

Effektivitat: Die Bekanntheit der Plattform ,Praxis Suchtmedi3ichweiz"* bei den Zielgrup-
pen und die Nutzung ist gemass der durchgefihrieinaBung eher als gering einzustufen.
Eine Umfrage bei Hausarztinnen und -arzten an eif@mgress hat gezeigt, dass nur 20
Prozent die Plattform kennen und 10 Prozent diageen. Dies steht in einem gewissen
Widerspruch mit den analysierten Nutzungsdaten @ongle Analytics, die hohe Zugriffs-
und Nutzerzahlen der Webseite sichtbar machen g&18utzer/-innen zwischen 1.1.2016
und 31.5.2018 und durchschnittlich Gber 3'500 Sitgen pro Monat). Der Nutzen der Platt-
form ist bei den Nutzenden jedoch unbestritten. ésste Nutzen von ,Praxis Suchtmedi-
zin Schweiz" besteht darin, dass suchtmedizinidaf@mationen gebiindelt abgerufen wer-
den kdnnen und so die professionelle KompetenzHdersarzteschaft im Suchtbereich ver-
bessert werden kann. Zudem wirkt sich die Plattfpositiv auf die Sichtbarkeit der regiona-
len Netzwerke der Suchtmedizin aus. Bislang wenderallem die regionalen Netzwerke der
Suchtmedizin als Kanale zur Bekanntmachung derimétionsplattform ,Praxis Suchtmedi-
zin Schweiz* genutzt. Aus Sicht der Evaluation trdie Offentlichkeitsarbeit des Koordina-
tors massgeblich dazu bei, die Plattform bekanntmachen. In Anbetracht der geringen
Bekanntheit drangt sich die Erschliessung weitergEmrmationskanéle auf.

Effizienz:Insgesamt ist das Verhéltnis der Kosten zur Nutzumg) zum Nutzen von ,Praxis
Suchtmedizin Schweiz" als positiv zu beurteilen.e Déingesetzten Ressourcen bewirken
einen Output sowohl fir die Zielgruppen als auahdié regionalen Netzwerke der Suchtme-
dizin. Winschenswert ware aus Sicht der Evaluatioe bessere Aufschlisselung, wie viele
Ressourcen fir welche Leistungen eingesetzt werBiére bessere Bekanntheit und eine
starkere Nutzung der Plattform wirden das KostetedluVerhaltnis optimieren.

Empfehlungen

Auf Basis der Erkenntnisse wurden die folgenderf fiirategischen und operativen Empfeh-
lungen formuliert. Die strategischen Empfehlung&inbalten grundséatzliche Entscheidun-
gen zum Weiterbestehen der Plattform ,Praxis Suebimin Schweiz". Die operativen Emp-
fehlungen richten sich direkt an die Umsetzungsaktaler Plattform (IG Netzwerk Sucht-
medizin Schweiz, Koordinator) und kénnen relativAftistig umgesetzt werden.

Empfehlung 1 ist strategischer Natur und beinhaltetlangfristige Weiterfiihrung der Platt-

form und soll als Grundlage fiir die Uberarbeituray Heistungsvereinbarung zwischen dem
BAG und ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" herangezogenden.

EVALUATION DER INFORMATIONSPLATTFORM ,PRAXIS SUCHTMEDIZIN SCHWEIZ* VI



INTERFACE

Empfehlung 1: Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“ weiterhin unter-
stitzen

Die Evaluation hat gezeigt, dass ein aktueller Bedach einer Plattform, welche suchtmedi-
zinische Informationen fir medizinische Fachpersobereitstellt, besteht. Zudem leistet die
Plattform einen Beitrag an die Umsetzung von vdestdnen Massnahmen der Strategie
Sucht des BAG. Entsprechend soll die Plattform evlinh bestehen und das BAG die Platt-
form weiterhin unterstiitzen. Bei der Weiterfihrudey Plattform empfehlen wir, insbesonde-
re die folgenden drei Punkte zur Finanzierung, en thhalten der Plattform sowie zur Um-
setzung zu berticksichtigen:

a) Langfristige Finanzierung sicherstellen

Eine Weiterfihrung der Informationsplattform ,Prsd@uchtmedizin Schweiz" bedingt eine
langerfristige Planungs- und FinanzierungssichérhEine Finanzierungssicherheit Uber
mehrere Jahre fuhrt zu einer Reduktion des admiiigen Aufwands und bietet die M6g-
lichkeit, die Plattform inhaltlich, technisch un@galterisch weiterzuentwickeln. Wir emp-
fehlen dem BAG, zu priifen, ob die zuklinftigen Langjsvereinbarungen Uber einen langeren
Zeitraum, beispielsweise Uber vier Jahre, abgesshlo werden kénnen. Es ist zudem ange-
zeigt, dass die IG Netzwerk Praxis Suchtmedizindohster Zeit weitere mogliche Finanzie-
rungsquellen prift. Ziel sollte es sein, langetigi®ine breite Finanzierung der Plattform zu
sichern und auch die Erarbeitung neuer InhalteHtiesdbuchs zu erméglichen. Neben dem
Commitment des BAG ist darauf hinzuarbeiten, dasshadie Kantone sich finanziell am
Betrieb der Plattform beteiligen. Im Hinblick aufdTratsache, dass die Nutzenden der Platt-
form aus der ganzen Schweiz kommen, wére eineif@ifierung durch die Kantone im
Rahmen der Strategie Sucht denkbar. Auch eine mgsgiteche Mitfinanzierung der Plattform
durch die regionalen Netzwerke der Suchtmediziausprifen.

b) Bewahrte Projektorganisation weiterfiihren

Aus Sicht der Evaluation hat sich die Projektorgation und -umsetzung bewahrt. Die Zu-
sammenarbeit innerhalb der IG Netzwerk Praxis SueHlizin und zwischen dem Koordina-
tor der Plattform und den zentralen Akteuren (Netke, BAG usw.) funktioniert und ist in
vergleichbarem Umfang weiterzufihren. Wir empfehl&m den Betrieb der Plattform auch
weiterhin einen Koordinator einzusetzen. Der akéu&loordinator scheint einen massgebli-
chen Beitrag am Erfolg der Plattform zu haben. @ipfehlen, in der Leistungsvereinbarung
das Tatigkeitsfeld des Koordinators und die entdpeaden Ressourcen zu beschreiben. Ne-
ben den bisherigen Aufgaben dréngt sich aus Eviahsdicht eine verstarkte Vernetzung des
Koordinators im Kanton Tessin sowie in den Westsaer Kantonen auf. Zudem empfeh-
len wir, einen Stellvertreter fir den Koordinatonzaisetzen. Dessen Aufgabe ware es, das
Wissen des bisherigen Koordinators breiter abzmetijtdessen Nachfolge sicherzustellen
und die Plattform in der Westschweiz und im Kant@ssin besser zu verankern.

c) Bestehender Leistungskatalog beibehalten

Die Besucher/-innen der Plattform nutzen insbesmndée Inhalte des internetbasierten
Handbuchs. Die Nachfrage nach den weiterfihrendfarrhationen sowie nach dem E-Mail-

Auskunftsdienst ist deutlich tiefer, der Nutzen wlech hoch. Das Evaluationsteam sieht es
grundsatzlich als unproblematisch, dass die Inféionaplattform auch Leistungen anbietet,

die wenig genutzt werden. Mit einem breiten Leiggskatalog lauft die Plattform jedoch die

Gefahr, dass die Qualitat der einzelnen Leistundgmnter leidet. Dies vor allem vor dem

Hintergrund der beschréankten finanziellen Ressoyrdée fir den Betrieb und die Weiter-
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entwicklung der Plattform zur Verfigung stehen. \&tinpfehlen deshalb, den heutigen Leis-
tungskatalog vorerst nicht weiter auszubauen undiéezukinftigen Weiterentwicklung der
Plattform den Fokus auf das Hauptziel zu legen: Béeeitstellung von konkreten Hand-
lungsanleitungen zur Friherkennung und Behandlumg Rersonen mit problematischem
Konsum oder Abh&angigkeit von verschiedenen Substarfidar medizinische Fachpersonen.
In Bezug auf die Zielgruppe empfehlen wir, dasé slie Plattform weiterhin priméar an den
Bedurfnissen der Hausérztinnen und -arzte orientoa trotz ausgewiesenem Bedarf kein
anderes Online-Beratungs- und -Informations-AngetwBereich Suchtmedizin explizit fur
diese Berufsgruppe existiert.

Die Empfehlungen 2 und 3 haben sowohl strategisehienauch operativen Charakter und
richten sich einerseits an das BAG wie auch arliesetzungsakteure der Plattform ,Praxis
Suchtmedizin Schweiz".

Empfehlung 2: Synergiepotenziale nutzen/Etablierung als eigenstandige

Marke

Aus Sicht der Evaluation ergéanzt die Informatioasfibrm ,Praxis Suchtmedizin Schweiz"
die Angebotslandschaft im Bereich der Online-Infation und -Beratung auf sinnvolle Wei-
se. Sie hebt sich von anderen Angeboten durchZhalgruppe und die suchtmedizinischen
Inhalte ab. Durch die Evaluation konnte an gewisSégllen Synergiepotenzial aufgezeigt
werden:

- Wir empfehlen sowohl dem BAG als auch der IG Metk Praxis Suchtmedizin die
Integration des E-Mail-Auskunftsdiensts in das Bemgsangebot von SafeZone aktuell
nicht weiter zu verfolgen. Die Angebote untersckeidn zentralen Aspekten (u.a. in
Bezug auf Zielgruppen, Fachwissen und RessourcermAdskunftspersonen, Themen
und Flughdhe der Anfragen) zu stark, als dass Mdsren zur Zusammenfihrung der
Angebote aus Evaluationssicht ergriffen werdentenll Weiterhin wichtig ist es aus
Evaluationssicht, dass ,Praxis Suchtmedizin Schiveif das Angebot von SafeZone
aufmerksam macht. Gleichzeitig sollte bei den Vexsantlichen von SafeZone darauf
hingewirkt werden, dass SafeZone zukinftig auf rhi®eite auf den E-Mail-
Auskunftsdienst von ,Praxis Suchtmedizin Schweietweist.

- Dagegen schlagen wir der IG Netzwerk Praxis Sueklizin vor, die Zusammenarbeit
zwischen ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" und Suchtv#siz auszubauen. Konkret emp-
fehlen wir, vor der Erarbeitung neuer Inhalte ziifen, ob suchtmedizinisch relevante
Informationen von Sucht Schweiz Ubernommen werdiamkn. Insbesondere beim me-
dizinischen Grundlagenwissen sehen wir ein Poténzia

- Des Weiteren empfehlen wir dem Koordinator deatffdrm ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" in Zusammenarbeit mit den Verantwortlichar Gbrigen regionalen Netz-
werke, die Uberschneidungen von ,Praxis Suchtmad&ihweiz* mit den Seiten der
regionalen Netzwerke zu analysieren und zu sysisimegn. Wir empfehlen insbesonde-
re, dass aus Effizienzgriinden in Zukunft nur nochzentraler E-Mail-Auskunftsdienst
angeboten wird, auf welchen auf den Internetsad@nregionalen Netzwerke zugegrif-
fen werden kann, und somit auf Parallelangebotereigionalen Netzwerke zu verzich-
ten.

- Es ist aus Sicht der Evaluation zudem angezealgss sich ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" als eigenstandige Marke etabliert und téeks von den regionalen Netzwer-
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ken abhebt. Es soll sichtbar sein, dass es sictkeime regionale, sondern um eine
Schweiz weite Plattform handelt. Wir empfehlen teérNetzwerk Praxis Suchtmedizin,
fur die Informationsplattform eine eigenstandigeni@on (Name der Website) einzurich-
ten. Inhaltliche Uberschneidungen zu den regiondletzwerken und gegenseitige Ver-
linkungen sollen wo sinnvoll beibehalten werdennweliese der Sichtbarkeit der regio-
nalen Netzwerke und der Steigerung der Bekanntkeit ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" dienen (z.B. Links zu den Veranstaltungen)

Empfehlung 3: Bekanntheit steigern/Promotion verstarken

Die Plattform ist bei den Hausarztinnen und -arzsnHauptzielgruppe noch wenig bekannt,
obwohl die Nutzerzahlen darauf hindeuten, dassBi#anntheitsgrad der Plattform in den
letzten Jahren erhdht werden konnte. Vor dem Hgnterd des Zielgruppenpotenzials emp-
fehlen wir dem Koordinator der Plattform deshalle d@irschliessung neuer Kanéale, um die
Bekanntheit der Plattform und die Nutzung der liatlie auf der Plattform zur Verfiigung

stehen, zu steigern. Mégliche Kandle sind Fachzwiffen, Tagungen und Veranstaltungen,
Informationsmaterial, Mailings, Newsletter und dlerlinkung der Seite auf Webseiten, die
sich an potenzielle Nutzende der Plattform richt®allte ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" in

Zukunft einen Newsletter anbieten, empfehlen wimdBAG, diesen in das Newsletter-

Angebot des BAG aufzunehmen. Der Koordinator sdlidem priifen, ob die Informations-

plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" in die Ausmd Weiterbildung von Hausarztinnen

und -arzten und weiteren Berufsgruppen, die innhddltag mit suchtmedizinischen Frage-

stellungen konfrontiert sind, integriert werden kalVichtig erscheint uns, dass die Kanale
vom Koordinator nicht punktuell, sondern regelmgdsewirtschaftet werden und Kanéle in
allen drei grossen Sprachregionen der Schweiz gewetrden.

Die folgenden operativen Empfehlungen 4 und 5 eohsich an die IG Netzwerk Praxis
Suchtmedizin beziehungsweise an den Koordinator.

Empfehlung 4: Weiterhin hohe inhaltliche Qualitdt garantieren

Die inhaltliche Qualitat (aktuelle, vollstandigechlich korrekte Inhalte) der Informations-
plattform wird von den Nutzenden insgesamt sehitpolsewertet. Diese hohe Qualitat gilt
es aus Sicht der Evaluation zu sichern. Wir emgfelder IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin,
fir die Erarbeitung neuer Inhalte und die Uberatlg bestehender Inhalte weiterhin auf
interdisziplindre Teams zu setzen. Auch der Rewanazess sollte beibehalten werden. Es ist
aus Sicht des Evaluationsteams zudem angezeigtatie Qualitdt der Inhalte in Zukunft
sichtbarer auszuweisen, um den Besuchenden defoRfatdie Vertrauenswirdigkeit der
Inhalte zu bestatigen. Wir empfehlen deshalb, ampmenter Stelle (Einstiegsseite der Platt-
form) zu kommunizieren, wer die Plattform finantjever die Tragerschaft der Plattform ist,
wer an der Erarbeitung der Inhalte beteiligt waif, @elchen Grundlagen sie erarbeitet wur-
den und wie die Qualitatssicherung der Inhaltelgtfo

In der Leistungsvereinbarung zwischen dem BAG uRdaxis Suchtmedizin Schweiz" sind
fur die Sicherstellung der inhaltlichen Qualitat ddattform ausreichend Ressourcen vorzu-
sehen. Aus Sicht der Evaluation ist zu prifen, dbftig auch die Erarbeitung neuer Inhalte
im Rahmen der Leistungsvereinbarung geregelt wekden. Bislang mussten dafiir zusatzli-
che finanzielle Mittel akquiriert werden.
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Empfehlung 5: Relaunch der Website prifen

Die Evaluation hat gezeigt, dass die technischegasdalterische Aufbereitung der Plattform
den Bedurfnissen der Nutzenden entspricht. Trotzéenarten wir sowohl bei der techni-
schen als auch bei der gestalterischen Aufberei@pigmierungsbedarf: Die Seite ist insbe-
sondere fir neue Nutzende nicht intuitiv aufgebBats Layout wirkt zwar professionell, im
Vergleich zu anderen Webseiten aber auch etwadteetmd wenig ansprechend. Vor die-
sem Hintergrund empfehlen wir der IG Netzwerk Psaluchtmedizin, einen Relaunch der
Website <www.praxis-suchtmedizin.ch> zu prifen. \inpfehlen der IG Netzwerk Praxis
Suchtmedizin, die Struktur der Informationsplattfozu Uberarbeiten und inshesondere die
Verortung der weiterfiihrenden Informationen am ebeund rechten Rand der Plattform
anzupassen.

Investitionen in einen Relaunch machen aus Evaloasicht aber nur dann Sinn, wenn fol-
gende Bedingungen erfullt sind: 1. Es mussen fir Relaunch separate Mittel bereitgestellt
werden. 2. Mit Blick auf die Bedirfnisse der Zialgpen soll ein schlichtes Design gewéahlt
werden. 3. Der Betrieb der Plattform (Webadministrg darf nach dem Relaunch nicht
teurer sein als heute. 4. Die inhaltliche Aufbened darf nicht unter den Investitionen, die im
Bereich Layout getatigt werden, leiden.
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Mots clés

Evaluation ; plateforme d’information ; informati@h conseil en ligne ; « Praticien Addiction
Suisse » ; médecine de l'addiction ; médecins deill@ ; professionnel(le)s de la santé ;
réseaux régionaux suisses de la médecine de |%aidic

Introduction

La plateforme d’information « Praticien AddictiomiSse » existe depuis 2010. Elle s’adresse
aux médecins de famille et & d’autres professiqie)sl de la santé en Suisse. La plateforme
est soutenue par le groupe de travail « Praticiddidtion Suisse » auquel appartiennent les
différents réseaux régionaux suisses de médecitadtiiction, soit CoORoMA, FOSUMOS,
FOSUMIS, FOSUM-NW.CH et Ticino Addiction. Depuis @) un contrat entre I'OFSP et
« Praticien Addiction Suisse », représenté parledu de FOSUMOS, régit la coordination
de la plateforme. L'OFSP a soutenu la platefornferaticien Addiction Suisse » avec un
budget annuel moyen de CHF 55’000 durant la périfilet et 2017. Afin d’obtenir une base
pour de futures conventions de prestations, 'OBSfPnfié I'évaluation externe de la plate-
forme a Interface entre avril et novembre 2018vhléation est axée sur la conception et la
mise en ceuvre de la plateforme d’information, gssiltats et ses effets. L'appréciation des
objets de I'évaluation est fondée sur des critdiégaluation spécifiques (pertinence et cohé-
rence du concept, fonctionnalité de la mise en eswadéquation des prestations, effectivité
et efficience). L’évaluation se concentre princgraént sur les trois questions générales sui-
vantes :

1. La plateforme d’information « Praticien AddictioruiSse » est-elle congue pour ré-
pondre aux besoins ?

2. Quels avantages génerent la plateforme d’informati®raticien Addiction Suisse » ?

3. Quel est le potentiel d’optimisation de la platefierd’information « Praticien Addiction
Suisse » ?

Démarche méthodologique

Six approches méthodologiques ont été choisies pegpondre aux questions d’évaluation.
Une combinaison de méthodes qualitatives et quiviits a été appliquée. La collecte des
données a eu lieu entre avril et juillet 20P8emierementles documents pertinents relatifs a
la plateforme ont été examinés et évall¥FsuxiememeniGoogle Analytics a été utilisé pour
évaluer les données statistiques d’utilisationadplateformeTroisiemementcing entretiens
personnels et deux entretiens téléphoniques ageacteurs de la mise en ceuvre ont été réali-
sés. Outre le mandant de I'évaluation, des reptasendu groupe de travail « Praticien Ad-
diction Suisse » ont été interviewés. Cing acteaastextuels ont également été interviewés
au moyen d'entretiens téléphoniques. En plus degsrésentant(e)s d'autres offres
d’information dans le domaine de l'addiction, dedretiens avec des représentant(e)s de
services et d’associations spécialisés ont étéisésal Quatriemement la plateforme
d’'information a été évaluée par dix personnes sgriant les différents groupes cibl€sn-
quiémementn bref sondage personnel auprés de 197 personrtesah dont 186 médecins
de famille, a été réalisé lors du College de méuede premier recours (CMPR) a Lucerne.
Sixiemementioutes les personnes qui ont utilisé le servidefamation par email help@ au
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moins une fois entre janvier 2015 et mai 2018 datisterviewées lors d’'une enquéte en
ligne. Ce sont au total 28 des 74 personnes c@#saaui ont participé a I'enquéte, pour un
taux de réponse de 38 pour cent.

Résultats

Pertinence de la plateformell: est difficile de sensibiliser les médecins @enflle aux pro-
blémes de la médecine de 'addiction. Les offraafdimation et de conseil en ligne, desti-
nées explicitement aux professionnel(le)s travailidans le domaine des soins médicaux de
base et non aux personnes souffrant d’'une addictioa leurs proches, répondent a un be-
soin. Et « Praticien Addiction Suisse » est |la saffre dans le domaine de la médecine de
I'addiction qui s’adresse a ces groupes ciblestatiéten Addiction Suisse » fait partie inté-
grante de la stratégie nationale Addictions. Séémplan de mesures de cette stratégie, il
faudrait, par exemple, promouvoir et optimi$etilisation des nouvelles technologies dans la
prévention et le conseil, et préparer de maniééxadte des informations sur la médecine de
I'addiction (champ d’action 2.2).

Cohérence interne Les objectifs, les groupes cibles et les prestatioffiertes par la plate-
forme sont cohérents. Les médecins de famille @omstt le principal groupe cible. Or, ac-
tuellement, les groupes cibles comprennent égaleniantres professionnel(le)s travaillant
dans le domaine des soins médicaux de base (padesassistantes médicales et assistants
médicaux, les professionnel(le)s dans le domairsesdéns en milieu hospitalier et ambula-
toire). Les objectifs de la plateforme (comme parpméparer des informations sur la méde-
cine de I'addiction et assurer I'accés a ces infdioms pour les professionnel(le)s de soins
médicaux de base ou transmettre des connaissamcedseaux de la médecine de I'addiction
et aux autres parties intéressées) sont clairedfittis. Du point de vue de I'évaluation, la
plateforme comprend un vaste catalogue de prestatiai semble étre approprié pour réali-
ser ses objectifs.

Cohérence externela plateforme « Praticien Addiction Suisse » cortglde maniéere perti-
nente les offres d'information et de conseil eméigexistantes. Par rapport a d’autres offres
en Suisse, cette plateforme «se distingue surtautepfait qu’elle traite des informations sur
la médecine de I'addiction et s'adresse aux médedm famille et a d’autres profession-
nel(le)s des soins médicaux de base. Un certaiengiet de synergie avec d’autres presta-
tions d’information et de consultation (comme Aditin Suisse) existe et doit étre examiné.

Fonctionnalité®:L’'organisation du projet et des processus esteleira fait ses preuves. La
coopération au sein du groupe du travail « Pratidddiction Suisse » fonctionne bien. Le
travail effectué par le coordinateur (du bureau BOI®S) et son réseau personnel a une
grande importance pour le fonctionnement de lagfidaine et pour le travail de coordination,
de mise en réseau et de relations publiques. Legacithements des activités entre « Prati-
cien Addiction Suisse » et les différents réseaégianaux suisses de la médecine de
I'addiction doivent étre clarifiés. Les ressouraisponibles semblent appropriées pour ga-
rantir le fonctionnement de la plateforme, maig®le permettent pas, a I’heure actuelle, de
poursuivre son développement. La sécurité du fiemment du projet a court terme représente
un risque pour sa pérennité.

Adéquation La plateforme est concue pour étre techniquene¢ntisuellement simple a
utiliser. Cependant, un besoin d’optimisation aid&htifié dans ces deux domaines : La mise
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en page semble dépassée et la structure du sitestgieu intuitive, en particulier pour les
nouvelles utilisatrices et nouveaux utilisateureeUestructuration de certains contenus de la
plateforme augmenterait la convivialité, une mesgué pourrait conduire a une meilleure
visibilité et a une plus grande utilisation des spations. Techniquement, la plateforme
d’'information fonctionne parfaitement (hyperlierstesponsive design »). Les contenus sont
traités aussi bien en fonction des besoins des ciéxlele famille que de ceux d’'autres
groupes professionnels. La qualité, le volume attlialité des contenus publiés sur la plate-
forme ont été positivement évalués. La haute quadllit contenu est garantie par le processus
d’élaboration, de révision et d’examen auquel pgréint les représentants des groupes cibles.
La satisfaction des utilisateurs(-trices) a I'égatd service d’information par email est
grande.

Effectivité :Selon I'enquéte réalisée, le degré de notoriété gdateforme « Praticien Addic-
tion Suisse » auprées des groupes cibles et I'atiba de la plateforme doivent étre considé-
rés comme plutét faibles. Une enquéte menée awgmesnédecins de famille lors d’'un con-
grés a montré que seulement 20 pour cent connaidaeplateforme et 10 pour cent
l'utilisent. Ceci est en contradiction avec les déas d'utilisation du site web de la plate-
forme, analysées par Google Analytics, qui indiquen nombre d'accés et d'utilisa-
teurs(-trices) élevé (81'834 utilisateurs(-tricesjtre 1.1.2016 et 31.5.2018 et en moyenne
plus que 3'500 sessions par mois). Cependantliféutile la plateforme est incontestée du
point de vue des utilisateurs(-trices). Le plusngravantage qu’elle offre est de donner acces
a l'information sur la médecine de l'addiction sawse forme regroupée. Ainsi, la compé-
tence professionnelle des médecins de famille dardomaine la médecine de 'addiction
peut étre améliorée. De plus, la plateforme a et @lositif sur la visibilité des réseaux ré-
gionaux suisses de médecine de I'addiction. Juspr#aent, les réseaux régionaux suisses de
la médecine de I'addiction ont surtout été utiliséstant que canaux de diffusion informative
de la plateforme. Du point de vue de I'évaluatilentravail de relations publiques du coordi-
nateur contribue de maniére significative a famar@itre la plateforme. Compte tenu de son
faible niveau de notoriété, il semble nécessaingiliSser également d’autres moyens de
communication.

Efficience :Le rapport codt-efficacité de la plateforme « Riah Addiction Suisse » peut
étre jugé positif dans I'ensemble. Les ressourtiisées produisent des résultats aussi bien
pour les groupes cibles que pour les réseaux ragiounle la médecine de l'addiction. Du
point de vue de I'évaluation, une répartition dessources plus transparente serait souhai-
table, de sorte a pouvoir identifier combien desoeisces sont utilisées pour quelles presta-
tions. Une meilleure connaissance et une utilisaptus fréquente des prestations qu’elle
offre permettraient d’optimiser le rapport coltiedicité de la plateforme.

Recommandations

Sur la base des constatations établies, les cioopmmandations stratégiques et opération-
nelles suivantes ont été formulées. Les recommandastratégiques contiennent des déci-
sions fondamentales sur la pérennité de la platefox Praticien Addiction Suisse ». Les

recommandations opérationnelles s’adressent diresteaux acteurs de la mise en ceuvre de
la plateforme (le groupe de travail « Praticien itidn Suisse », coordinateur) et peuvent

étre réalisées dans des délais relativement courts.
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La premiére recommandation est de nature stratégiqconcerne la poursuite de la plate-
forme sur le long terme. Elle devrait servir deebasla révision de la convention de presta-
tions entre 'OFSP et « Praticien Addiction Suisse

Recommandation 1 : continuer a soutenir la plateforme

L'évaluation a montré qu'une offre qui fournit desformations sur la médecine de
I'addiction pour les professionnel(le)s de la sattiérespond a un besoin actuel. En outre, la
plateforme contribue a la mise en ceuvre de divaressires de la stratégie nationale Addic-
tions de I'OFSP. Elle devrait par conséquent camtind’exister et 'OFSP continuer a la
soutenir. Pour la continuité de la plateforme, nmemmmandons de considérer en particulier
les trois points suivants concernant le financemkentontenu de la plateforme ainsi que la
mise en ceuvre :

a) assurer un financement a long terme

La continuité de la plateforme d'information « Rean Addiction Suisse » nécessite une
planification et une sécurité financiére a longrter La sécurité du financement sur plusieurs
années permet de réduire la charge administratieéfre la possibilité de développer davan-
tage la plateforme en termes de contenu, de teobieokt de conception. Nous recomman-
dons a 'OFSP d’examiner si les futures conventid@prestations peuvent étre conclues sur
une période plus longue (par ex. quatre ans).dviemt également que le groupe de travalil
« Praticien Addiction Suisse » examine d’autresrcesl de financement possibles dans un
avenir proche. L'objectif devrait étre d’assureeurase de financement plus large de la pla-
teforme a long terme et de permettre I'élaboratiennouveaux contenus du manuel. Outre
I'engagement de I'OFSP, les cantons doivent égatenmontribuer financierement a
I'exploitation de la plateforme. Etant donné que sélisateurs(-trices) proviennent de toute
la Suisse, un financement partiel par les cantams de cadre de la stratégie nationale Addic-
tions serait envisageable. Le cofinancement sysiqoe de la plateforme par les réseaux
régionaux suisses de la médecine de I'addictiomade@galement étre examiné.

b) poursuivre le modéle d’organisation du projet

L’évaluation a montré que I'organisation et la méseceuvre du projet ont fait leurs preuves.
La coopération au sein du groupe de travail « BimtiAddiction Suisse » et entre le coordi-
nateur de la plateforme et les acteurs centrausx rgeeaux régionaux, 'OFSP, etc.) fonc-
tionne et doit étre poursuivie dans une mesure eoafgpe. Nous recommandons de continuer
a engager un coordinateur pour assurer le fonctioemt de la plateforme. Le coordinateur
actuel semble avoir contribué de maniére signifieah son succés. Nous recommandons de
décrire le champ d’activité du coordinateur et lessources correspondantes dans les con-
ventions de prestations. Outre les taches actuellexoordinateur, il serait également néces-
saire de renforcer la mise en réseau dans le cahtoressin et les cantons romands. Nous
recommandons de surcroit de nommer un remplacamtlpaoordinateur. Sa tache consiste-
rait a étayer les connaissances du coordinateassarer sa succession et a établir plus soli-
dement la plateforme en Suisse romande et au Tessin

c) maintenir le catalogue des prestations existantes

Les visiteurs(-euses) du site web de la platefoutiesent en particulier le contenu du ma-
nuel en ligne. La demande est nettement plus fablee qui concerne les informations com-
plémentaires et le service d’'information par emedpendant leur utilité reste élevée. Du
point de vue de I'évaluation, il n'y pas de prob&mendamental avec le fait que la plate-
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forme d’information offre également des prestatigus ne sont que peu utilisées. Néan-
moins, avec un vaste catalogue de prestationsydéit§ des prestations individuelles de la
plateforme risque de se détériorer, notamment pguee les ressources financiéres dispo-
nibles pour son exploitation et son développement imitées. Aussi recommandons nous
de ne pas élargir le catalogue de prestations lagtue le moment et d’axer le futur dévelop-
pement de la plateforme sur son objectif princigalit d’offrir des instructions concrétes
pour les professionnel(le)s de la santé, qui paanttde détecter et traiter de maniére pré-
coce les personnes présentant des consommatiobmatiques ou des dépendances a di-
verses substances. Nous recommandons que la phatefoontinue a étre principalement
axée sur les besoins des médecins de famille, Vilirjexiste pas d’'offre correspondante
dans le domaine de la médecine de I'addiction dhleexplicitement ce groupe profession-

nel, malgré des besoins apparents.

Les recommandations 2 et 3 ont un caractere a iR dtratégique et opérationnel et
s’'adressent a I'OFSP ainsi qu'aux acteurs de la rais ceuvre de la plateforme « Praticien
Addiction Suisse ».

Recommandation 2 : exploiter le potentiel de synergie/positionner la plate-
forme comme marque nationale indépendante

Du point de vue de I'évaluation, la plateforme atiiien Addiction Suisse » compléte I'offre
d’information et de conseil en ligne avec son coateur la médecine de I'addiction de ma-
niére pertinente. La plateforme se distingue déealwffres par le groupe cible et les conte-
nus relatifs a la médecine de I'addiction. L'évailoa a révélé un certain potentiel de syner-

gie :

- Nous recommandons a 'OFSP et au groupe de travRiiaticien Addiction Suisse » de
ne pas poursuivre l'intégration du service d’infation par email dans I'offre de conseil
de SafeZone. Du point de vue de I'évaluation, legxdoffres sont trop différentes (par
ex. en ce qui concerne les groupes cibles, I'eigeekt les ressources des répondants,
ainsi que les sujets des demandes) pour que dagesgsuissent étre prises afin de les
regrouper. |l est également important, du pointvde de I'évaluation, que « Praticien
Addiction Suisse » mette I'accent sur 'offre Sadeg. Parallelement, les responsables
de SafeZone doivent étre encouragés a faire ea gog SafeZone renvoie a I'avenir au
service d'information par email de « Praticien Agtiin Suisse » depuis son site Inter-
net.

- En revanche, nous proposons au groupe de travRitaticien Addiction Suisse » de
renforcer la coopération avec Addiction Suisse. vdélaborer de nouveaux contenus,
il convient de vérifier si des informations relas/a la médecine de I'addiction peuvent
étre adoptées par Addiction Suisse. Nous percevongpotentiel particulier dans les
connaissances médicales de base.

- En outre, nous recommandons au coordinateur deal@forme « Praticien Addiction
Suisse », en collaboration avec les responsabkautees réseaux régionaux, d’analyser
et de systématiser les chevauchements entre «ierahddiction Suisse » et les sites
web des réseaux régionaux suisses de la médecin@adibction. Pour des raisons
d’efficacité, nous recommandons en particulier qu'avenir un seul service
d'information par email soit proposé, accessibleles sites web des réseaux régionaux,
et que les services paralléles des réseaux régicment supprimés.
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- Du point de vue de I'évaluation, il semble égad@mapproprié que « Praticien Addic-
tion Suisse » se positionne comme marque natidndé&pendante et se distingue davan-
tage des réseaux régionaux suisses de la médeziteddiction. L'utilisateur doit clai-
rement identifier qu’il ne s’agit pas d’'une platef® régionale, mais d'une plateforme
nationale. Nous recommandons au groupe de traviaticien Addiction Suisse » de
créer un domaine indépendant (nom du site web) [@optateforme d’information. Les
chevauchements de contenu de la plateforme aved$esux régionaux et les hyper-
liens mutuels doivent étre judicieusement maintdotsqu’ils servent a accroitre la vi-
sibilité des réseaux régionaux et la notoriété dRraticien Addiction Suisse » (par ex.
liens vers des manifestations).

Recommandation 3 : accroitre la notoriété/renforcer la promotion

La plateforme est encore peu connue des médecirfantile, son principal groupe cible.
Ceci malgré le fait que le nombre d'utilisateuns¢es) indique que le niveau de notoriété de
la plateforme a augmenté ces derniéres années. idoammmandons au coordinateur de la
plateforme d’exploiter de nouveaux canaux de pramnottels les revues spécialisées, les
conférences et les événements, le matériel d'irition, les bulletins d’information, les
envois postaux et les liens vers d’'autres sites, \wehr accroitre la notoriété et I'utilisation
des contenus de la plateforme. Si « Praticien AddicSuisse » devait a I'avenir proposer
une newsletter, nous recommandons a 'OFSP deldiiecdans son offre. Le coordinateur
doit également examiner si la plateforme d’inforimat« Praticien Addiction Suisse » peut
étre intégrée aux modules de formation et a la &ion continue des médecins de famille et
d’autres groupes professionnels. Il nous sembleiamgportant qu’il exploite régulierement
les canaux de diffusion et des canaux présentsldartsois grandes régions linguistiques de
la Suisse.

Les recommandations opérationnelles 4 et 5 s’adnésespectivement au groupe de travail
« Praticien Addiction Suisse » et au coordinateutadplateforme.

Recommandation 4 : garantir continuellement la haute qualité du contenu

Les utilisateurs(-trices) de la plateforme d’inf@tion jugent positivement la qualité de son
contenu (contenu actuel, complet et correct). Cldigte qualité doit étre assurée. Nous re-
commandons pour ce faire que le groupe de travBilakicien Addiction Suisse » continue
d’engager des équipes interdisciplinaires pour@kbde nouveaux contenus et réviser des
contenus existants. Le processus d’examen devgaileent étre maintenu. De plus, du
point de vue de I'évaluation, la haute qualité datenu devrait étre affichée de maniére plus
visible sur le site web pour confirmer la fiabild@& contenu aux visiteurs(-euses) de la plate-
forme. Nous recommandons donc de communiquer andmoi clairement visible (page
d’accueil de la plateforme) qui finance la platefer qui en est I'organisme responsable, qui
a participé a la préparation des contenus, sulebake ils ont été développés et quel dispo-
sitif d’assurance qualité des contenus est appliqué

La convention de prestations entre 'OFSP et «iflest Addiction Suisse » doit fournir des
ressources suffisantes pour garantir la qualitéahtenu de la plateforme. Par ailleurs, du
point de vue de I'évaluation, il convient d’examirst le développement de nouveaux conte-
nus peut également étre régi dans le cadre desoboxs de prestations. Jusqu’a présent,
des ressources financieres supplémentaires ortrel@iéeoltées a cette fin.
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Recommandation 5 : envisager un rafraichissement du site web

L’évaluation a montré que le traitement techniqueanceptuel de la plateforme répond aux
besoins des utilisateurs(-trices). Néanmoins, ridastifions un besoin d’'optimisation tant
dans le traitement technique que dans le traitec@mmteptuel : le site web n’est pas congu de
maniére intuitive, en particulier pour les nouveligtilisatrices et nouveaux utilisateurs. La
mise en page semble professionnelle, cependanpar@® a d'autres sites web, elle semble
dépassée et peu attrayante. C’est pourquoi noasnreandons au groupe de travail « Prati-
cien Addiction Suisse » d’examiner la possibiliterdrafraichissement du site <www.praxis-
sucht-medizin.ch>. En outre, nous lui recommandimsevoir la structure de la plateforme
d’information, et particulierement d’adapter I'erapeément des informations complémen-
taires en haut et a droite du site web de la pated.

Du point de vue de I'évaluation, les investissermgnbur le rafraichissement du site web

n'ont de sens que si les conditions suivantes amplies : 1. des fonds distincts doivent étre
mis a disposition pour le rafraichissement du s ; 2. une conception simple devrait étre

choisie en fonction des besoins des groupes cjl8espres le rafraichissement du site web,
I'exploitation de la plateforme (administration Wele doit pas étre plus colteuse qu’elle ne
I'est a ce jour ; 4. la préparation des contenuslaié pas péatir des investissements réalisés
pour la mise en page.
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EINLEITUNG

In diesem Kapitel wird zuerst die Ausgangslage Eealuation beschrieben (Abschnitt 1.1).
Danach werden die Evaluationsziele und -fragesigibm erlautert (Abschnitt 1.2) und
schliesslich das methodische Vorgehen der Evalnatamgelegt (Abschnitt 1.3).

.1 AUSGANGSLAGE

In der Schweiz existiert seit 2010 die Informatipllastform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz".

Diese ist als fachliche Unterstitzung fur Hausarsn und -&rzte, Notfallarztinnen und
-arzte, Apotheker/-innen, Mitarbeitende von Geswitdldiensten des Straf- und Massnah-
menvollzugs und Fachleute aus der Psychiatrie lagzi

Das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) unterstitztéein Jahren 2014 bis 2017 die Informa-
tionsplattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz* mitrdischnittlich 55’000 Franken pro Jahr.
Um eine Grundlage fur kinftige Leistungsvereinbgemzu erhalten, hat das BAG Interface
Politikstudien Forschung Beratung in Luzern mitegirxternen Beurteilung der Informati-
onsplattform beauftragt.

1.2 ZIEL UND FRAGESTELLUNGEN DER EVALUATION

Der Fokus der Evaluation liegt auf der Konzeptiden Inhalten, der Nutzung und dem Nut-
zen der Informationsplattform. Dabei soll die Eatlan insbesondere auf das Optimierungs-
potenzial hinweisen. Im Zentrum der Evaluation stellie folgenden drei tibergeordneten
Fragen:

1. Ist die Informationsplattform ,Praxis SuchtmeadiSchweiz" bedarfsgerecht ausgestal-
tet?

2.  Welchen Nutzen generiert die InformationsplattfgPraxis Suchtmedizin Schweiz"?

3. Welches Optimierungspotenzial hat die Informagattform ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz"?

Nachfolgend listen wir entlang dieser Evaluationggestande, welche jeweils mittels spezifi-
scher Evaluationskriterien beurteilt werden, diateen Fragestellungen der Evaluation auf.
Die Nummern hinter den Evaluationsfragen zeigen auf welche tbergeordnete Evaluati-
onsfragestellung sich diese beziehen. Der langtida Impact stellt in dieser Evaluation
keinen Untersuchungsgegenstand dar.
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D 1.1: Evaluationsfragen entlang der Evaluationsgegenstédnde und -kriterien

Kriterien Evaluationsfragen
Relevanz - Welches war bei der Lancierung der Plattform zlagrundeliegende
(K1) Problem und existiert es immer nocld

- Ist die Konzeption der Plattform auf diese Profibge abgestimmt
beziehungsweise gibt es einen Bedarf fur dieses I@cutgeo
Kohéarenz - Wie ist die Informationsplattform konzipiert? Sidie Ziele, Ziel-
(K2) gruppen, Mittel und Massnahmen der Informations$fdan konkret
definiert und in sich stimmig? (interne Koh'areﬂ
- Wie ist die Informationsplattform in der Angeblatsdschaft zu beur-
teilen (Kontext)? Gibt es Uberschneidungen bezigburise Syner-
gien mit ahnlichen Projekten? Erganzt die Informasiplattform die
Angebotslandschaft? (externe Koharea
- Gibt es ein Optimierungspotenzial beziglich inegrund externer
Koharenz der Plattform®

Konzeption und Umsetzung

Zweckmassigkeit - Funktionieren die Prozesse und die Zusammenahnbesichtlich
(K3) Betrieb der Plattform? Sind ausreichend Ressouiigeden Betrieb
der Plattform vorhanden@®
- Gibt es diesbeziglich ein Optimierungspotenzg?

Angemessenheit - Ist die Informationsplattform technisch und oplti®enutzerfreund-
(K4) lich ausgestaltet (usability: Nutzende erreichen i@l it wenig
Aufwand)?@
g - Sind die Inhalte bedirfnisgerecht aufbereil®?
%‘ - Gibt es ein Optimierungspotenzial beziiglich deﬂ;pﬁ)ts?e
S Effizienz - Was kostet der Betrieb der Informationsplattfarnd wie sind diese
(K5) Kosten im Verhaltnis zur Nutzung und zum Nutzen Aegebots zu
beurteilen?@ @
- Gibt es ein Optimierungspotenzial beziiglich dfizienz? ©
Effektivitat - Kennen die Zielgruppen die Plattform? Mittels efedr Massnahmen
(K6) koénnte die Bekanntheit der Informationsplattforn der Zielgruppe
g gesteigert werden®
g - Nutzen die Zielgruppen die Plattforr®
= - Welchen Nutzen bringt die Informationsplattforerd
3 Zielgruppe?@
- Wie kdnnten die Nutzung und der Nutzen weiteirojgrt
werden?©

Quelle: Darstellung Interface geméss Offerte vomM&rz 2018. Legende: Die Nummern hinter den Evédoa-

fragen zeigen auf, auf welche Ubergeordnete Evalusiragestellung sich diese beziehen.
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1.3 METHODISCHES VORGEHEN

Zur Beantwortung der genannten Evaluationsfragiestgén wahlte das Evaluationsteam
sechs methodische Zugange sowie ein Mix aus qtiaéta und quantitativen Methoden.
Diese Methoden werden nachfolgend beschrieben. EDreebungen fithrten wir zwischen
April und Juli 2018 durch.

- Dokumentenanalysém Rahmen der Evaluation sichteten wir die relégarDokumente
zur Plattform und werteten diese aus. Dazu zahkdren dem Vertrag zwischen dem
BAG und der Geschaftsstelle des Vereins FOSUMOSydalthem die Bewirtschaftung
der Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Selix geregelt ist, Berichte und
Protokolle der Interessengemeinschaft IG NetzweadxiB Suchtmedizin sowie Doku-
mente zur Nationalen Strategie Sucht; das sindStliategie, der Massnahmenplan und
der Jahresbericht 2017. Uberdies studierten wierirgtseiten von anderen Sucht-
Informationsangeboténwelche Auskunft geben Uber die AngebotslandscimfBe-
reich der Sucht-Informationsangebote. Die Ausweagtder Dokumente diente in erster
Linie der Beschreibung von Konzept und Umsetzunglafermationsplattform.

- Personliche und telefonische Interviews mit Umsegakteureninsgesamt fiihrten wir
funf personliche Interviews und zwei telefonisciméetviews mit Umsetzungsakteuren.
Wir befragten neben dem Auftraggeber Vertretendel@eNetzwerk Praxis Suchtmedi-
zin, welche die Plattform betreiben. Das Ziel detefviews mit den Umsetzungsakteu-
ren bestand darin, Starken und Schwachen der Ki@naipg der Plattform zu eruieren
sowie die Plattform im Kontext weiterer Informatgamgebote einzubetten.

- Telefonische Interviews mit Kontextakteurém:elefonischen Interviews befragten wir
zudem insgesamt funf Kontextakteure zu den Evalnategenstanden. Neben Vertre-
tenden von weiteren Informationsangeboten im Swrkibh interviewten wir Vertre-
tende von Fachstellen und -verbanden. Mit den Ge$@n haben wir das Ziel verfolgt,
Aussagen zur Abgrenzung der Plattform beziehungswveit méglichen Synergien zwi-
schen den verschiedenen Informationsangeboten neiddeSucht machen zu kdnnén.

- Beurteilung durch Testpersonelm Rahmen der Evaluation liessen wir eine Beurtaglu
der Informationsplattform durch zehn Testpersonertiafiihren. Die Testpersonen wur-
den gemeinsam vom BAG als Auftraggeber dieser Exan und von Interface als Auf-
tragnehmerin ausgewahlt und angefragt. Die Testpers reprasentieren die unter-
schiedlichen Zielgruppen der Plattform (Hausarammnd -arzte, Notfallarztinnen und
-arzte, psychosoziale Berater/-innen, Apothekenéim Mitarbeitende von Gesundheits-
diensten des Straf- und Massnahmenvollzugs) un#telealle drei Sprachregionen der
Schweiz ab. Sie erhielten die Aufgabe, die Plattfau begutachten und ihre Einschét-
zungen zu den Themen Inhalt, Technik und Layoutesinédm Beurteilungsbogen auszu-
fullen und an das Evaluationsteam zurtickzusendarmnschluss fihrten wir mit allen
Testpersonen ein telefonisches Interview. Dabeidenrgewisse Aspekte vertieft und
insbesondere das Optimierungspotenzial erorted. Rasultate dienen der Beurteilung
von Inhalten und Wirkungen der Plattform.

- Auswertung von Nutzungsdatdsim Aussagen zur Bekanntheit sowie zur Art und Weis
der Nutzung der Informationsplattform machen zurém werteten wir mittels Google

T Dazu zahlen die Seiten <www.suchtschweiz.ch>, <www.infodrog.ch>, <www.infoset.ch> und <www.safezone.ch>, Zugriff am 17.5.2018.

2 Eine Liste der interviewten Umsetzungs- und Kontextakteure findet sich in Anhang A1.
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Analytics Nutzungsdaten aus. Berlicksichtigt wurde deitraum zwischen Januar 2016
und Mai 2018. Wir analysierten unter anderem, waefty die Seite aufgerufen wird,

welche Themen angeklickt werden und woher der Zggaurf die Plattform erfolgte.

Diese Nutzungsdaten werteten wir quantitativ autliessen sie in die Berichterstattung
einfliessen.

- Kurzbefragung von Teilnehmenden des KongresseKaltegiums fur Hausarztmedizin
(KHM-Kongress):Am 21. und 22. Juni 2018 fand der KHM-Kongress umeérn statt.
Interface war am Freitag, den 22. Juni 2018 mit Befragerinnen und Befragern wéah-
rend drei Stunden am Kongress anwesend und ha¢$erdZeit insgesamt 197 Personen
befragt® Die personlichen Kurzbefragungen dauerten ungediite Minute und beinhal-
teten funf Fragen zur Bekanntheit, zur Nutzung math Nutzen der Informationsplatt-
form ,Praxis Suchtmedizin Schweiz".

- Online-Befragung von Nutzenden des E-Mail-Auskdigists: Zwischen dem 24. Mai
und dem 25. Juni 2018 fuihrten wir eine Online-Bgfrag der Nutzenden des E-Mail-
Auskunftsdiensts help@ durch. Wir haben alle Pexrolpefragt, die zwischen Januar
2015 und Mai 2018 den E-Mail-Auskunftsdienst miridas einmal genutzt haben oder
eine Anfrage direkt an den Koordinator der Plattforgerichtet haben (2015:
18 Personen; 2016: 27 Personen; 2017: 24 Pers@048; 9 Personen). Nicht befragt
haben wir hingegen diejenigen Personen, die ihreafyen direkt an eine Vertretung ei-
nes regionalen Netzwerks der Suchtmedizin gerichtdien. Der Link zur Online-
Befragung stellten wir 78 Personen zu, vier Adrassaren nicht mehr aktuell. Somit
gehoren 74 Personen zur Grundgesamtheit der BefragB dieser 74 Personen haben
an der Befragung teilgenommen, was einem Ricklauf 8 Prozent entspricht. Der
Rucklauf bei den Personen, die den E-Mail-Auskutiéisst 2017 oder 2018 zum letzten
Mal genutzt haben, ist deutlich héher als bei deigjen, die den Dienst in den Jahren
2015 oder 2016 letztmals in Anspruch genommen hatdénhaben die Befragung auf
Deutsch und Franzdsisch durchgefihrt. Die zentrilerkmale der Teilnehmenden sind
in Anhang A2 beschrieben. Das Ziel der Online-Bgiireg bestand darin, Aussagen zur
Nutzung und zum Nutzen des E-Mail-Auskunftsdiemsts Sicht der Nutzenden machen
zu kénnen und Hinweise zur Bekanntheit, zur Nutzund zum Nutzen der weiteren In-
halte der Plattform zu erhalten.

3 Von diesen 197 Personen sind 186 Hausérztinnen und -arzte, elf weitere Arztinnen und Arzte und eine Erndhrungsberaterin.
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ERGEBNISSE ZU KONZEPT UND UMSETZUNG

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Evalnatu den Evaluationsgegenstanden
Konzept und Umsetzung dargelegt.

2.1 AUSGANGSLAGE UND ZIELE DER PLATTFORM

Dieser Abschnitt beinhaltet die Beschreibung sogii Bewertung des Konzepts der Infor-
mationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz* leasnd auf den Interviews mit den Um-
setzungs- und Kontextakteure und der Dokumentegps@al

2.1.1 LANCIERUNG DER PLATTFORM UND AKTUELLER
BEDARF
Zwischen 2003 und 2010 entwickelte das regionalezWMerk FOSUMOS ein internetbasier-
tes Handbuch mit Informationen zu verschiedenens@umzen mit dem priméaren Ziel, die
suchtmedizinische Arbeit von Fachleuten, die in@eundversorgung tétig sind, qualitativ zu
verbessern. Um das internetbasierte Handbuch &igdsamte Schweiz weiterzuentwickeln
und seine Inhalte insbesondere den Hausarztinnénéaraten, aber auch weiteren Zielgrup-
pen, zuganglich zu machen, haben sich die medctiais Netzwerke FOSUMOS, CoRoOMA,
FOSUMIS und FOSUM-NWCH im Jahr 2010 zur Interessenginschaft IG Netzwerk Pra-
xis Suchtmedizin zusammengeschlossen und die lafilomsplattform ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" (<www.praxis-suchtmedizin.ch>) lanciereitBer wird die Informationsplattform
laufend weiterentwickelt. Heute stehen die Inforioan auf der Plattform in den drei Lan-
dessprachen allen Interessierten zur Verfugungntalie seit 2010 existiert ein Vertrag zwi-
schen dem BAG und ,Praxis Suchtmedizin Schweizftreéen durch die Geschéftsstelle von
FOSUMOS, in welchem die Koordination der Plattfogeregelt ist. Das suchtmedizinische
Netzwerk des Kantons Tessin ,Ticino Addiction* gethéeit 2017 der IG Netzwerk Praxis
Suchtmedizin an.

Gemass den befragten Umsetzungs- und Kontextaktésirelie Informationsplattform ,Pra-
xis Suchtmedizin Schweiz" nicht aus einem aktivesd@rfnis der Hausarztinnen und -arzte
heraus entstanden. Die Plattform sei auf Wunsch Rachpersonen aus dem Suchtbereich
lanciert worden, welche fir eine qualitativ hochstede Suchtmedizin auf Hauséarztinnen
und -arzte angewiesen seien. Hausarztinnen unde-&é&tten grundsatzlich einen grossen
Bedarf, schnell und einfach an Informationen zwaggen, da sie kaum Zeit hatten, wissen-
schaftliche Artikel oder ganze Biicher zu lesen. Badarf an Informations- und Beratungs-
angeboten zum Thema Suchtmedizin sei vorhandenpldbdas Thema bei dieser Berufs-
gruppe vergleichsweise auf wenig Interesse stosdalar Bedarf nicht immer erkannt werde.

Dieser Bedarf scheint auch heute noch zu bestdbierbefragten Testpersonen sind alle der
Meinung, dass ein Bedarf fir eine Plattform zu $mgdizinischen Themen vorhanden ist.
.Praxis Suchtmedizin Schweiz" sei das einzige Amajeéim Bereich Suchtmedizin, welches

sich explizit an Hausérztinnen und -arzte und weiia der medizinischen Grundversorgung
tatige Fachpersonen richte und leiste somit einesentlichen Beitrag, um diesen Bedarf
abzudecken. Der Befund, dass der Bedarf an Infoomstt und Beratungsangeboten im Be-
reich Suchtmedizin gerade von Hausérztinnen urmteémicht immer erkannt wird, bestatigt
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die Kurzbefragung der Teilnehmenden des KHM-Kongges(mehr zur Bekanntheit und
Nutzung der Plattform siehe Abschnitt 4.1). Gespeamit teilnehmenden Hauséarztinnen und
-arzten am KHM-Kongress machten deutlich, dass T™asma Sucht vor allem mit harten
Drogen wie Heroin verbunden wird. Da insbesondesedédrztinnen und -arzte, die in landli-
chen Regionen tétig sind, kaum Berihrungspunkte Hhgitoin-Patientinnen und Patienten
haben, beurteilen sie das Thema Suchtmedizin atggwelevant fir ihre Arbeit.

2.1.2 ZIELE UND ZIELGRUPPEN DER PLATTFORM

Es existiert zwar kein schriftlichésonzeptder Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" im engeren Sinne, auf der Website von xBr&uchtmedizin Schweiz* werden
jedoch die Ziele, Zielgruppen und Leistungen dexttRirm benannt sowie die Tragerschatft,
die Projekt- und Ablauforganisation beschrieben.dktuellen Vertrag zwischen dem BAG
und ,Praxis Suchtmedizin Schweiz", vertreten dudih Geschéaftsstelle von FOSUMOS,
sind zudem konkrete Ziele definiert, welche mit &attform verfolgt werden. Es sind dies
erstens die Aufbereitung und Sicherstellung derdaggichkeit von suchtmedizinischen In-
formationen fir Fachpersonen aus der medizinisdBamdversorgung; zweitens die Ver-
mittlung von Wissen an suchtmedizinische Netzwerkd weitere interessierte Kreise und
drittens die Gewahrleistung der Koordination undnétzung der regionalen Netzwerke.

Die Hauptzielgruppevon ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" sind Hausérztimund -arzte. Die
Plattform méchte mit ihren Inhalten jedoch weit&achleute in der medizinischen Grund-
versorgung ansprechen. So werden auf der Plattfegben den Hauséarztinnen und -arzte
auch Notfallarztinnen und -arzte, Apotheker/-inndfitarbeitende der Gesundheitsdienste
des Straf- und Massnahmenvollzugs sowie Fachlawgedar Psychiatrie als Zielgruppe defi-
niert.

- Gemass allen Befragten sind Hauséarztinnen unzte-&tie wichtigste Zielgruppe der
Plattform, zumal es kein anderes Online-Informagicund -Beratungsangebot gibt, wel-
ches sich an Hausarztinnen und -arzte richtetgEsimd sich die Befragten zudem, dass
Aufzéahlung der Zielgruppen auf der Plattform kefiadls abschliessend ist. Die Platt-
form eigne sich auch fiir weitere Fachpersonen,rdiger medizinischen Grundversor-
gung tatig sind, also beispielsweise fiur medizingsdraxisassistenten/-innen (MPA),
fur Fachpersonen im ambulanten und stationaremg&lereich (Mitarbeitende von Spi-
tex-Organisationen und Pflegefachleute) oder flarRlazieassistenten/-innen. Es beste-
he die Mdglichkeit, Gber diese Berufsgruppen anddaztinnen und -arzte zu gelangen.
Diese Berufsgruppen, wie auch nicht medizinischehparsonen (z.B. psychosoziale
Suchtberater/-innen), die ebenfalls als potenzigleEgruppe genannt werden, werden
bislang auf der Homepage nicht als Zielgruppe enudhir die grosse Mehrheit der Be-
fragten gehdren Suchtbetroffene und deren Angebirigcht zur Zielgruppe der Platt-
form.

2.2 UMSETZUNG DER PLATTFORM

Bei der Beurteilung der Umsetzung wird auf die Bktj und Ablauforganisation sowie auf
die Ressourcen eingegangen. Weiter werden die eorPtattform angebotenen Inhalte be-
schrieben. Als Datengrundlage dienen in erstereliie Interviews der Umsetzungs- und
Kontextakteure sowie die Dokumentenanalyse.
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2.2.1 PROJEKT- UND ABLAUFORGANISATION

Die Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Saig/ wird von der Interessengemein-
schaft IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin getrager [ Netzwerk Praxis Suchtmedizin ist
ein flexibel organisierter Verbund der regional argterten Netzwerke FOSUMOS, FOSU-
MIS, FOSUMNW-CH, CoRoMA und Ticino Addiction. Deruftrag der regionalen Netzwer-
ke besteht darin, das Thema Suchtmedizin in ihegidd bei den Grundversorgern zu veran-
kern und weiterzuentwickeln. Dazu bieten die NetkeeFort- und Weiterbildungsveranstal-
tungen, Gesprachsgruppen, Kommunikationsmassnalsmere fachliche Unterstitzung an.
Weitere Mitglieder der IG sind Vertretungen des BAter Schweizerischen Gesellschaft fir
Suchtmedizin (SSAM), der Vereinigung der Kantonséanen und Kantonsarzte der Schweiz
(VKS), von Infodrog sowie der kantonalen Beaufteagfir Suchtfragen. Die IG trifft sich
zweimal jahrlich zu einem Austauschtreffen. Die IRaer Mitglieder der Interessengemein-
schaft IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin besteht griatarin, die jeweilige Organisation zu
vertreten und die Interessen dieser zu reprasenti®ie Mitglieder der IG kénnen Ruckmel-
dungen zu den Inhalten der Informationsplattfornwisolnputs aus der Praxis einbringen.
Ein Teil der Mitglieder ist zudem als AutorinnenduAutoren von Inhalten in den Betrieb der
Informationsplattform involviert.

Koordination, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Die Koordination der Arbeit wird seit 2010 von d8eschéftsstelle von FOSUMOS gefihrt
und umfasst 30 Stellenprozente. Der Koordinatoflistie Leitung, Durchfiihrung und Wei-
terentwicklung des operativen Geschafts der Insemegemeinschaft IG Netzwerk Praxis
Suchtmedizin tatig.Die 30-Prozent-Stelle des Koordinators wird vom@Ananziert. Dazu
existiert ein Vertrag zwischen ,Praxis Suchtmedi@ohweiz", vertreten durch die Geschafts-
stelle von FOSUMOS, und dem BAG, der jeweils fiir &hr abgeschlossen wird. Darin sind
auch die Aufgaben des Koordinators festgehaltenleru existiert eine Funktionsbeschrei-
bung, in welcher die Aufgaben des Koordinators ietdil beschrieben sind. Der Aufgaben-
bereich des Koordinators beschrankt sich nicht diefInformationsplattform. Sie umfasst
neben der inhaltlichen und administrativen Veramtwog der Informationsplattform, die
Entwicklung und Umsetzung von innovativen Ansatzdie Koordination der regionalen
Netzwerke, die Vernetzung mit wichtigen Partnerer, Binsitz in verschiedenen Arbeits- und
Projektgruppen, Fach- und Expertengremien als ¥enmyg der Hausarztmedizin und die
Offentlichkeitsarbeit. Des Weiteren ist der Koomtior fiir die Erschliessung von neuen Fi-
nanzierungsquellen fir die Erarbeitung und Uberithg einzelner Kapitel des Handbuchs
zustandig.

- Die Projektorganisation wird von allen Umsetzuadgeuren als positiv beurteilt. Die
Zusammenarbeit funktioniere gut und sei konstrukiis seien die richtigen Akteure in
der Interessengemeinschaft IG Netzwerk Praxis Suetlizin vertreten. Von grosser Re-
levanz sei, dass durch die verschiedenen regiordégnwerke alle Landesteile repra-
sentiert wirden. So kdénne die Vernetzung der Alddarder Deutschschweiz, in der
Westschweiz und im Tessin geférdert werden. AuehAblaufe hinsichtlich Betrieb der
Plattform seien klar. Dies ist geméss den Befragamauf zurtickzufiihren, dass ein Ko-
ordinator die operativen Geschafte der Interessaegeschaft IG Netzwerk Praxis
Suchtmedizin fuhrt.

4 Vgl. Funktionsbeschreibung des Koordinators aus dem Jahr 2010.
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- Die Arbeit des Koordinators in Bezug auf den Bdtrder Plattform als auch beziglich
Koordination, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeitd von mehreren Befragten posi-
tiv hervorgehoben. In den Gesprachen mit den Umsgs= und Kontextakteuren wird
mehrmals auf die Relevanz des Koordinators fiir xRr&uchtmedizin Schweiz"“ hinge-
wiesen. Durch die Koordination werde ein reibungstoBetrieb der Plattform gewéhr-
leistet, die Vernetzungstatigkeit des Koordinattregye unter anderem dazu bei, dass
Autorinnen und Autoren fir die Erarbeitung von nedehalten des Handbuchs gefun-
den werden kénnen und mit der Offentlichkeitsarbei¢ unter anderem Veranstaltun-
gen, Fort- und Weiterbildungsangebote beinhaltérde die Bekanntheit der regionalen
Netzwerke der Suchtmedizin sowie der Plattform makBch gesteigert.

- Kiritisiert wird jedoch von mehreren Umsetzungsaken, dass die Tatigkeiten des Ko-
ordinators, welche im Rahmen von ,Praxis Suchtmad&chweiz* erbracht werden,
teilweise kaum von seinen Téatigkeiten als Gesclwitits von FOSUMOS abgegrenzt
werden koénnen. Eine starkere Entflechtung von ,Rr&uchtmedizin Schweiz" als ge-
samtschweizerisches Produkt sowie den einzelngonalgn Netzwerken wird als win-
schenswert beurteilt. Zurzeit wirden sich die Itdhaler Plattform teilweise stark mit
den Aktivitaten der einzelnen regionalen Netzweikerschneiden. Es gehe darum, den
Mehrwert von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" hervdreben. Andere wiederum sehen
Uberschneidungen von ,Praxis Suchtmedizin Schweir den regionalen Netzwerken
sowie insbesondere in der Doppelfunktion des Kawattirs sowie Geschéftsleiters des
regionalen Netzwerks FOSUMOS Synergiepotenziabésendere die Vertretenden der
regionalen Netzwerke weisen in den Gesprachen fdmay dass die Plattform eine
Existenzberechtigung fur die regionalen Netzwer&estkllt und in der Tatigkeit der re-
gionalen Netzwerke jeweils auf die Plattform versée werde.

2.2.2 RESSOURCEN

Die Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" wirdatisch ausschliesslich durch das BAG
finanziert. Das BAG finanziert den Betrieb der Infamtionsplattform seit 2010 mit jéhrlich
60’000 Franken, was den 30 Stellenprozenten desdfmators entspricht. In diesen 30 Stel-
lenprozenten sind neben dem Betrieb der Plattfober @auch die weiteren Aufgaben des
Koordinators wie Koordination, Vernetzung und Offeankeitsarbeit enthalten. Eine Auf-
schlisselung der 30 Stellenprozente auf die urtiezdlichen Aufgaben ist geméass Aussagen
des Koordinators nicht méglich. Im Jahr 2017 stBnalxis Suchtmedizin Schweiz ein Betrag
von 55’000 Franken zur Verfigung und im neustenthdgr, der zwischen Praxis Suchtmedi-
zin Schweiz und dem BAG per 1. Mai 2018 abgeschklosgurde und bis 30. April 2019 gilt,
wurde der Betrag auf 50’000 Franken festgesetathiNhbegriffen im vertraglich festgesetz-
ten Betrag des BAG ist die Uberarbeitung beziehwegse die Neuerarbeitung von Inhalten
des Handbuchs. Dazu mussen separate Mittel besomafflen, beispielsweise Uber ver-
schiedene Fonds des BAG. In der nachfolgenden &hansty D 2.1 werden die Einnahmen
von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" seit dem Jahr@8dafgelistet.
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D 2.1: Einnahmen von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“ 2010-2018
Jahr Einnahmen Einnahmen Fonds BAG | Einnahmen weitere Einnahmen Kanto-
Vertrag BAG - Fonds (Kantone) ne, regionale
L,Praxis Sucht- Netzwerke und
medizin Weitere
Schweiz"
2010 60'000.— Impulsfonds BAG:
50'000.—
2011 60'000.— Nationales Programm
Alkohol: 43'380.—
2012 60'000.—
2013 60'000.—
2014 60'000.— MAPADro I/111/111:
20'000.—
DiaMo Narcot-
ics/BAG: 25’000.—
2015 60'000.— MAPADro I/111/111: Geldspiel-
16’000.— praventionsfonds:
31'970.—
2016 60'000.— BAG, Finanzhilfen
und Abgeltungen
(Subventionsgesetz):
20'000.—
2017 55'000.— 5'000.— (Defizit-
ausgleich)
2018 50'000.— 10'000.— (Defizi-
tausgleich)
Zwischentotal| 525’006 174'380- 31'970- 15'000—
Gesamttotal 746’356

Quelle: Vertrag zwischen dem BAG und ,Praxis Suadimin Schweiz" sowie Interview mit dem Koordinator

5

Insgesamt standen ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“den Jahren 2010 bis 2018
746’350 Franken zur Verfugurigdavon wurde der grdsste Teil, ndmlich 525’000 Fran
ken, fir die Koordination der Plattform eingesef2ieser Betrag stammt aus dem Ver-
trag des BAG mit ,Praxis Suchtmedizin Schweiz", 2040 zum ersten Mal abgeschlos-
sen wurde und seither jahrlich erneuert wird. Eangn keine genauen Angaben ge-
macht werden, welcher Anteil fir den Betrieb deat®brm verwendet wird und welcher
Anteil fur die weiteren Aufgaben des Koordinatdbses liegt geméss den Verantwortli-
chen daran, dass die Aufgaben des Koordinatorg triehnscharf sind und auch die Ta-
tigkeiten, die Uber den reinen Betrieb der Plattf@usgehen, mit der Plattform zusam-
menhangen. So trage beispielsweise ein Referakdesdinators an einer Arztetagung
dazu bei, dass die Bekanntheit der Plattform beiZilgruppe gesteigert wird. Ausser-
dem wird mit diesem Geld der Webmaster bezahltsetesTatigkeit sich jahrlich auf
2’000 bis 5’000 Franken belauft.

Gemass den Befragten sind die realen Kosten der Plattform hoher, da viel Milizarbeit in die Plattform investiert wird.
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- Weitere 206’350 Franken wurden mittels Gesuchgemommen, die der Koordinator
von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" bei unterschielddin Fonds des BAG sowie beim
Geldspielpraventionsfonds eingereicht hat. Diesetr&y wurde eingesetzt fir die Erar-
beitung von neuen Inhalten des Handbuchs bezielmaigs die Uberarbeitung beste-
hender Kapitel. Auch der Review-Prozess, der imdarn erfolgt, bevor neue Inhalte
auf der Plattform aufgeschaltet werden, sowie digrdetzung der Inhalte in alle drei
Landessprachen werden Uber diese Gelder finanziert.

- Schliesslich wurden in den vergangenen zwei JahB000 Franken eingenommen, um
den Minderbetrag auszugleichen, der aus den angtepa¥ertragen mit dem BAG in
den Jahren 2017 und 2018 resultierte.

Bewertung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen

Von den Vertretenden der Interessengemeinschad@werk Praxis Suchtmedizin werden
die Ressourcen als ausreichend bezeichnet, um e#nelB der Informationsplattform zu
gewahrleisten. Mit dem aktuellen Koordinator, welchiber einen immensen Erfahrungs-
schatz verfuge, sich in den vergangenen Jahregreisses Beziehungsnetz aufgebaut habe
und durch seine Funktion als Geschéftsleiter dg®onalen Netzwerks FOSUMOS von Sy-
nergieeffekten profitieren kdnne, sei die Arbeiteimem 30-Prozent-Pensum zu leisten. Mit
den verfigbaren Ressourcen sei jedoch im Momemek®@ieiterentwicklung der Plattform
— weder inhaltlicher, technischer noch gestaltGescArt — mdglich. Zudem fihre die kurze
Vertragsdauer von einem Jahr zu einer finanziellasicherheit. Dartiber hinaus seien die
Vertragsverhandlungen auch mit einem administratidéeifwand fir den Koordinator ver-
bunden. Eine langere Vertragsdauer wirde die Pisuicherheit erhéhen und die Motivati-
on der Involvierten, die Plattform weiterzuentwitikesteigern. Mehrere Befragte sprechen
sich vor diesem Hintergrund fur eine langere Vesdauer von zwischen vier und acht Jah-
ren aus.

Mittelbeschaffung fir die Erarbeitung von Inhalten des Handbuchs

Eine grosse Unsicherheit stellt nach Angaben eiredls der Umsetzungsakteure sowie des
Koordinators zudem die Mittelbeschaffung fir dieeitung neuer Kapitel dar. Die Quali-
tat der Inhalte hange stark davon ab, ob dafir gemd Mittel akquiriert werden kénnen. Die
Gesuchstellung sei zeitaufwendig und nicht immen ¥folg gekront. Doch nur wenn ein
Gesuch bewilligt wird, so die Interviewten, kdnnie dutorenschaft fir die Erarbeitung von
neuen Inhalten beziehungsweise die Uberarbeitustebender Inhalte bezahlt werden. Eine
Vertreterin der Kontextakteure prasentiert im latew einen Losungsansatz: Auch die Fi-
nanzierung der Erarbeitung beziehungsweise Ubeitarigevon Inhalten fiir das Handbuch
durch Autorinnen und Autoren sollte geregelt s&s.kdme vor, dass Autorinnen und Auto-
ren im Rahmen ihres normalen Arbeitsverhéltnissker gogar in ihrer Freizeit Inhalte erar-
beiten beziehungsweise Uberarbeiten und somit nibkt ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“
entschadigt wirden. Man kénne von Autorinnen undbfen, die Inhalte aufbereiten, welche
die aktuellsten wissenschaftlichen Standards zspeathen haben, nicht verlangen, dass sie
unbezahlt arbeiten wiirden. Wenn die FinanzierungAtbeit der Autorinnen und Autoren
geregelt wére, beispielsweise in einem separatetrageoder alternativ durch eine Abgel-
tung der effektiv anfallenden Kosten, kdnnte mamnges Teil der Interviewten, erstens den
Koordinator entlasten und zweitens die fachlichel@at der Inhalte sicherstellen.
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2.2.3 INHALTE DER PLATTFORM
Auf der Informationsplattform ,Praxis SuchtmediBchweiz" stehen folgende Inhalte bereit:

- ein internetbasiertes Handbuch mit konkreten Hargsanleitungen zur Frilherkennung
und Behandlung von Personen mit problematischemsiimnoder Abhangigkeit von
verschiedenen Substanzen,

- ein E-Mail-Auskunftsdienst (help@), an welcheahsPersonen mit suchtmedizinischen
Fragestellungen wenden kénnen sowie

- weiterfiihrende und das Handbuch ergénzende l@tomen wie ein E-Learning-Tool,
Informationen fur Apothekerinnen und Apotheker,olmhationen zum Thema Kurzin-
tervention und zur motivierenden Gesprachsfihfungl Links zu Veranstaltungen, zu
kantonalen Regelungen, zu Adressen und News.

Nachfolgend werden die einzelnen Inhalte kurz besbbkn.

Handbuch

Das internetbasierte Handbuch enthalt systemaéstivickelte Hilfestellungen fir Hausérz-
tinnen und -arzte sowie Fachleute aus dem suchmiméztihen Bereich zur Entscheidungs-
findung in spezifischen Situationen in Form von gr@tien Informationen, Checklisten und
Algorithmen.

- Inhalte: Das Handbuch umfasst die Kapitel Alkohol, Cannabissignerdrogen, Heroin,
Kokain, Medikamente, Nikotin sowie Geldspiele. Didnalte des Handbuchs sind in den
drei Landessprachen Deutsch, Franzésisch undriistie verfiigbar.

- Uberarbeitung bestehender Inhalt®®ro Kapitel gibt es eine Kapitelverantwortli-
che/einen Kapitelverantwortlichen, die/der die ilidhe Aktualisierung der Inhalte
einzelner Kapitel verantwortet. Der Koordinator vetrantwortlich fur die Administrati-
on der Uberarbeitung von Inhalten des Handbuchschreibt die Kapitelverantwortli-
chen zwei Mal jahrlich an, beispielsweise wennmgues Substitutionsmittel die Zulas-
sung zur Abgabe erlangt und bittet sie um eine Alidierung der Inhalte ihrer Kapitel.
Alle vier Jahre lanciert der Koordinator zudem dimindsatzliche Uberarbeitung aller
Kapitel.

- Erarbeitung neuer InhalteDas Handbuch wird laufend weiterentwickelt. Dasshgi
dass auch die Erarbeitung von neuen Kapiteln zuenan Substanzen sowie zu sub-
stanzungebundenen Sichten geprift wird. So wurdspieésweise im Jahr 2017 das
Kapitel Geldspiele erarbeitet. Bei der Erarbeit@iiges neuen Kapitels wird erstens auf
eine interdisziplinare Autorenschaft geachtet ungitens Wert daraufgelegt, dass Au-
torinnen und Autoren aus unterschiedlichen RegiaesrSchweiz vertreten sind.

- Review-ProzesBevor neue Inhalte auf der Plattform aufgeschaitetden, findet zu-
dem ein Review-Prozess statt. In diesen Reviewdd®ozsind Fachexpertinnen und -
experten aus allen regionalen Netzwerken vertrdterist immer mindestens eine Haus-
arztin/ein Hausarzt in den Review-Prozess invotvier

6 Eine Methode der Gesprachsfiihrung zur Erhéhung der Eigenmotivation von Menschen, ein problematisches Verhalten (z.B. Suchtmittelkon-

sum) zu verandern.
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- Koordination:Die Verantwortung fur die Mittelbeschaffung fir ddezahlung der Auto-
renschaft sowie des Review-Prozesses obliegt ebdsmaoKoordinator wie die Redakti-
on der Inhalte und die Koordination der Ubersetaamgeiten.

E-Mail-Auskunftsdienst help@

Auf der Plattform wird weiter ein E-Mail-Auskunftezhst (help@) angeboten. Suchtmedizi-
nische Fragen von Fachpersonen werden wochentagshalb von 24 Stunden von Aus-
kunftspersonen aus der ganzen Schweiz beantwortet.

- Auskunftspersonemktuell gibt es flinf Auskunftspersonen aus dem mieischen und
psychotherapeutischen Bereich, welche E-Mail-Ardragpeantworten. In einem Doku-
ment aus dem Jahr 2017 sind Richtlinien formulidi¢, sich an die Auskunftspersonen
richten. So missen die Auskunftspersonen Uber esnehtmedizinischen Erfahrungs-
hintergrund verfligen. Zudem sollten sie idealerevdiber gute Kenntnisse in allen drei
Landessprachen verfiigen. Ebenfalls geregelt isEdischadigung der Auskunftsperso-
nen. Sie werden entweder Uber ihren Arbeitgeber dds regionale Netzwerk Suchtme-
dizin, welchem sie angehdren, entschadigt. Es ledoem auch vorkommen, dass ,Praxis
Suchtmedizin Schweiz" die Entschadigung lbernimogrodass eine Auskunftsperson
eine E-Mail-Anfrage kostenlos in ihrer Freizeit besortet.

- Koordination der AnfragenEingehende E-Mail-Anfragen werden vom Koordinat®r |
nach Sprachregion an die jeweiligen Auskunftspezaomeitergeleitet. Sofern eine Aus-
kunftsperson eine Anfrage nicht selbst beantwokim, kann sie/er bei anderen Aus-
kunftspersonen oder bei weiteren Fachpersonen raghi. Bei komplexen Anfragen
bieten die Auskunftspersonen den Fragestellendea &ilefonische Kontaktaufnahme
an.

- Zielgruppe des E-Mail-Auskunftsdienstin erster Linie richtet sich der E-Mail-
Auskunftsdienst an die Zielgruppe der Plattfornsoahn Hausérztinnen und -arzte und
weitere Fachpersonen, die in der medizinischen @rersorgung tétig sind. Es werden
aber auch suchtmedizinische Fragen von nicht maididien Fachpersonen sowie von
Suchtbetroffenen und deren Angehdrigen beantwottet. Koordinator sammelt alle E-
Mail-Anfragen sowie die entsprechenden Antworted gtellt diese jeweils allen Aus-
kunftspersonen zu. Die Interviews mit den Verantlichren der regionalen Netzwerke
haben gezeigt, dass ein Teil der regionalen Nekmverusatzlich zum E-Mail-
Auskunftsdienst von ,Praxis Suchtmedizin Schweizie@ eigenen Auskunftsdienst an-
bieten. So hat FOSUMIS bislang einen E-Mail-Aushsdienst angeboten, der aktuell
aber in den Auskunftsdienst von ,Praxis Suchtmed&chweiz" integriert wird. Auch
CoRoOMA bietet einen E-Mail-Auskunftsdienst an. Eesvird seit der Lancierung von
.Praxis Suchtmedizin Schweiz" jedoch nicht mehriakteworben und kaum mehr ge-
nutzt. Schliesslich beantwortet der Verantwortlicle Ticino Addiction regelmassig
Anfragen von Hauséarztinnen und -arzten aus ltalien.
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Weiterflihrende Informationen

Zu den weiterfuhrenden Informationen zéhlen einseWwen 2004 und 2009 entwickeltes
E-Learning-Modul (form@tox) Informationen zur Kurzintervention, Informationdtir
Apotheker/-innen, Informationen zur motivierendeas@rachsfiihrung, Links zu Veranstal-
tungen, zu kantonalen Regelungen, zu Adressen \amadRsarztinnen und -arzten, Strassen-
verkehrsdmtern und Suchtfachstellen sowie Newstdndsy fur die Aufbereitung dieser
Inhalte auf der Plattform ist der Koordinator vdPraxis Suchtmedizin Schweiz".

2.3 EINBETTUNG DER PLATTFORM IN DEN NATIONA-
LEN KONTEXT

In der Schweiz existieren diverse Online-Informasio und Beratungsangebote im Bereich
Sucht. Die Zielgruppen der Internetseiten sind divend reichen von Suchtfachleuten Gber
die Allgemeinbevélkerung bis zu den Suchtbetroffenderen Angehdrigen und weiteren
Interessierten. Zwei der bekanntesten Informatiamsl Beratungsangebote im Bereich Sucht
in der Schweiz sind Infodrog — mit den Angebotefos$et und SafeZone — sowie Sucht
Schweiz.

2.3.1 BERUCKSICHTIGUNG IN DER NATIONALEN
STRATEGIE SUCHT

Seit 2017 bilden die Nationale Strategie Sucht saddr Massnahmenplan Sucht die strategi-

schen Grundlagen der Informationsplattform ,Pre&igchtmedizin Schweiz®. Fir die Infor-

mationsplattform sind folgende Massnahmen der Maten Strategie Sucht von Bedeutung:

7 Das E-Learning-Modul form@tox wurde zwischen 2004 und 2009 entwickelt. Geméss Angaben des Koordinators kénnen die Inhalte man-

gels finanziellen Mitteln nicht mehr regelmassig tberpriift werden. ,Praxis Suchtmedizin Schweiz* empfiehlt deshalb, die Materialien nur als

Zusatz zu anderen Grundlagen zu nutzen.
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D 2.2:

INTER

Einbettung der Plattform in die Nationale Strategie Sucht

FACE

Handlungsfeld

Massnahme

Aktivitaten

HF 2: Therapie
und Beratung

2.2: Nutzung neuer
Technologien fir Pra-
vention und Beratung
optimieren und férdern

2.2.2 Selbstmanagement-Tools:

Das BAG unterstitzt die Aufbereitung von suchtspe
fischen Informationen z.B. Gber <www.praxis-
suchtmedizin.ch> und verbreitet internetgestitzte
Selbstmanagement-Tools, z.B. Selbsttests.

N

2.5: Entwicklung,
Verbreitung und Im-
plementierung von

fachlichen Standards | medizinischen Netzwerke bei der Wissensgenerierung
fur die Suchtbehand- | und der Entwicklung von neuen Behandlungsansatzen.
lung in der medizini- 2.5.2 Verankerung der Suchtmedizin: Durch die Férgde

schen Grundversorgun|

2.5.1 Suchtmedizinisches Wissen aufbereiten: Das
BAG unterstiitzt die Schweizerische Gesellschaft fii

Suchtmedizin (SSAM) und die vier regionalen sucht;

grung der Zusammenarbeit der vier regionalen suchtme

form Sucht (KDS)

vier regionalen suchtmedizinischen Netzwerke.

dizinischen Netzwerke tragt das BAG zur Verankeryng
der Suchtmedizin in der medizinischen
Grundversorgung bei.
HF 5: Koordi- | 5.1: Vernetzung der 5.1.3 Fachaustausch férdern:
nation und Akteure des Suchtbe- | Das BAG foérdert den Austausch zwischen allen inval-
Kooperation reichs im Rahmen der | vierten Akteuren in Bezug auf spezifische Themea wi
Koordinations- und z.B. kantonale Alkoholplane (KAP-Tagungen) sowie
Dienstleistungsplatt- der drei sprachregionalen Suchtfachverbande und der

HF 6: Wissen

6.3: Weiterbildung im
Bereich Sucht

rungsaustausch organisieren:
Das BAG bietet in Zusammenarbeit mit den Fachve
banden Tagungen und Veranstaltungen zum Erfah-

terstitzt diese darin, solche Veranstaltungen durch
fahren.

6.3.2 Fachtagungen und Veranstaltungen zum Erfah-

rungsaustausch zu ausgewahlten Themen an oder Un-

6.4: Forderung sucht- | 6.4.2 Fordern von Praxisinstrumenten: Das BAG unier
medizinischer Lernzie-| stiitzt die weitere Verbreitung von Instrumenten und

le fur die Aus- und Methoden in Bezug auf Suchtaspekte, beispielsweige
Weiterbildung von mittels Sensibilisierung der fir die Ausbildung t&rs
Medizinal- und Ge- digen Institutionen. Mit dem Ansatz der ,motivieren
sundheitsfachpersoner den Gesprachsfihrung” werden die Betroffenen dabei
auf Tertiarstufe A unterstitzt, Verhaltensanderungen herbeizufiihren un

sich eine gesiindere Lebensflihrung anzueignen.

Quelle: Massnahmenplan zur Nationalen StrategitS2@17-2024.

Gemass Jahresbericht Sucht 2017 des BAG ist eeigaigenen Jahr gelungen, durch die
Koordination und Vernetzung Uber die Interessenggeschaft IG Netzwerk Praxis Sucht-
medizin die Wissensvermittlung unter den Mitgliedeu férdern und die bewéahrte Zusam-
menarbeit zwischen den regionalen Netzwerken desht&edizin zur Verankerung der
Suchtmedizin bei den Hausérztinnen und -arzten weileren Akteuren der Grundversor-
gung weiterzufiihren.
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2.3.2 EINBETTUNG IN DIE ANGEBOTSLANDSCHAFT
Abgrenzung der Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“ von anderen
Plattformen

Die Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Saig/ grenzt sich von anderen Angebo-
ten im Bereich der Online-Information und -Beratwuaty Sie stellt suchtmedizinische Infor-
mationen bereit und richtet sich hauptsachlich audérztinnen und -arzte und weitere Be-
rufsgruppen, die in der medizinischen Grundversoggtétig sind. Die Webseiten Sucht
Schweiz und Infodrog sowie das Online-Beratunggpo®afeZone sind hingegen fur die
Allgemeinbevélkerung, fur Betroffene und deren Angegen sowie fir Suchtfachpersonen
konzipiert.

Vergleich der ,Praxis Suchtmedizin Schweiz* mit anderen Plattformen und
Synergiepotenzial

Auch wenn sich die Informationsplattform ,PraxiscBtmedizin Schweiz" sowohl in Bezug
auf die angebotenen Inhalte als auch hinsichtlizlri Zielgruppe von anderen Plattformen
abgrenzt, gibt es aus Sicht der befragten Umsetzungd Kontextakteure durchaus Uber-
schneidungen mit anderen Angeboten und daraugiersulde Synergiepotenziale.

- SafezZone:Synergiepotenzial besteht geméass einem Teil déragen beim E-Mail-
Auskunftsdienst von ,Praxis Suchtmedizin Schweirtduder SafeZone-Mailberatung.
Letztere richtet sich primar an Betroffene und Ami@ygge. Der E-Mail-Auskunftsdienst
von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" spricht in erdtérie Fachpersonen an, welche ein
suchtmedizinisches Anliegen haben. Bislang werdesrsdhen, die den E-Mail-
Auskunftsdienst von ,Praxis Suchtmedizin Schweiatzen mdchten, deren Fragen zum
Thema Sucht jedoch keine medizinischen Anliegemtmdten, auf SafeZone weiterver-
wiesen (per Verlinkung). Umgekehrt ist die Intesgte <www.praxis-
suchtmedizin.ch> auf der Seite von SafeZone niehlinkt. Die Beratenden der beiden
Angebote verfiigen Uber ein unterschiedliches Prdie Auskunftspersonen des E-
Mail-Auskunftsdiensts von ,Praxis Suchtmedizin Seliwt weisen suchtmedizinische
Erfahrung auf, wahrend die Beratenden von SafeZalseFachpersonen kantonaler
Suchtfachstellen tber Erfahrung in der Beratung Bedleitung von Konsumierenden
und deren Angehdrigen verflgen.

- Eine grosse Mehrheit der Befragten lehnt die Irgggn des E-Mail-Auskunftsdiensts
von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" in das Beraturmgtg von SafeZone ab. Sie sind
der Meinung, dass die beiden Beratungsangebot&ieigruppen, die Art der Anfragen
sowie das Know-how der Beratenden zu divers sifgldass eine Zusammenfiihrung
sinnvoll sei. Zudem sei bislang auch nicht klarewdie Uberfilhrung des E-Mail-
Auskunftsdiensts in SafeZone technisch erfolgemké&nDer Mehrwert einer Integration
des E-Mail-Auskunftsdiensts in SafeZone wird vomeh deshalb in Frage gestellt.
Vielmehr wird beflirchtet, dass ein Mehraufwand hésten wirde, der von den Aus-
kunftspersonen, die heute den E-Mail-Auskunftsdiemen ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" betreuen, nicht geleistet werden kdnnte.

- Eine Minderheit der Befragten wirde es begrissemn eine Integration des E-Mail-
Auskunftsdiensts von ,Praxis Suchtmedizin Schweir" das Beratungsportal von
SafeZone geprift wirde. Die Integration sollte guer Sicht im Hintergrund erfolgen,
so dass medizinische Fachpersonen weiterhin dielibhigit hatten, auf der Seite von
.Praxis Suchtmedizin Schweiz"* den E-Mail-Auskunfiesast zu nutzen. Die Anfragen
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wirden jedoch von einem virtuellen Buro koordiniend beantwortet, zu welchem sich
Berater/-innen von SafeZone sowie Auskunftspersodes E-Mail-Auskunftsdiensts

von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" zusammenschliedginnten. Mit der Integration

wirde die Mdéglichkeit geschaffen, dass die Beraterén von SafeZone zukinftig
suchtmedizinisches Wissen abholen kénnten. Zudendevivoméglich die Bekanntheit
des E-Mail-Auskunftsdiensts von ,Praxis Suchtmadi@chweiz" gesteigert.

Sucht SchweizSynergiepotenzial wird von einigen Befragten ben daehalten des
Handbuchs von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz* mit dehalten von Sucht Schweiz
verortet. Gemass einem Teil der befragten Umset-umgd Kontextakteure tGberschnei-
den sich die Inhalte des Handbuchs teilweise mit @&rundlagenwissen, welches von
Sucht Schweiz aufbereitet wird. Insbesondere beiktarbeitung von neuen Kapiteln
des Handbuchs von ,Praxis Suchtmedizin Schweiztiwn einigen Befragten empfoh-
len, jeweils zun&chst zu klaren, ob Informationen Bucht Schweiz Ubernommen wer-
den kénnten. Ein Teil der Befragten gibt jedochbrdenken, dass sich die Inhalte der
beiden Angebote unterscheiden. So wiirde Sucht Szhweéspielsweise keine Informa-
tionen zur Behandlung bereitstellen. Zudem riclité sPraxis Suchtmedizin Schweiz*
an Hausarztinnen und -arzte und weitere Fachpensdee medizinischen Grundversor-
gung, wahrend Sucht Schweiz den Anspruch habe]nfii@mationen einem breiteren
Publikum (Forschung, 6ffentliche Hand, Bevdlkerumgpanglich zu machen. Wo sinn-
voll, wirden bereits heute Synergien genutzt, indexispielsweise auf beiden Websei-
ten gegenseitig verlinkt wird. Es bestehe eine gkbastruktive Zusammenarbeit zwi-
schen den Verantwortlichen von Sucht Schweiz unth d&@ordinator von ,Praxis
Suchtmedizin Schweiz", die es weiter zu pflegeriggel

Regionale Netzwerke der Suchtmediifoerschneidungen finden sich zudem auf den
Seiten der regionalen Netzwerke der Suchtmediz@SBMOS, FOSUMIS, FOSUM-
NW.CH, CoRoMA und Ticino Addiction) und ,Praxis Sitmedizin Schweiz“. So sind
gewisse Informationen, beispielsweise zu den Refarand Veranstaltungen, sowohl
auf ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" als auch auf &miten der regionalen Netzwerke
platziert. Fur einen Teil der befragten Umsetzungsd Kontextakteure machen diese
Uberschneidungen Sinn. ,Praxis Suchtmedizin Schivedfl dazu genutzt werden, auf
die Netzwerke aufmerksam zu machen. Fir andereenied wirkt die Auswahl der In-
halte, die auf mehreren Seiten zu finden sind,kiilich. Zudem sei eine Unterschei-
dung der Website von FOSUMOS von der Seite von xjBr&uchtmedizin Schweiz“
kaum maoglich, zumal auch dieselbe Domain verwemnded. Dies zeigte sich auch an
der Befragung der Teilnehmenden des KHM-Kongresaeht Personen kannten die
Plattform nur als Homepage von FOSUMOS. Zwar seé @nge Vernetzung mit den
regionalen Netzwerken wichtig. Ein neutraler Absem@n Bezug auf die Domain) wére
aber winschenswert, insbesondere um sicherzustelkess die Bekanntheit der Platt-
form Uber die Ostschweiz hinausreicht. Von einzel®ersonen wird zudem die Frage
aufgeworfen, ob es nicht Sinn machen wirde, ddssegionalen Netzwerke zusammen
eine einzige Webseite betreiben, die zugleich diekkon der Plattform erfillt. Andere
wiederum stehen dieser Idee aufgrund (sprach-)nadgo Unterschiede jedoch skeptisch
gegenuber.
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- Weitere:Des Weiteren wird auf Uberschneidungen von ,Pr&ushtmedizin Schweiz*
mit der Schweizerischen Gesellschaft fur Suchtmedigsam), ,netdoktor.ch“sowie
mit ,DRUGS — JUST SAY KNOW? verwiesen. Gewisse Inhalte von ,Praxis Suchtme-
dizin Schweiz" seien auch auf diesen Seiten zuefindie Informationsplattform hebe
sich von diesen Angeboten jedoch insofern ab, a$s die erstens alle Substanzen abde-
cke und zweitens einen héheren Detaillierungsgrddeise.

8 Vgl. <https://www.netdoktor.ch/>, Zugriff am 17.5.2018.

9 Vgl. <https://de.know-drugs.ch/>, Zugriff am 17.5.2018.
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ERGEBNISSE ZU INHALTEN DER PLATTFORM

Die Beurteilung der Inhalte, die auf der Informatplattform zur Verfligung stehen, stiitzt
sich nebst den Einschatzungen der Umsetzungs- umieKtakteure in erster Linie auf die
Ergebnisse der Beurteilung der Plattform durch g&stonen, der Online-Befragung der
Nutzenden des E-Mail-Auskunftsdiensts sowie derzkefragung der Teilnehmenden des
KHM-Kongresses.

Die Testpersonen wurden als Vertretende der uttediichen Zielgruppen nach einer Beur-
teilung der Relevanz der Inhalte gefragt, welchiedsu Plattform bereitgestellt werden. Die-
se Frage wurde auch denjenigen Testpersonen gestelche die Plattform vorher nicht
kannten. Grundsatzlich werden aus Sicht der Testpen auf der Plattform die richtigen
Informationen bereitgestellt. Acht von zehn sind Meinung, dass keine wichtigen Informa-
tionen fehlen. Gleichzeitig sind alle Testpersodamon Uberzeugt, dass es auf der Plattform
keine Uberflissigen Informationen gibt.

In den folgenden Abschnitten wird auf die Beurteguder einzelnen Inhalte der Plattform
eingegangen.

3.1 BEURTEILUNG INTERNETBASIERTES HANDBUCH

Bei der Beurteilung des internetbasierten Handbuals® den Informationen zu den Themen
Alkohol, Cannabis, Designerdrogen, Geldspiele, ligriokain, Medikamente und Nikotin,
wird auf die inhaltliche Aufbereitung, auf die Qitat und Aktualitat der Inhalte sowie auf
den Umfang der Inhalte eingegangen. Die Beurteilstigzt sich nebst den Einschatzungen
der Umsetzungs- und Kontextakteure in erster Laié die Ergebnisse der Beurteilung der
Plattform durch Testpersonen.

Relevanz

Das internetbasierte Handbuch mit den Informatiomenden Themen Alkohol, Cannabis,
Designerdrogen, Geldspiele, Heroin, Kokain, Medikate und Nikotin scheint der wichtigs-
te Inhalt der Plattform zu sein. Alle Testpersoeurteilen es als sehr oder eher wichtig.
Das Handbuch ist auch fur die befragten Umsetzungd-Kontextakteure das Kernstiick der
Informationsplattform. Fur einen Teil der Befragtentspricht das Handbuch der Plattform
und umgekehrt. Ohne Handbuch wiirde der Plattforne iBxistenzberechtigung fehlen.
Wichtig ist fur die Befragten, dass die Inhalte &dutsch, Franzdsisch und Italienisch ver-
fugbar sind. Eine kleine Minderheit der Befragteweielt daran, dass mit dem Handbuch,
das als Nachschlagewerk konzipiert ist, neue Niimeen erreicht und fir das Thema
Suchtmedizin sensibilisiert werden kdnnen. Sie slad Meinung, dass diese Form der Wis-
sensvermittlung antiquiert sei.

Inhaltliche Aufbereitung und Qualitat der Inhalte

Die Mehrheit der in den Interviews befragten Peesphewertet die inhaltliche Aufbereitung

als hoch. Das Handbuch sei bedirfnisgerecht gestdlie Checklisten und Algorithmen,

welche in allen Kapiteln des Handbuchs zu findew sivirden sich an den Bedurfnissen von
Hausarztinnen und -arzten orientieren. Den Ansprdah Inhalte bedirfnisgerecht aufzube-
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reiten, werde erfiillt, indem Hausérztinnen und téiin die Erarbeitung, Uberarbeitung und
in die Prifung der Inhalte involviert sind. Ein Gebeil der Befragten vertritt die Meinung,
dass die Inhalte des Handbuchs neben Hausarztum@rarzten auch andere Fachpersonen
aus dem medizinischen und nicht medizinischen Baransprechen. Eine Minderheit hinge-
gen bezweifelt, dass mit dem Handbuch in seineuedlén Form neben Hauséarztinnen und
-arzten weitere Berufsgruppen angesprochen werdenda. Auch in Frage gestellt wird, ob
mit dem Handbuch junge Hausarztinnen und -arzee,dig Plattform bislang nicht kennen,
erreicht und fir das Thema Suchtmedizin sensibitisverden kénnen.

Die Qualitat der Inhalte wird von den befragten @tasngs- und Kontextakteuren als hoch
eingeschéatzt. Die Inhalte seien fachlich korrekd wiirden sich auf den aktuellsten wissen-
schaftlichen Erkenntnissen abstiitzen. Der Prozes&rhrbeitung, Uberarbeitung und Uber-
prifung (Reviewing) der Inhalte stelle eine hoheal@at sicher. Aus Sicht eines Teils der
Befragten besteht jedoch eine gewisse Unsicherivat offiziell die Informationen sind. Es
sei wichtig, auf der Informationsplattform sichtbazu machen, wer an der Erarbeitung der
Inhalte beteiligt war, auf welchen Grundlagen giarleeitet wurden und wie die Qualitatssi-
cherung der Inhalte erfolgt. Kritisch angemerkt deirin einem Interview zudem, dass die
hohe inhaltliche Qualitat von den Personen, di@@nErarbeitung der Inhalte beteiligt wa-
ren, abhangig ist. Wichtig sei, dass dafur gesaigt, die Qualitat nachhaltig zu sichern.

Aktualitat, Umfang und Vollstandigkeit der Inhalte
- Die Aktualitatder Inhalte wird — insbesondere im Vergleich zueaad Webseiten — von
den Befragten positiv bewertet.

- DerUmfangder Inhalte wird von der Mehrheit der Befragtes ahgemessen beurteilt.
Er variiert je nach Suchtthema und ist davon ablgingelche Inhalte fur die Haus-
arztinnen und -arzte von Relevanz sind. Fir eineddiheit der Befragten umfasst das
Handbuch generell zu viel Text. Sie wiirden sichldfermationen kirzer und pragnan-
ter wiinschen. Im Speziellen beinhalte die Plattfaurviele allgemeine Informationen,
die auch auf anderen Seiten zu finden sind. ,Pr&xishtmedizin Schweiz" sollte sich
aus ihrer Sicht auf die spezifisch suchtmedizinéscinformationen beschranken. Darin
wurde der Mehrwert der Plattform liegen.

- Fur die meisten Befragten sind die Inhal#lstandig.Aus Sicht der interviewten Um-
setzungs- und Kontextakteure deckt das HandbuchfididHauséarztinnen und -arzte
wichtigsten Suchtthemen ab. Gerade Verhaltenssuptgpektive stoffungebundene
Suchte seien fir Hausarztinnen und -arzte tendénzmiger relevant als beispielswei-
se die Themen Alkohol oder Heroin. Da seitens Haliggnen und -arzte dennoch ein
Bedarf nach Informationen zu Verhaltenssiichten awed@et wurde, sollte aus Sicht der
Befragten auch zu diesen Themen entsprechendedkapitrbeitet werden. Mit der Er-
arbeitung des Kapitels zur Geldspielsucht sei estee Schritt getatigt worden. Die Er-
arbeitung von neuen Inhalten zu weiteren substaygtmumdenen Siichten (z.B. Inter-
net-/Onlinesucht) kénne nur dann in Angriff genonmmeerden, wenn ausreichend fi-
nanzielle Mittel zur Verfligung stiinden. Da diesught nicht der Fall sei, sollte mit der
Erarbeitung eines Kapitels zu weiteren substanzZmnggenen Siichten zugewartet wer-
den.
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Nachfolgende Darstellung D 3.1 verdeutlicht die édtufriedenheit der Testpersonen mit
den Inhalten des internetbasierten Handbuchs (¥&h8 fir Informationen zu den Testper-
sonen).

D 3.1: Beurteilung des internetbasierten Handbuchs durch Testpersonen

Die einzelnen Kapitel des intemetbasierten
Handbuchs sind vom Umfang her angemessen
aufbereitet (nicht zu viele/zu wenige Informationen).

Die Inhalte sind verstandlich aufbereitet. |

Das internetbasierte Handbuch beinhaltet die
wichtigsten Themen im Bereich Sucht.

Die Inhalte sind aktuell. | |

Die Inhalte sind fachlich korrekt.

0 2 4 6 8 10

OTrifft zu OTrifft eher zu O Kann ich nicht beurteilen B Trifft eher nicht zu B Trifft nicht zu

Quelle: Darstellung Interface. Befragung der Testpeen 2018, N = 10.

Fur fast alle Testpersonen sind die Inhalte desyitbasierten Handbuchs verstandlich auf-
bereitet, aktuell und fachlich korrekt. Mit Ausnaémeinzelner spezifischer Informationen
und Abkirzungen, sei der Inhalt des Handbuchs dinckachpersonen ohne medizinischen
Hintergrund verstandlich. Auch der Umfang der einea Kapitel Giberzeugt die Testperso-
nen. Zudem sind die Testpersonen der Meinung, dassinternetbasierte Handbuch die
wichtigsten Themen im Bereich Sucht umfasst. In @esprachen mit den Testpersonen wird
darauf hingewiesen, dass insbesondere die fur Hatus@en und -arzte relevanten Suchtthe-
men abgedeckt sind. Falls mit der Plattform in Zufkwauch nicht medizinische Fachperso-
nen angesprochen werden sollen, ist aus Sicht dir#s der befragten Testpersonen eine
Erganzung des Handbuchs um substanzungebundendeS(ich. Internet-/Onlinesucht)
notwendig.

3.2 BEURTEILUNG E-MAIL-AUSKUNFTSDIENST

Das Angebot eines E-Mail-Auskunftsdiensts wird \en befragten Umsetzungs- und Kon-
textakteuren und Testpersonen grundsatzlich aésyaek beurteilt. Die Idee, dass sich Fach-
personen mit suchtmedizinischen Anliegen auch ahale der Arbeitszeit an eine Stelle

wenden konnen und rasch eine Antwort auf ihre Fradwlten, wird begrusst. In der

Schweiz gabe es kein vergleichbares Angebot, welsieh an medizinische Fachpersonen
richte. Kritisch dussern sich die Befragten jedbelztiglich der — im Vergleich zu anderen
Beratungsangeboten — tiefen Nachfrage des Emaikdnfisdiensts. Seit 2015 haben 78
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Personen, davon 50 Fachpersonen und 28 Suchtlesteotider Angehdrige, diesen Dienst
mindestens einmal genutzt. Die tiefe Nachfrageeséiveder darauf zuriickzufiihren, dass der
E-Mail-Auskunftsdienst wenig bekannt ist oder nur geringer Bedarf nach einem Online-
Beratungsangebot bei medizinischen FachpersondgahwsesEs wird vermutet, dass Hausérz-
tinnen und -arzte sich eher telefonisch Rat einhals per E-Mail. Zudem werde der E-Mail-
Auskunftsdienst inshesondere fiir komplexe Fragiestgén genutzt.

Im Rahmen einer Online-Befragung wurde die Meinwmn Nutzenden des E-Mail-
Auskunftsdienstes der Plattform eingeholt. Von d&# Personen, die an der Online-
Befragung teilgenommen haben, sind 17 medizinigeaehpersonen (Hausarztinnen und —
arzte, Fachpersonen aus der Psychiatrie, Kantanggsatheker/-innen) und 7 nicht medizi-
nische Fachpersonen (Suchtberater/-innen, Psycdnoley und Psychologen, Sozialarbeiter/-
innen) vertreten. Vier der teilnehmenden Persoimah selbst betroffen oder Angehérige von
Suchtbetroffenen. Der E-Mail-Auskunftsdienst wim®hl von Personen mit viel Berufser-
fahrung genutzt als auch von solchen, die ihreruBerst seit wenigen Jahren austiben. Eine
Mehrheit der Teilnehmenden an der Online-Befragimg= 16) gehort keinem regionalen
Netzwerk der Suchtmedizin an. Sechs Personen,d@en Befragung teilgenommen haben,
sind Mitglied bei FOSUMOS, eine Person gehért deetzMerk FOSUMIS an. Der E-Mail-
Auskunftsdienst scheint vor allem von PersonendmrsDeutschschweiz genutzt zu werden.
Aus der Westschweiz sind zwei Antworten, aus demt&@ Tessin keine Antwort registriert
worden. Eine genaue Aufschliisselung der Teilnehewerzkfindet sich inDarstellung DA 4
im Anhang.

Rund 50 Prozent der Teilnehmenden haben den E-Makunftsdienst bislang einmal ge-
nutzt. Drei Personen haben den Dienst bislang Madi in Anspruch genommen, je vier
Personen drei beziehungsweise vier Mal und zwesdhan funf Mal. Zwei Personen gaben
an, dass sie den Dienst bislang noch nie genutarhaDies ist darauf zurtickzufiihren, dass
diese Personen ihre Anfrage direkt an den Koordimaon ,Praxis Suchtmedizin Schweiz"
oder eine Auskunftsperson gerichtet haben und nighE-Mail-Auskunftsdienst help@ auf
der Informationsplattform.

Die Zufriedenheit mit dem E-Mail-Auskunftsdienst sehr hoch, wie Darstellung D 3.2 zu
entnehmen ist.
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D 3.2: Zufriedenheit mit dem E-Mail-Auskunftsdienst

Wourde lhre Anfrage in fiir Sie
angemessener Zeit beantwortet?
Hat Ihnen die Beantwortung lhrer Frage bei
Ihrem Anliegen weitergeholfen?

Wirden Sie den E-Mail-Auskunftsdienst
help@ wieder nutzen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

oJa OEher ja BEher nein ENein

Quelle: Darstellung Interface. Online-Befragung Neitzenden des E-Mail-Auskunftsdienst 2018, N = 24.

Die grosse Mehrheit der Befragten vertritt in derli@e-Befragung die Meinung, dass ihre
Anfrage in fir sie angemessener Zeit beantworteden{92%) und die Beantwortung ihrer
Frage ihnen weitergeholfen hat (88%). Fast alle&gén beantworten die Frage, ob sie den
E-Mail-Auskunftsdienst wieder nutzen wiirden mi{§8%) oder eher ja (6%).

Auch in den Interviews mit den Testpersonen, welclieinrem beruflichen Hintergrund die
verschiedenen Zielgruppen vertreten, wurde aufRiéevanz des E-Mail-Auskunftsdiensts
hingewiesen. Diese sei insbesondere bei komplexageBtellungen hoch. Einfachere Fragen
liessen sich oftmals durch eine telefonische Kotatatnahme, beispielsweise mit dem Spital
oder dem Psychiatrie-Ambulatorium vor Ort, rasclarierorten. Diese Aussage deckt sich
mit den Einschatzungen der Umsetzungs- und Korkketize. Das Angebot wird insgesamt
positiv bewertet. Der E-Mail-Auskunftsdienst sesddnzige Online-Beratungsangebot, wel-
ches sich explizit an Hausarztinnen und -arzteweitere medizinische Fachpersonen richte.
Ein Vorteil des Angebots im Vergleich zu andereri@mBeratungsangeboten sei, dass der
Zugang in Form einer E-Mail-Anfrage niederschwekigolge. Positiv hervorgehoben wird
zudem, dass es andere Online-BeratungsangeboteengicB Sucht nicht konkurrenziere.
Aus Sicht der Befragten sollte das Angebot auf Rlattform besser sichtbar gemacht wer-
den.

Fir die befragten Nutzenden des E-Mail-Auskunftssiie stellen E-Mails eine wichtige Art

von Auskunftsdienst fir suchtmedizinische Anlieggar. Wie nachfolgende Darstellung

D 3.3 verdeutlicht, ist die Relevanz eines E-Mailskunftsdiensts hoher als andere Arten
von Auskunftsdiensten.
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D 3.3: Relevanz verschiedener Arten von Auskunftsdiensten

E-Mail (n = 28)

Telefon (n = 28)

Andere (n =10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Sehr wichtig O Eher wichtig B Kann ich nicht beurteilen B Eher unwichtig 8 Uberhaupt nicht wichtig

Quelle: Darstellung Interface. Online-Befragung Netzenden des E-Mail-Auskunftsdienst 2018.

Ebenfalls grossmehrheitlich als sehr wichtig odeerewichtig eingestuft wird die telefoni-
sche Auskunft. Der Chat ist fiir die Mehrheit ehewichtig oder Uberhaupt nicht wichtig als
Art von Auskunftsdienst fur suchtmedizinische Fretgdungen.

In den offenen Antworten haben die Teilnehmenderaufahingewiesen, dass inshesondere

der personliche Kontakt bei der Beantwortung voochsmedizinischen Fragestellungen hilf-
reich sein kann.

3.3 BEURTEILUNG WEITERE INFORMATIONEN

Von den befragten Umsetzungs- und Kontextakteuried eie Relevanz der weiterfiihrenden

Informationen auf der Plattform ambivalent beutteiine Mehrheit der Befragten vertritt die

Meinung, dass diese Informationen wie die Linksdam Veranstaltungen, die Adressen zu
den Kantonsérztinnen und —arzten sowie Suchtfaddsten den Kantonen oder die Informa-

tionen zur motivierenden Gesprachsfihrung von gmsdelevanz sind. Sie wirden die

suchtmedizinischen Informationen des Handbuchsvsihergénzen. Andere Befragte wiede-
rum kritisieren, dass bei der Auswahl der Informaén keine Systematik zu erkennen sei.
Dies erwecke den Eindruck, dass die Plattform asgdngewachsen sei.

Auch die Testpersonen wurden um eine Einschatzwergwetiterfihrenden Informationen
gebeten, die auf der Plattform bereitstehen. AveriBicht beinhaltet die Plattform die wich-
tigsten Informationen. Die Aktualitat der Inhaltérdvpositiv bewertet. Die befragten Test-
personen schatzen die weiteren Informationen jedosgesamt als weniger relevant ein als
das Handbuch. So beurteilen beispielsweise dreribisTestpersonen (von insgesamt 10) die
Links zu den Veranstaltungen, zu kantonalen Regenorsowie die Informationen fur Apo-
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theker/-innen als (eher) unwichtig. Die drei befeagApotheker/-innen hingegen stufen die
Relevanz der Informationen fur Apotheker/-innen @amtwngsgemass als hoch ein.

Kritisch beurteilt wird das auf der Seite verlinlgelearning-TodP. Dieses sei inhaltlich und
technisch veraltet. Ein neues, qualitativ hochstdle E-Learning-Tool wirde die Mehrheit
der befragten Umsetzungs- und Kontextakteure sdgieMehrheit der interviewten Testper-
sonen begrissen. Von Vorteil wére, wenn die NutziegyE-Learning-Tools mit dem Erwerb
von Kreditpunkten fur Aus- oder Weiterbildung veiigft werden kdnnte. Gewisse Befragte
aussern sich auch kritisch. Sie geben zu bedenllass insbesondere Hausérztinnen
und -arzte in ihrem Berufsalltag kaum Zeit habdn, Ee-Learning-Tool anzuwenden. Einig
sind sich die Befragten darin, dass eine einmdiiyestition in die Erstellung eines Tools
nicht zu befiirworten ist. Es sei unabdingbar, dassE-Learning-Tool inhaltlich und tech-
nisch laufend weiterentwickelt wirde. Um die relatiohen Kosten zu rechtfertigen, solle
zuerst der Bedarf abgeklart werden.

3.4 GESTALTERISCHE UND TECHNISCHE AUFBEREI-
TUNG DER PLATTFORM

Fur den Betrieb der Informationsplattform <www.pgaguchtmedizin.ch> wurde eine Free-
ware gewahlt. Das ist eine Software, welche vomeldn zur kostenlosen Nutzung zur Ver-
fugung gestellt wird. Der Koordinator ist fir diesialterische und technische Aufbereitung
der Plattform verantwortlich und arbeitet dafur githem externen Webmaster zusammen.

Optische Benutzerfreundlichkeit

Aus Sicht eines Grossteils der befragten Umsetzungd Kontextakteure wirkt das Layout
der Informationsplattform zwar seriés und professib Jedoch wirke es auch verstaubt und
altmodisch und entspreche nicht mehr den heutigespAichen an eine Website. Hier veror-
ten die Befragten ein Optimierungspotenzial. Gegéme Auffrischung beziehungsweise
Modernisierung der gestalterischen Aufbereitungcéprsich niemand aus. Vorausgesetzt,
die dafur notwendigen Ressourcen sind gesicheshdsondere fur Hauséarztinnen und -arzte
und weitere Fachpersonen, die in der medizinisdBetndversorgung tétig seien, sei ein
schones Layout jedoch zweitrangig. Deshalb wirdhadie Meinung vertreten, dass die be-
grenzten vorhandenen Mittel in erster Linie fur glibaltliche und nicht fur die gestalterische
Aufbereitung eingesetzt werden sollten. Ein Reléwusei dann sinnvoll, wenn eine Website
nicht den gewiinschten Nutzen fur die Zielgruppadtrilm Fall von ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" trifft das aus Sicht der Mehrheit der Bgften jedoch nicht zu. Ein Teil der Inter-
viewten vertritt jedoch die Meinung, dass mit einemderneren Layout — beispielsweise
durch die Auflockerung der textlastigen Seite duBilder — mehr Personen angesprochen
werden kénnten

Die Befragung der Testpersonen zeigt ein ahnlidiek Zwar bewerten die Befragten das
Layout der Informationsplattform als professiornmiziehungsweise eher professionell gestal-
tet. Eine Mehrheit der Befragten beurteilt das Lay@doch weder als frisch noch als mo-
dern. Und weniger als die Halfte aller Befragtehtgin, dass sie das Layout der Plattform

0 Das E-Learning-Tool ,form@tox" im Bereich der Abhangigkeiten wurde zwischen 2004 und 2009 im Rahmen eines Projekts der Swiss

Virtual University entwickelt, welches von der Universitét Lausanne koordiniert und online gestellt wurde. Auf der Plattform wird darauf hin-

gewiesen, dass mangels finanziellen Mitteln die Inhalte leider nicht mehr regelméssig Uberprift werden konnten.
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anspricht. In den Interviews mit den Testpersonand& mehrmals darauf hingewiesen, dass
ein moderneres Layout die Benutzerfreundlichkeit Rllattform steigern wirde. Gleichzeitig
weisen die Testpersonen aber auch darauf hin,elasschénes Layout zweitrangig sei. Wie
fur die befragten Umsetzungs- und Kontextakteuraush fir die Testpersonen die inhaltli-
che Aufbereitung wichtiger als die gestalterische.

Technische Aufbereitung und Benutzerfreundlichkeit

Die technische Aufbereitung der Informationsplattfiowird von den befragten Umsetzungs-
und Kontextakteure unterschiedlich bewertet. FineriTeil der Befragten ist die Seite lo-
gisch aufgebaut. Auf der linken Seite findet sias dtHandbuch mit den Kapiteln zu den ein-
zelnen Substanzen und substanzungebundenen Sitékfeder rechten Seite und oben sind
die weiterfiihrenden Informationen verortet. Gemdes Befragten kdnnen die gewiinschten
Inhalte schnell gefunden werden, sei es lber diggdéion und Subnavigation oder Uber die
Suchfunktion. Trotz des teilweise grossen Umfangs Seiten und Unterseiten wisse man
jederzeit, wo auf der Plattform man sich geradéniet.

Andere wiederum finden den Aufbau der Seite werggubzerfreundlich und nicht intuitiv
ausgestaltet. Insbesondere fur neue Nutzer/-ineeessschwierig, sich auf der Seite zurecht-
zufinden. Die Seite wirke unubersichtlich. Die &tur des Handbuchs, also die Kapitel zu
den einzelnen Suchtthemen sei zwar logisch undvwedieiehbar. Durch die grosse Textmen-
ge und die vielen Subnavigationen pro Kapitel wigkeer auch das Handbuch unibersicht-
lich. Nicht die Textmenge miisste angepasst wersemlie Meinung eines Teils der Befrag-
ten. Es sollten aber technische Mdglichkeiten giépr@rden, um das Handbuch ubersichtli-
cher und benutzerfreundlicher zu gestalten. DidagébBeitenstruktur wirke ,historisch ge-
wachsen”. Die Verortung beispielsweise der weiteréinden Informationen (E-Learning-
Tool, Informationen fur Apotheker/-innen, Infos zurhema Kurzintervention und zur moti-
vierende Gesprachsfiihrung, Links zu Veranstaltungerkantonalen Regelungen, zu Adres-
sen und News), erschliesse sich den Nutzenden @dsié nicht. Eine verbesserte Struktur
der Seite konnte aus Sicht der Befragten dazu fijldass die einzelnen Inhalte besser sicht-
bar und auch vermehrt genutzt wiirden. Konkret wiitteim derzeitigen Seitenaufbau Inhal-
te wie der E-Mail-Auskunftsdienst, Veranstaltungater das E-Learning-Tool wenig Beach-
tung finden. Kritisiert wird zudem, dass bei einBesuch der Informationsplattform ,Praxis
Suchtmedizin Schweiz" die Domain von FOSUMOS anggizgird.

Positiv beurteilt wird die technische Aufbereituags Sicht der Zielgruppen, wie die Aus-

wertung der Befragung der Testpersonen zeigt. Giest@llung D 3.4 gibt einen Uberblick
Uber die Beurteilung der technischen Aufbereitung Sicht der Testpersonen.
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D 3.4: Beurteilung der technischen Aufbereitung durch die Testpersonen

Die Navigation zwischen den einzelnen
Seiten funktioniert einwandfrei.

Ich finde die gewlinschten Inhalte schnell.

Die Struktur/der Aufbau der Plattform
ist logisch und nachvollziehbar.

0 2 4 6 8 10

OTrifft zu  OTrifft eher zu B Trifft eher nicht zu B Trifft nicht zu

Quelle: Darstellung Interface. Befragung der Testpeen 2018, N = 10.

Die Testpersonen geben an, dass die gesuchtertdrdwinell gefunden werden. Die Platt-
form sei einfach zu bedienen. So gelinge die Owiéenhg auf der Plattform trotz der grossen
Fulle an Informationen gut. Ebenfalls ist fiir dieeMheit der Befragten die Struktur bezie-
hungsweise der Aufbau der Plattform logisch undhmaliziehbar. Diejenigen Testpersonen,
die die Plattform vor der Anfrage zur Teilnahmeden Evaluation noch nicht gekannt haben,
verorten bei der technischen Aufbereitung der lighgdoch Optimierungspotenzial. Zudem
wurde von den franzésischsprachigen Testpersoneuflhingewiesen, dass gewisse Unter-
seiten auf Franzdsisch nicht angezeigt werden.

Gemass allen Befragten funktioniert die Plattforinwendfrei. Positiv beurteilt wird, dass
mittels Suchfunktion navigiert werden kann. Auclts dResponsive Design“ der Plattform
wird positiv hervorgehoben: Sowohl via Smartphotseaaich via Laptop und Computer kén-
ne problemlos auf die Plattform zugegriffen werdemd die gewinschten Informationen
wirden schnell und korrekt dargestellt. Die befeagl estpersonen beurteilen die technische
Funktionsfahigkeit ebenfalls positiv. Einzig diehhite einzelner Unterseiten in franzdsischer
Sprache wirden nicht korrekt dargestellt.
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ERGEBNISSE ZU NUTZUNG UND NUTZEN

In diesem Kapitel werden die Bekanntheit, die Natzuind der Nutzen der Plattform sowie
das Kosten-Nutzen-Verhaltnis beschrieben. Die Besibhing bezieht sich auf die Analyse
von Nutzungsdaten, auf Einschatzungen der befragtersetzungs- und Kontextakteure
sowie der in die Evaluation einbezogenen NutzerdinPlattform (Testpersonen und Haus-
arztinnen und -arzte).

4.1 BEKANNTHEIT UND NUTZUNG DER PLATTFORM

Die Beurteilung der Bekanntheit und der Nutzung Rlattform basiert erstens auf einer Ana-
lyse von Nutzungsdaten (Google Analytics) und zerestauf einer Befragung von Hausérz-
ten/-innen anlasslich eines Kongresses.

4.1.1 ANALYSE DER NUTZUNGSDATEN (GOOGLE ANA-
LYTICS)
Einen Hinweis auf die Bekanntheit und die Nutzumg Blattform geben die Auswertungen
von Google Analytics der Jahre 2016, 2017 und 2@1831.5.2018). Seit 2016 haben insge-
samt 200’562 Nutzer/-innen die Website aufgerufBia. eine Person mit mehreren IP-
Adressen (z.B. Uber das Handy, tber den Laptopausél sowie tiber den Computer im Bi-
ro) auf die Plattform zugreifen kann, ist effektron einer tieferen Anzahl Nutzer/-innen
auszugehen. Zudem ist die Zahl der wiederkehrehdgrern/-innen, also der Nutzer/-innen,
die mehr als einmal auf die Plattform zugreifenddugtend tiefer, wie folgendes Beispiel
verdeutlicht: Zwischen 1.1.2018 und 31.5.2018 habehweit 52°003 Nutzer/-innen auf die
Plattform zugegriffen. Davon sind 51222 erstmalidetzer/-innen. Das heisst, dass im ge-
wahlten Zeitraum von allen Nutzern/-innen nur 78&hmals einmal auf die Plattform zuge-
griffen habenr!

Die Bekanntheit der Informationsplattform reichteiildie Schweiz hinaus. Rund 40 Prozent
der Nutzer/-innen (79'867) stammen aus der Schwgirr ein Viertel aller Nutzer/-innen
(27%; 54'270) griffen aus Deutschland auf Plattfoxm Ein weiterer Viertel der Nutzer/-
innen verteilt sich auf die Lander Italien (13%;2%8), Frankreich (8%; 16'212) und Oster-
reich (5%; 9'110). 7 Prozent aller Nutzer/-inneiffgn aus anderen Landern auf die Informa-
tionsplattform zu. In der Folge werden, wo mdoglidie Auswertungen auf die Schweiz be-
zogen. Nachfolgende Darstellung D 4.1 gibt Aufsekliiber die Nutzerzahlen und die An-
zahl Sitzungen (Besuche der Plattform durch Nutzerén) aus der Schweiz in den Jahren
2016 bis 2018 (bis 31. Mai).

"' Die Schweiz weist mit 460 wiederkehrenden Nutzern/-innen im Zeitraum zwischen 1.1.2018 und 31.5.2018 die mit Abstand héchste Rate

weltweit auf.
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D 4.1: Anzahl Nutzer/-innen und Anzahl Sitzungen aus der Schweiz seit
2016

30'000

25241

25'000

20'000

16'559

15'000 /
12783

10000

== 16'428

5'000

0 T T T T 1
1. Halbjahr 2016 2. Halbjahr 2016 1. Halbjahr 2017 2. Halbjahr 2017 1. Halbjahr 2018
(bis 31.5.)

=== Anzahl Nutzer/-innen === Anzah| Sitzungen

Quelle: Darstellung Interface. Auswertung mit Geoghalytics 2018.

Zwischen Januar 2016 und Mai 2018 haben monatheciDurchschnitt etwas Uber 3'500
Nutzer/-innen aus der Schweiz auf die Plattformeguifen. Die Zugriffe aus der Schweiz
auf die Website von ,Praxis Suchtmedizin Schweiabén seit 2016 bis Mitte 2017 um mehr
als 50 Prozent zugenommen. Fir den Anstieg derexzahlen im ersten Halbjahr 2017 gibt
es keine offensichtliche Erklarung. Im zweiten Hally 2017 sind die Nutzerzahlen wieder
etwas zuriickgegangen. Bis am 31. Mai 2018 sindstwahr Zugriffe registriert worden als
im 2. Halbjahr 2017, so dass davon ausgegangenewe@nn, dass die Nutzerzahlen wieder
ansteigen.

Aus dem Kanton Zirich griffen seit 2016 am meistuzer/-innen auf die Plattform zu
(31'335 bzw. 39%). Es folgen die Kantone Bern (8100%), Waadt (5'430; 7%), Genf
(5'427; 7%) und St. Gallen (4'900; 6%). In der nfmigenden Darstellung D 4.2 wird aufge-
zeigt, aus welchen Regionen auf die Plattform zriffeg wird in Relation zur schweizeri-
schen Gesamtbevélkerung im Jahr 2017. Dabei utiteiccen wir die Regionen Deutsch-
schweiz, Westschweiz und Tesé&in.

12 Deutschschweiz: ZH, BE, LU, UR, SZ, OW, NW, GL, ZG, SO, BS, BL, SH, AR, Al, SG, GR, AG, TG; Westschweiz: GE, FR, JU, NE, VS, VD;

Tessin: Tl.
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D 4.2: Zugriff nach Regionen seit 2016

100% 7

80% A

60% A

40% A

20% A

0% -
Anteil an allen Nutzer/-innen Anteil an der Gesamtbevélkerung 2016

B Deutschschweiz OWestschweiz BOTessin

Quelle: Darstellung Interface. Auswertung mit Gaghalytics 2018; Bundesamt fur Statistik (BFS)e Bievolke-
rung der Schweiz 2016.

Anmerkung: Deutschschweiz: ZH, BE, LU, UR, SZ, OMWV, GL, ZG, SO, BS, BL, SH, AR, Al, SG, GR, AG,
TG, Westschweiz: GE, FR, JU, NE, VS, VD; Tessin: Tl

Aus der Deutschschweiz griffen seit 2016 die meidteitzer/-innen auf die Plattform zu. Es
folgen die Westschweizer Kantone vor dem TessinMenhéltnis zur Gesamtbevélkerung
wurde aus der Deutschschweiz viel und aus der Westsz wenig auf die Plattform zuge-
griffen. Der Anteil der Nutzer/-innen aus dem Tassnd der Anteil der Tessiner/-innen an
der Gesamtbevolkerung stehen in einem Gleichgewicht

Nutzung von Inhalten

Die nachfolgende Darstellung D 4.3 gibt eine Ulehsiiber die Inhalte, auf die von den
Nutzer/-innen am meisten zugegriffen wurde. In Ainalyse sind die 500 Seiten einbezogen,
die seit 2016 am meisten aufgerufen wurden. Alllgewfenen Unterseiten zu einem Inhalt
wurden zu einer Oberkategorie zusammengefasst.
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D 4.3: Genutzte Inhalte seit 2016 aus der Schweiz und aus dem Ausland

Kategorie Anzahl Seitenaufrufe Anzahl aufgerufene Unterseiten
pro Kategorie
Alkohol 115’722 97
Heroin 104'918 145
Designerdrogen 78232 45
Medikamente 39'880 60
Kokain 37'870 42
Cannabis 34’251 32
Startseite DE/FR/IT 18'553 6
Nikotin 17'386 30
Infos fur Apotheker/-innen 5'817 10
Motivierende Gespréachsfihrung 5’598 3
Kantonale Regelungen 3'627 5
Uber uns 3'617 4
Suchtfachstellen 1'863 1
Kurzintervention 1'842 2
Kontakt 1'808 3
E-Learning 1'537
Veranstaltungen 1'402 2
Geldspiele 1'342 2
Strassenverkehrsamter 1'230 2
help@ 1'159 3
Links 831 2
Total 478’485 500

Quelle: Auswertung mit Google Analytics 2018. Zaitm: 1.1.2015 bis 31.5.2018.

Im Zeitraum zwischen Januar 2016 und Mai 2018 warritlsgesamt knapp 480'000 Seiten-
aufrufe getatigt, pro Monat im Durchschnitt 16'5@Die Analyse zeigt, dass die Seiten mit
den Informationen zu den Themen Alkohol, Heroinsigeerdrogen, Medikamente, Kokain,
Cannabis, Nikotin und Geldspiele (InternetbasieHesdbuch) am meisten aufgerufen wor-
den sind. Die Informationen zum Thema Geldspiehel @irst seit dem 15. Mai 2017 aufge-
schaltet, was eine Erklarung fur die vergleichsediefen Zahlen ist. Die weiterflihrenden
Informationen und Links werden deutlich weniger gzh

Nicht ausgewertet wurden die Sitzungsdauer undAdisprungrate. Google berechnet die
Sitzungsdauer nur dann, wenn auf einer Seite eitexdktion erzielt wurde. Wenn aber auf
einer Seite nur Text konsumiert wird und die Seitschliessend wieder geschlossen wird,
vergibt Google den Wert Null Sekunden. Aus dieseman@ konnen keine validen Aussagen
zur durchschnittlichen Sitzungsdauer gemacht wer@®ém Auswertungen zeigen aber, dass
die Sitzungsdauer zwischen null Sekunden und drend&n und mehr variiert. Die Ab-
sprungrate meint den Prozentsatz der Sitzungerddsetine Nutzerin/ein Nutzer die Website
nach dem Aufruf einer einzigen Seite ohne eineeaveitnteraktion wieder verlasst, unabhan-
gig davon, wie lange die Nutzerin/der Nutzer agfsér einen Seite verweilt hat.
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4.1.2 BEKANNTHEIT UND NUTZUNG DURCH BEFRAGTE

Die im vorherigen Abschnitt beschriebenen Zugridisien auf die Plattform, die auf eine
hohe Bekanntheit und Nutzung hinweisen, wurden degi Befragung der Zielgruppe der
Hausarzte/-innen am KHM-Kongress nicht bestétige Blattform ist gemass den befragten
Hausarztinnen und -arzte des KHM-Kongresses nurigveekannt. Insgesamt wurden 197
Personen befragt. Davon kannten 20 Prozent (n =d#0)informationsplattform ,Praxis
Suchtmedizin Schweiz". Die Halfte von ihnen (n =) 2utzt die Informationsplattform bei
ihrer taglichen Arbeit. Die grosse Mehrheit (80%y) @efragten kennt die Plattform hingegen
nicht.

Von den zehn Testpersonen, die in die Evaluatiobedogen wurden, kannten vier die In-
formationsplattform ,Praxis Suchtmedizin SchweiZrbits vor der Anfrage zur Teilnahme
an der Evaluation. Zu den Personen, die die Inftionaplattform vorher nicht kannten,

gehdrten ein Hausarzt, ein Apotheker, eine Notfalld und drei psychosoziale Beraterinnen.
Eine Testperson, als Hausarzt inzwischen pensipraber immer noch als Praxisvertretung
aktiv, bedauert, die Plattform in seiner aktiventzZads Hausarzt nicht gekannt zu haben.
Waéhrend seiner Téatigkeit als Hausarzt hétte er siele Informationen zum Thema Sucht
mihsam zusammensuchen missen. Alle diese Informeattistinden auf der ,Plattform Pra-
xis Suchtmedizin Schweiz" geblndelt zur Verfiigung.

Bekanntheit und Nutzung der Inhalte der Plattform
Die Bekanntheit der unterschiedlichen Informatioaerf der Plattform variiert stark, wie die

Auswertung der Online-Befragung bei den NutzendesiE-Mail-Auskunftsdiensts zeigt.

D 4.4: Bekanntheit der Informationen auf der Plattform

Links zu Adressen (n = 24) |

Internetbasiertes Handbuch (n= 27)

Informationen zu motivierender |
Gesprachsfihrung (n = 27) ‘ ‘ ‘ ‘

Links zu Veranstaltungen (n = 25) |

Links zu kantonalen Regelungen (n = 23) |

News (n = 23) |

Informationen zur Kurzintervention (n = 26) |

Informationen fuir Apotheker (n = 24) |

E-Learning-Modul (form@tox) (n = 23) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Bekannt O Nicht bekannt

Quelle: Darstellung Interface. Online-Befragung Netzenden des E-Mail-Auskunftsdienst 2018.

Die Informationen auf der Plattform unterscheidéch snicht nur bezuglich Bekanntheit,
sondern auch beziiglich Nutzung, wie nachfolgendsstebung D 4.5 verdeutlicht.
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D 4.5: Nutzung der Informationen auf der Plattform durch Befragte

Internetbasiertes Handbuch (n = 27)

Links zu Adressen (n = 18) |

Links zu Veranstaltungen (n = 17) |

Links zu kantonalen Regelungen (n = 12) |

Informationen zu motivierender I ‘
Gesprachsfihrung (n = 19) ‘ ‘ ‘

E-Learning-Modul (form@tox) (n = 3) |

Informationen zur Kurzintervention (n = 12) |

Informationen fur Apotheker (n = 5)

News (n = 12) ‘ ‘ | ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Genutzt O Nicht genutzt

Quelle: Darstellung Interface. Online-Befragung Netzenden des E-Mail-Auskunftsdienst 2018.

Fast alle Teilnehmenden an der Online-Befragung ddis internetbasierte Handbuch mit den
Informationen zu den verschiedenen Substanzen kewaden dieses auch schon mindestens
einmal genutzt. Auch weiterfiihrenden Informatiowee die Links (zu Adressen, zu Veran-
staltungen und zu kantonalen Regelungen) wurddartgjsvon drei Viertel aller Befragten,
die diese Informationen kennen, auch schon genbizivs (58%) sowie Informationen fir
Apotheker/-innen (60%) werden am wenigsten genutzt.

4.1.3 KANALE ZUR BEKANNTMACHUNG DER PLATT-

FORM
Die Promotion der Informationsplattform ,Praxis @tmedizin Schweiz* ist Teil der Offent-
lichkeitsarbeit, die in den Verantwortungsbereias &oordinators fallt. Zur Promotion der
Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Schweinitzt der Koordinator diverse Kandle.
Dazu gehdren in erster Linie die Veranstaltungens-Aund Weiterbildungen, Referate und
Seminare, die von den regionalen Netzwerken angebaterden. Auch Veranstaltungen,
Tagungen und Kongresse, an denen der Koordinasovetreter von ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" teilnimmt, werden als Kandle genutzt, uie lthformationsplattform bekannter zu
machen. Zudem existieren Post-it von ,Praxis Sueldizin Schweiz", die an Veranstaltun-
gen, Tagungen und Kongresse abgegeben werden kdAoenSicht der befragten Umset-
zungs- und Kontextakteure tragt der personlichet&kindes Koordinators zu Vertretenden
der Zielgruppe oder zu potenziellen Multiplikatoremssgeblich zur Steigerung der Be-
kanntheit der Plattform bei. Es fallt auf, dassdier Westschweiz und im Tessin weniger
Kanale genutzt werden, um die Plattform bekanmmnaghen. Dies liegt unter anderem daran,
dass der Koordinator in der Westschweiz und im ifieg&niger gut vernetzt ist als in den
Deutschschweizer Kantonen.
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Die befragten Umsetzungs- und Kontextakteure wiehadie Testpersonen verorten in der
Promotion der Plattform Optimierungsbedarf. Sieréithin den Interviews diverse Kanéle
auf, die in Zukunft zur Bekanntmachung der Plattfayenutzt werden kdnnten. Dazu zahlen
medizinische Fachzeitschriften wie beispielsweis® Sichweizerische Arztezeitutigoder
Swiss Medical Weekly. Aber auch die Promotion der Plattform an Aus- Wh@iterbil-
dungsveranstaltungen fur Hausarztinnen und -arzte. jm Rahmen der Einfihrung von
Hausarztinnen und -arzte in die Substitutionsbehagdin den Kantonen) und weitere medi-
zinische Fachpersonen und an Veranstaltungen vatizmeschen Fachgesellschaften (z.B.
FHM, SSAM) wird als wichtig erachtet fur die Bekamachung. Ebenso eignen wirde sich
die Distribution von Informationsmaterial (z.B. Ely in Spitdlern oder Suchtberatungsstellen
oder die Werbung tber Newsletter oder Mailings Kantonséarzteschaft. Auch die Verlin-
kung von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" auf Webseipotenzieller Zielgruppen oder die
Lancierung eines Newsletters von ,Praxis Suchtmedichweiz" werden als Erfolg verspre-
chend erachtet. Wichtig ist aus Sicht der Befragterss die Promotion von ,Praxis Sucht-
medizin Schweiz" Giber die verschiedenen Kanaletmein einmalig erfolgt. Zudem ist es fir
die Befragten von grosser Relevanz, dass die Beékwmuhung der Plattform sich nicht auf
die Deutschschweiz beschrankt, sondern auch inAdestschweiz und im Tessin Massnah-
men ergriffen werden. Die Befragten gehen namliakioth aus, dass ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" in der Westschweiz und im Tessin wenigekannt ist als in den Deutschschweizer
Kantonen. Der Koordinator von ,Praxis SuchtmediZchweiz* sei vor allem in der
Deutschschweiz — und insbesondere in der Ostschweérnetzt. Der tiefe Bekanntheitsgrad
von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" im Tessin sei emddarauf zurtickzufihren, dass das
regionale Netzwerk ,Ticino Addiction” erst seit ZDHer Interessengemeinschaft IG Netz-
werk Praxis Suchtmedizin angehort.

4.2 NUTZEN DER PLATTFORM

In diesem Abschnitt wird erstens der Nutzen dettfelan fir die Zielgruppen, zweitens der
Nutzen fir die regionalen Netzwerke und drittens Matzen der Plattform im Vergleich zu
anderen Informations- und Beratungsangeboten Lkurte

4.2.1 NUTZEN FUR DIE ZIELGRUPPEN

Aus Sicht der interviewten Umsetzungs- und Kontkteare besteht der Hauptnutzen der
Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiédrin, dass suchtmedizinische Infor-
mationen gebindelt abgerufen werden kénnen und so tdealfall — die professionelle
Kompetenz von medizinischen Fachpersonen im Sun#ittie verbessert werden kann. Der
Nutzen beschrénke sich nicht nur auf die Hauséaretirund -arzte. Auch fir andere Berufs-
gruppen wie Medizinische Praxisassistentinnen (MB@gr Pflegefachpersonen und weitere
nicht medizinische Fachpersonen, die in ihrem Bsallthg mit Suchtpatientinnen
und -patienten konfrontiert sind, seien die Infotimaen auf der Plattform nitzlich. Jedoch
werde insbesondere fur neue Besucher/-innen nightlen ersten Blick ersichtlich, was die
Inhalte der Plattform und der entsprechende Mehrfiierdie Nutzenden sei.

Nachfolgende Darstellung D 4.6 veranschaulicht, die Testpersonen als Vertretende der
verschiedenen Zielgruppen den Nutzen des intersgtiian Handbuchs bewerten.

13 Vgl. <https://saez.ch/>, Zugriff am 17.5.2018.
14 Vgl. <https://smw.ch/>, Zugriff am 17.5.2018.
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D 4.6: Nutzen der einzelnen Inhalte des internetbasierten Handbuchs

Vermittiung von suchtmedizinischem Wissen i
fur medizinisches Fachpersonal

Diagnose von Suchterkrankungen | -

Therapie von Suchterkrankungen -

zu einer suchtmedizinischen

Triage von Suchtpatientinnen und -patienten | |
Fachstelle/Fachperson

Schulung von Arztinnen und Arzten und
anderem medizinischen Fachpersonal |
(z.B. als Grundlagematerial) |
0 2 4 6 8 10
O Sehr nitzlich OEher nitzlich O Eher nicht nitzlich B Gar nicht nitzlich

Quelle: Darstellung Interface. Befragung der Testpeen 2018, N = 10.

Aus Sicht der Testpersonen eignen sich die Intddt internetbasierten Handbuchs fiir un-
terschiedliche Nutzungszwecke. Am nutzlichsten siredInformationen fir die Vermittlung
von suchtmedizinischem Wissen fir medizinischeshparsonal. Ebenfalls ist eine grosse
Mehrheit der Befragten der Meinung, dass das Hactulfiir die Diagnose sowie fir die The-
rapie von Suchterkrankungen nitzlich oder eherlictitzst. Die Halfte der Befragten ist der
Ansicht, dass sich das Handbuch fiir die Schulung Atinnen und Arzten und anderem
medizinischen Fachpersonal eignet. Insgesamt dchite Mehrheit der befragten Testper-
sonen, dass man auf der Plattform schnell spehisichtmedizinische Informationen findet,
und zwar zu allen wichtigen Suchtbereichen. Dier&gien scheinen vom Nutzen der Platt-
form Uberzeugt zu sein: Alle befragten Testpersoaetworteten auf die Frage, ob sie die
Plattform wieder besuchen wiirden mit ja, sicher () oder eher ja (n = 3). Zudem wiirden
alle Testpersonen die Plattform weiterempfehlenyadt Vertretenden der eigenen Berufs-
gruppe als auch Vertretenden anderer Berufsgruppen.

Auch die Ergebnisse der Befragung der Teilnehmerdisndiesjahrigen KHM-Kongresses
zeichnen ein sehr positives Bild des Nutzens dattfetm fiir die Zielgruppen. Die wenigen
Befragten, welche die Plattform nutzen und somit ditzen beurteilen konnten (N = 19),
bewerten den Nutzen der Plattform fir ihre Arbed gross (74%) oder eher gross (26%).
Keine/-r der Befragten schéatzt den Nutzen negativ e

4.2.2 NUTZEN FUR REGIONALE NETZWERKE

Neben dem Nutzen fir die Zielgruppen wirkt sich Blattform aus Sicht der Evaluation auch
positiv auf die regionalen Netzwerke der Suchtmiedeus. Durch ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" werden die regionalen Netzwerke sichtbad gewinnen bei den Hauséarztinnen
und -arzten und weiteren medizinischen und nichtlimieischen Fachpersonen an Bedeu-
tung. Gemass den befragten Vertretungen der relgiondetzwerke stellt die Plattform eine

EVALUATION DER INFORMATIONSPLATTFORM ,PRAXIS SUCHTMEDIZIN SCHWEIZ® 34



INTERFACE

Existenzberechtigung fur die regionalen Netzwerke ®ie Plattform trage zur Sichtbarma-
chung der verschiedenen regionalen Netzwerke beriend Ziel wiederum darin besteht,
Hausarztinnen und -arzte fir das Thema Suchtmedizsensibilisieren.

4.2.3 NUTZEN IM VERGLEICH ZU ANDEREN BERA-

TUNGS- UND INFORMATIONSANGEBOTEN
Im Vergleich zu anderen Online-Informations- undcer&@ungs-Angeboten im Bereich Sucht
wird der Nutzen der Informationsplattform ,PraxisicBtmedizin Schweiz* von den aller-
meisten Befragten als hoch (67%) oder eher hockoj2éingestuft. Die Teilnehmenden an
der Online-Befragung fihren mehrere Griinde aufdén vergleichbar hohen Nutzen der
Informationsplattform. Von mehreren Befragten witarauf hingewiesen, dass die Informa-
tionsplattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" dagszéje Informationsangebot im Bereich
Suchtmedizin sei und das einzige Angebot, welchxgdizt medizinische Fachpersonen an-
spreche. Umfang, Aktualitat und Qualitat der Inbaiterden ebenfalls positiv hervorgehoben.
Es wird zudem darauf hingewiesen, dass man diechésunformation schnell findet. Auch
der Nutzen des E-Mail-Auskunftsdiensts wird posttiervorgehoben: Es stehe ein grosser
Pool an unterschiedlich ausgerichteten Suchtmeslimizur Verfigung, die Antworten seien
ausfihrlich und verstandlich und die Fragen im V&gl zu anderen Angeboten wirden
schnell beantwortet.

Knapp die Halfte aller Teilnehmenden an der OnBefragung (dazu gehéren alle 4 Sucht-
betroffenen beziehungsweise Angehorigen, zwei Hatisden und -arzte sowie Vertretende
weiterer Berufsgruppen) hat auch schon andere &mimgebote im Bereich Sucht genutzt.
Zu den anderen genutzten Angeboten im Bereich Sgehbren die Webseiten der SSAM
(n = 3), des BAG (n = 2), von Infodrog (n = 2), vBncht Schweiz, des Fachverbands Sucht,
snowcontrol.ch, canreduce.ch und arud.ch (n = 1).

Von den befragten Teilnehmenden des KHM-Kongregad&n 44 Prozent an (n = 86), ande-
re Informations- oder Beratungsangebote im Ber8igbht zu nutzen. Am haufigsten wenden
sich die Befragten (n = 17) an regionale oder kaal® Suchtberatungs- und Praventionsstel-
len, beziehungsweise an ihnen bekannte Fachpersdielort arbeiten. Zehn weitere Be-
fragte geben an, sich an (sozial-)psychiatrisctenftie oder Kliniken zu wenden. Diese Kon-
taktaufnahme geschieht gemass Auskunft der Befnaigieden meisten Fallen telefonisch.
Am dritthaufigsten genannt wurden Kongresse, Kasrieen und Fortbildungen im Bereich
Sucht (n = 7). Andere Online-Angebote, die jewdilaf Mal genannt wurden, sind: Sucht
Schweiz, Blaues Kreuz, arud.ch sowie Infodrog/Iefos

4.3 KOSTEN-NUTZEN-VERHALTNIS

Pro Jahr stehen der Informationsplattform ,Praxicci8medizin Schweiz" seit 2010 im
Durchschnitt rund 83'000 Franken zur Verfigung (\Wbschnitt 2.2.2). Eine grosse Mehr-
heit der befragten Umsetzungs- und Kontextakteenertbilt das Kosten-Nutzen-Verhéltnis
insgesamt als hervorragend. Man erhalte fur dagesitzte Geld sehr viele und sehr gute
Inhalte. Positiv hervorgehoben wird, dass es siadi Her Website <www.praxis-
suchtmedizin.ch> um eine Freeware-Website handé®m am eine Website, die kostenlos
erstellt werden kann. Auch der Unterhalt der Webséi sehr glinstig. Jahrlich missten zwi-
schen 2’000 und 5’000 Franken fiir einen externemMaster eingesetzt werden. Alle ande-
ren technischen Arbeiten an der Informationsplamfavirden durch den Koordinator er-
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bracht. Schliesslich kénne auch der Output deroregen Netzwerke durch ,Praxis Sucht-
medizin Schweiz" gesteigert werden. Zudem steckeehider Plattform viel Milizarbeit, die
in der Kostenauflistung nicht ersichtlich ist.

Beziglich des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses wird @dauch Kritik gedussert: So wirden
die Leistungen nicht aufgeschlisselt. Man wissétniwie viele Ressourcen woflr eingesetzt
werden. Zudem beschréanke sich der Nutzen der &atthuf eine lUberschaubare Anzahl
Personen, da sich diese an ein spezifisches Puabl{kuimar an Hausérztinnen und -arzte)
richtet. Verbessert werden konnte das Kosten-Nutzemaltnis aus Sicht der Interviewten,
wenn es gelingt, die Nutzerzahlen von ,Praxis Smgutizin Schweiz" zu steigern.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

In diesem Kapitel werden zunachst die Evaluatiagdgn beantwortet. Anschliessend werden
Empfehlungen im Hinblick auf die zukinftige Ausgdting der Informationsplattform ,Pra-
xis Suchtmedizin Schweiz" formuliert.

5.1 BEANTWORTUNG DER EVALUATIONSFRAGEN

Basierend auf den beschriebenen Ergebnissen wéndeger Folge aus Sicht der Evaluation
die Evaluationsfragen beantwortet (vgl. Darstelliing.1).

Relevanz

Welches war bei der Lancierung der Plattform dagundeliegende Problem und existiert es
immer noch? Gibt es einen Bedarf fiir dieses Andgebot

Die Problemlage, welche zur Lancierung der Plattféiihrte, besteht nach wie vor: Es stellt
immer noch eine Herausforderung dar, Hausarztinmeh-arzte fir suchtmedizinische An-
liegen zu sensibilisieren. Der Bedarf nach einentir@Anformations- und Beratungsange-
bot, das sich explizit an Fachpersonen, die inndedizinischen Grundversorgung tatig sind,
und nicht an Suchtbetroffene oder Angehdrige righigt vorhanden. ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" ist das einzige Angebot im Bereich Suchtizie, welches sich explizit an Haus-
arztinnen und -arzte und weitere medizinische Fadgmen richtet. Die Plattform ist einge-
bettet in die nationale Strategie Sucht.

Interne Kohdrenz

Sind die Ziele, Zielgruppen, Mittel und Massnahnden Informationsplattform konkret defi-
niert und in sich stimmig? Gibt es Optimierungspaial?

Das Ziel der Informationsplattform, die Zielgruppend die angebotenen Leistungen sind im
Grundsatz aufeinander abgestimmt. Die Informatitattfiorm ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" ist als Nachschlagewerk konzipiert undhtét sich in erster Linie an Hausarztinnen
und -arzte. Im Vergleich zur urspringlichen Koneiping besteht die Zielgruppe heute je-
doch nicht mehr nur aus Hausérztinnen und -arzgendern vermehrt auch aus anderen
Fachpersonen, die in der medizinischen Grundvewargatig sind. Die Ziele sind klar defi-
niert. Die Informationsplattform umfasst einen beai Leistungskatalog, welcher grundsatz-
lich geeignet scheint, um die Ziele zu erreicheas ihternetbasierte Handbuch wird von den
Nutzenden sehr geschatzt. Der E-Mail-Auskunftsdiemszeichnet zwar keine hohen Nut-
zerzahlen, dennoch ist seine Existenz berechtigt. Alswahl der weiterfihrenden Informa-
tionen wirkt fir Aussenstehende willkurlich.

Externe Kohérenz

Wie ist die Informationsplattform in der Angebotstischaft zu beurteilen? Gibt es Uber-
schneidungen beziehungsweise Synergien mit ahmiibejekten? Erganzt die Informati-
onsplattform die Angebotslandschaft? Gibt es Omimmgspotenzial?

Die Informationsplattform ,Praxis Suchtmedizin Saig/ erganzt die Angebotslandschaft
im Bereich der Online-Information und -Beratung aufnvolle Weise. Im Vergleich zu an-
deren Angeboten in der Schweiz zeichnet sich ,Rr&uachtmedizin Schweiz* vor allem
dadurch aus, dass sie suchtmedizinische Informati@ufbereitet. Wahrend dem sich viele
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andere Angebote an Suchtbetroffene, deren Angedé8gchtfachleute und an die Bevdlke-
rung richten, spricht ,Praxis Suchtmedizin Schwaiz‘erster Linie Hausarztinnen und -arzte
und weitere Fachpersonen in der medizinischen Grensdrgung an. Ein gewisses Synergie-
potenzial ist vorhanden (z.B. mit Sucht Schweiz} ds zu prifen gilt.

Zweckmassigkeit

Funktionieren die Prozesse und die Zusammenarbwichtlich Betrieb der Plattform? Sind
ausreichend Ressourcen fur den Betrieb der Plattfimorhanden? Gibt es Optimierungspo-
tenzial?

Die Projekt- und Ablauforganisation ist klar unct lsich bewahrt. Die Zusammenarbeit in-
nerhalb der Interessengemeinschaft IG Netzwerki®r@uchtmedizin funktioniert gut. Die
Arbeit des Koordinators ist von grosser Relevanziién Betrieb der Plattform, aber auch fir
die Bereiche Koordination, Vernetzung und Offemmkeitsarbeit. Diese Leistungen stiitzen
sich zurzeit insbesondere auf das personliche Nekzaowie das Engagement des Koordina-
tors und seine langjahrige Erfahrung, weshalb beire langeren Ausfall oder einem Wegfall
dieser Person eine erhebliche Licke entstehen windanicht garantiert ware, dass die Leis-
tung weiterhin in gleichem Ausmass und in der dleit Qualitat erbracht wirde. Kléarungs-
bedarf besteht bei den Uberschneidungen der A&tasit von ,Praxis Suchtmedizin Schweiz*
und den regionalen Netzwerken der Suchtmediziris&sicht zielfihrend, wenn verschiede-
ne E-Mail-Auskunftsdienste angeboten werden.

Die Ressourcen scheinen fir den Betrieb der Ptattlangemessen, lassen aber kaum eine
Weiterentwicklung der Plattform zu. Die kurzfrigtidrinanzierungssicherheit stellt ein Risiko
fur das zukiinftige Weiterbestehen der Plattform dar

Angemessenheit

Ist die Plattform technisch und optisch benutzerfiddich ausgestaltet? Sind die Inhalte be-
durfnisgerecht aufbereitet?

Die Plattform ist grundsétzlich technisch und gistesch benutzerfreundlich ausgestaltet. Es
besteht jedoch aus Sicht des Evaluationsteamsidetdereichen ein Optimierungsbedarf.
Das Layout wirkt etwas veraltet und ein modernéféshdesign kénnte unter Umstéanden
neue Nutzende ansprechen. Der Aufbau der Seitmiséllem fir neue Nutzende wenig lo-
gisch. Die Struktur des Handbuchs ist trotz dessgen Fille an Informationen nachvollzieh-
bar. Die Verortung der weiterfiilhrenden Informationem rechten und oberen Rand der
Website ist nicht nachvollziehbar und bedarf eiAepassung. Eine Neustrukturierung der
Inhalte auf der Plattform wiirde die technische Beedreundlichkeit steigern und kénnte
dazu fihren, dass die Leistungen (z.B. E-Mail-Audtsadienst) besser sichtbar und starker in
Anspruch genommen wirden. Technisch funktionieet ldformationsplattform einwandfrei
(Verweise, Responsive Design).

Die inhaltliche Aufbereitung ist positiv zu bewarteDie Inhalte des Handbuchs sind bedrf-
nisgerecht — sowohl fur die Hausarztinnen und edat$ priméare Zielgruppe der Plattform als
auch fir weitere Berufsgruppen. Die Inhalte sindlgativ hochstehend. Auch beziiglich des
Umfangs und der Aktualitat sind die Inhalte positivbewerten. Die hohe Qualitat der Inhal-
te wird durch den Erarbeitungs-, Uberarbeitungst Beviewprozess, in welchen Vertretende
der Zielgruppen involviert sind, sichergestellt. eDiZufriedenheit mit dem E-Mail-
Auskunftsdienst ist hoch.
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Effektivitat

Kennen die Zielgruppen die Plattform? Nutzen dielgfiuppen die Plattform? Welchen Nut-
zen bringt die Informationsplattform der Zielgru@p@/ie konnten die Nutzung und der Nut-
zen weiter optimiert werden? Mittels welcher Maganan kdnnte die Bekanntheit der In-
formationsplattform bei der Zielgruppe gesteigeerden?

Die Bekanntheit von ,Praxis Suchtmedizin Schweigl den Zielgruppen ist ambivalent zu
beurteilen. Zwar verzeichnet die Plattform JahrJéahr mehr Zugriffe und die durchschnittli-
che Anzahl Sitzungen pro Monat ist als hoch zu tedlen (8'231). Jedoch hat sich bei der
Auswertung mittels Google Analytics auch gezeigssinur rund 40 Prozent der Zugriffe aus
der Schweiz verzeichnet werden (im Monat durchgdhofi 3'520). Zudem ist die Zahl der
wiederkehrenden Nutzern/-innen, also der Nutzeréim die mehr als einmal auf die Platt-
form zugreifen, bedeutend tiefer. Da eine Persalemumit mehreren IP-Adressen (z.B. Uber
das Handy, Uber den Laptop zu Hause sowie UbelCdemputer im Biiro) auf die Plattform
zugreifen kann, ist effektiv von einer tieferen Aht Personen auszugehen, die die Plattform
nutzen. Zudem kannten nur gerade 20 Prozent ddfliM-Kongress befragten Hausérztin-
nen und -arzte die Plattform und nur 10 Prozenegam, die Plattform auch zu nutzen. Ent-
sprechend beurteilt das Evaluationsteam die Bekaitnder Plattform wie auch die Nutzung
der Inhalte in der Schweiz als stark ausbauféahig.

Trotz geringer Bekanntheit ist der Nutzen der Rdath unbestritten. Der grosste Nutzen von
.Praxis Suchtmedizin Schweiz" besteht darin, dagshsnedizinische Informationen gebin-
delt abgerufen werden kénnen und so — im Idealfatlie professionelle Kompetenz der
Hauséarzteschaft im Suchtbereich verbessert werdan.kNeben dem Nutzen fir die Ziel-
gruppen wirkt sich die Plattform auch positiv aid degionalen Netzwerke der Suchtmedizin
aus. Durch ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" werden migionalen Netzwerke sichtbar und
gewinnen bei den Hausarztinnen und -arzten undevegitmedizinischen und nicht medizini-
schen Fachpersonen an Bedeutung.

Bislang werden vor allem die regionalen Netzwerle S8uchtmedizin als Kanéle zur Be-
kanntmachung der Informationsplattform ,Praxis Quuddizin Schweiz* genutzt. Die Of-
fentlichkeitsarbeit des Koordinators tragt massigbbtazu bei, die Plattform bekannt zu
machen In Anbetracht der geringen Bekanntheit drangt sleh Erschliessung weiterer In-
formationskanale auf. Mdgliche Massnahmen zur 8teigg der Bekanntheit sind insheson-
dere eine verstarkte Promotion der Website und ejrinierte gestalterische und technische
Aufbereitung der Plattform.

Effizienz

Wie sind die Kosten im Verhéltnis zur Nutzung unorzNutzen des Angebots zu beurteilen?
Gibt es ein Optimierungspotenzial beziglich deiZighz?

Insgesamt ist das Verhaltnis der Kosten zur Nutaumg) zum Nutzen von ,Praxis Suchtme-
dizin Schweiz* als positiv zu beurteilen: Die eisg&ten Ressourcen fur ,Praxis Suchtmedi-
zin Schweiz" bewirken einen Nutzen sowohl fur dielgruppen als auch fir die regionalen
Netzwerke der Suchtmedizin. Eine bessere Aufschliing, wie viele Ressourcen fir welche
Leistungen eingesetzt werden, ware wiinschenswaded wirde eine bessere Bekanntheit
der Informationsplattform beziehungsweise eine darfalgende starkere Nutzung der Leis-
tungen zu einer Optimierung des Kosten-Nutzen-Vantsses fuhren.
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5.2 EMPFEHLUNGEN

Wir formulieren insgesamt flinf strategische undfooigerative Empfehlungen. Die strategi-
schen Empfehlungen beinhalten grundséatzliche Eatdohgen zum Weiterbestehen der
Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz". Die opé&rah Empfehlungen richten sich direkt
an die Umsetzungsakteure der Plattform (IG Netzv&ukhtmedizin Schweiz, Koordinator)
und kénnen relativ kurzfristig umgesetzt werden.

Die folgende strategische Empfehlung 1 beinhaltetlangfristige Weiterfiihrung der Platt-
form und soll als Grundlage fiir die Uberarbeitungrd_eistungsvereinbarung zwischen dem
BAG und ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" herangezogerden.

Empfehlung 1: Plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz“ weiterhin unter-
stutzen

Die Evaluation hat gezeigt, dass ein aktueller Bedach einer Plattform, welche suchtmedi-
zinische Informationen fur medizinische Fachpersobereitstellt, besteht. Zudem leistet die
Plattform einen Beitrag an die Umsetzung von vdestdnen Massnahmen der Strategie
Sucht des BAG. Entsprechend soll die Plattform evlinh bestehen und das BAG die Platt-
form weiterhin unterstiitzen. Bei der Weiterfuhrudey Plattform empfehlen wir, insbesonde-
re die folgenden drei Punkte zur Finanzierung, en thhalten der Plattform sowie zur Um-
setzung zu berticksichtigen:

a) Langfristige Finanzierung sicherstellen

Eine Weiterfihrung der Informationsplattform ,Prsd@uchtmedizin Schweiz" bedingt eine
langerfristige Planungs- und FinanzierungssichérhEine Finanzierungssicherheit Uber
mehrere Jahre fuhrt zu einer Reduktion des admiiigen Aufwands und bietet die M6g-
lichkeit, die Plattform inhaltlich, technisch un@galterisch weiterzuentwickeln. Wir emp-
fehlen dem BAG, die Plattform weiterhin zu finarmeie und zu prifen, ob die zuklnftigen
Leistungsvereinbarungen Uber einen langeren Zeitydneispielsweise Uber vier Jahre, abge-
schlossen werden kénnen. Es ist zudem angezerg,dla IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin
in nachster Zeit weitere mogliche Finanzierungsigmeprift. Ziel sollte es sein, langerfristig
eine breite Finanzierung der Plattform zu sicherd auch die Erarbeitung neuer Inhalte des
Handbuchs zu ermdglichen. Im Hinblick auf die Tatss dass die Nutzenden der Plattform
aus der ganzen Schweiz kommen, wére eine Teilfiramzg durch die Kantone im Rahmen
der Strategie Sucht denkbar. Auch eine systemaisgitfinanzierung der Plattform durch
die regionalen Netzwerke der Suchtmedizin ist duigh|G Netzwerk Praxis Suchtmedizin
zu prufen.

b) Bewahrte Projektorganisation weiterfiihren

Aus Sicht der Evaluation hat sich die Projektorgation und -umsetzung bewahrt. Die Zu-
sammenarbeit innerhalb der IG Netzwerk Praxis SueHlizin und zwischen dem Koordina-
tor der Plattform und den zentralen Akteuren (Netke, BAG usw.) funktioniert und ist in
vergleichbarem Umfang weiterzufihren. Wir empfehl&m den Betrieb der Plattform auch
weiterhin einen Koordinator einzusetzen. Der akéu&loordinator scheint einen massgebli-
chen Beitrag am Erfolg der Plattform zu haben. @pfehlen, in der Leistungsvereinbarung
das Tatigkeitsfeld des Koordinators und die entdpeaden Ressourcen zu beschreiben. Ne-
ben den bisherigen Aufgaben dréngt sich aus Eviahsdicht eine verstarkte Vernetzung des
Koordinators im Kanton Tessin sowie in den Westsaer Kantonen auf. Zudem empfeh-
len wir, einen Stellvertreter fur den Koordinatonzisetzen. Dessen Aufgabe wére es, das

EVALUATION DER INFORMATIONSPLATTFORM ,PRAXIS SUCHTMEDIZIN SCHWEIZ® 40



INTERFACE

Wissen des bisherigen Koordinators breiter abzmstijtdessen Nachfolge sicherzustellen
und die Plattform in der Westschweiz und im Kanf@ssin besser zu verankern.

c) Bestehender Leistungskatalog beibehalten

Die Besucher/-innen der Plattform nutzen insbesmnddie Inhalte des internetbasierten
Handbuchs. Die Nachfrage nach den weiterfihrendfarrhationen sowie nach dem E-Mail-
Auskunftsdienst ist deutlich tiefer, der Nutzen dech hoch. Das Evaluationsteam sieht es
grundsétzlich als unproblematisch, dass die Infoionaplattform auch Leistungen anbietet,
die wenig genutzt werden. Mit einem breiten Leiggskatalog lauft die Plattform jedoch die
Gefahr, dass die Qualitat der einzelnen Leistundgeminter leidet. Dies vor allem vor dem
Hintergrund der beschrankten finanziellen Ressoyrdée fir den Betrieb und die Weiter-
entwicklung der Plattform zur Verfigung stehen. \&tinpfehlen deshalb, den heutigen Leis-
tungskatalog vorerst nicht weiter auszubauen undi®ezukiinftigen Weiterentwicklung der
Plattform den Fokus auf das Hauptziel zu legen: Béeeitstellung von konkreten Hand-
lungsanleitungen zur Friherkennung und Behandlumg Rersonen mit problematischem
Konsum oder Abhangigkeit von verschiedenen Substariidr medizinische Fachpersonen.
In Bezug auf die Zielgruppe empfehlen wir, dasé sle Plattform weiterhin primér an den
Bedurfnissen der Hausérztinnen und -arzte oriemtoa trotz ausgewiesenem Bedarf kein
anderes Online-Beratungs- und -Informations-AngebmBereich Suchtmedizin explizit fir
diese Berufsgruppe existiert.

Die folgenden Empfehlungen 2 und 3 haben sowoategtischen wie auch operativen Cha-
rakter und richten sich einerseits an das BAG wielaan die Umsetzungsakteure der Platt-
form ,Praxis Suchtmedizin Schweiz".

Empfehlung 2: Synergiepotenziale nutzen / Etablierung als eigenstandige
Marke

Aus Sicht der Evaluation ergéanzt die Informatioagfidrm ,Praxis Suchtmedizin Schweiz"
die Angebotslandschaft im Bereich der Online-Infatibn und -Beratung auf sinnvolle Wei-
se. Sie hebt sich von anderen Angeboten durchZhalgruppe und die suchtmedizinischen
Inhalte ab. Durch die Evaluation konnte an gewisSégllen Synergiepotenzial aufgezeigt
werden:

- Wir empfehlen sowohl dem BAG als auch der IG Metk Praxis Suchtmedizin die
Integration des E-Mail-Auskunftsdiensts in das Bemgsangebot von SafeZone aktuell
nicht weiter zu verfolgen. Die Angebote untersckeidn zentralen Aspekten (u.a. in
Bezug auf Zielgruppen, Fachwissen und RessourcerAdskunftspersonen, Themen
und Flughdhe der Anfragen) zu stark, als dass Mdssen zur Zusammenfihrung der
Angebote aus Evaluationssicht ergriffen werdentenll Weiterhin wichtig ist es aus
Evaluationssicht, dass ,Praxis Suchtmedizin Schiveif das Angebot von SafeZone
aufmerksam macht. Gleichzeitig sollte bei den Vexantlichen von SafeZone darauf
hingewirkt werden, dass SafeZone zukinftig auf rhi®eite auf den E-Mail-
Auskunftsdienst von ,Praxis Suchtmedizin Schweigtweist.

- Dagegen schlagen wir der IG Netzwerk Praxis Sueldizin vor, die Zusammenarbeit
mit Sucht Schweiz auszubauen. Konkret empfehlenweir der Erarbeitung neuer Inhal-
te zu prufen, ob suchtmedizinisch relevante Infdromen von Sucht Schweiz tber-
nommen werden kdnnen. Insbesondere beim medizesGrundlagenwissen sehen wir
ein Potenzial.
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- Des Weiteren empfehlen wir dem Koordinator deatffdlrm ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" in Zusammenarbeit mit den Verantwortlichaar tbrigen regionalen Netz-
werke, die Uberschneidungen von ,Praxis Suchtmad8&thweiz* mit den Seiten der
regionalen Netzwerke zu analysieren und zu sysisimegn. Wir empfehlen insbesonde-
re, dass aus Effizienzgriinden in Zukunft nur nochzentraler E-Mail-Auskunftsdienst
angeboten wird, auf welchen auf den Internetsedi@nregionalen Netzwerke zugegrif-
fen werden kann, und somit auf Parallelangebotereigionalen Netzwerke zu verzich-
ten.

- Es ist aus Sicht der Evaluation zudem angezealggs sich ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" als eigenstandige Marke etabliert und téeks von den regionalen Netzwer-
ken abhebt. Es soll sichtbar sein, dass es sictkeime regionale, sondern um eine
schweiz weite Plattform handelt. Wir empfehlen t@rNetzwerk Praxis Suchtmedizin,
fur die Informationsplattform eine eigenstandigenion (Name der Website) einzurich-
ten. Inhaltliche Uberschneidungen zu den regionaletzwerken und gegenseitige Ver-
linkungen sollen wo sinnvoll beibehalten werdennweliese der Sichtbarkeit der regio-
nalen Netzwerke und der Steigerung der Bekanntheit ,Praxis Suchtmedizin
Schweiz" dienen (z.B. Links zu den Veranstaltungen)

Empfehlung 3: Bekanntheit steigern / Promotion verstarken

Die Plattform ist bei den Hausarztinnen und -araksnHauptzielgruppe noch wenig bekannt,
obwohl die Nutzerzahlen darauf hindeuten, dassBi#danntheitsgrad der Plattform in den
letzten Jahren erhdht werden konnte. Vor dem Hgnterd des Zielgruppenpotenzials emp-
fehlen wir dem Koordinator der Plattform deshalle @&rschliessung neuer Kanéale, um die
Bekanntheit der Plattform und die Nutzung der Ithatlie auf der Plattform zur Verfliigung

stehen, zu steigern. Mogliche Kandle sind Fachzwititen, Tagungen und Veranstaltungen,
Informationsmaterial, Mailings, Newsletter und derlinkung der Seite auf Webseiten, die
sich an potenzielle Nutzende der Plattform richt®allte ,Praxis Suchtmedizin Schweiz" in

Zukunft einen Newsletter anbieten, empfehlen wimdBAG, diesen in das Newsletter-

Angebot des BAG aufzunehmen. Geprift werden saliglem, ob die Informationsplattform

.Praxis Suchtmedizin Schweiz" in die Aus- und Wdiielung von Hausarztinnen und -

arzten und weiteren Berufsgruppen, die in ihrenadylimit suchtmedizinischen Fragestellun-
gen konfrontiert sind, integriert werden kann. Wigherscheint uns, dass die Kanéle nicht
punktuell, sondern regelmassig bewirtschaftet werded Kanéle in allen drei grossen
Sprachregionen der Schweiz genutzt werden.

Die folgenden operativen Empfehlungen 4 und 5 echsich an die IG Netzwerk Praxis
Suchtmedizin beziehungsweise an den Koordinator.

Empfehlung 4: Weiterhin hohe inhaltliche Qualitat garantieren

Die inhaltliche Qualitat (aktuelle, vollstandigechlich korrekte Inhalte) der Informations-
plattform wird von den Nutzenden insgesamt sehitipolsewertet. Diese hohe Qualitat gilt
es aus Sicht der Evaluation zu sichern. Wir emefelder IG Netzwerk Praxis Suchtmedizin,
fir die Erarbeitung neuer Inhalte und die Uberdtlvgj bestehender Inhalte weiterhin auf
interdisziplindre Teams zu setzen. Auch der Rewgazess sollte beibehalten werden. Es ist
aus Sicht des Evaluationsteams zudem angezeigtatie Qualitat der Inhalte in Zukunft
sichtbarer auszuweisen, um den Besuchenden defoRfatdie Vertrauenswirdigkeit der
Inhalte zu bestatigen. Wir empfehlen deshalb, amimenter Stelle (Einstiegsseite der Platt-
form) zu kommunizieren, wer die Plattform finantjever die Tragerschaft der Plattform ist,
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wer an der Erarbeitung der Inhalte beteiligt waif, @elchen Grundlagen sie erarbeitet wur-
den und wie die Qualitatssicherung der Inhaltelgtfo

In der Leistungsvereinbarung zwischen dem BAG uRdaxis Suchtmedizin Schweiz" sind
fur die Sicherstellung der inhaltlichen Qualitat ddattform ausreichend Ressourcen vorzu-
sehen. Aus Sicht der Evaluation ist zu prifen, dbftig auch die Erarbeitung neuer Inhalte
im Rahmen der Leistungsvereinbarung geregelt wekden. Bislang mussten dafiir zusatzli-
che finanzielle Mittel akquiriert werden.

Empfehlung 5: Relaunch der Website prifen

Die Evaluation hat gezeigt, dass die technischegastalterische Aufbereitung der Plattform
den Bedurfnissen der Nutzenden entspricht. Trotzéenarten wir sowohl bei der techni-

schen als auch bei der gestalterischen Aufberei@pigmierungsbedarf: Die Seite ist insbe-
sondere fir neue Nutzende nicht intuitiv aufgebBats Layout wirkt zwar professionell, im

Vergleich zu anderen Webseiten aber auch etwadteetmd wenig ansprechend. Vor die-
sem Hintergrund empfehlen wir der IG Netzwerk Psaluchtmedizin, einen Relaunch der
Website <www.praxis-suchtmedizin.ch> zu prifen. \&fimpfehlen, die Struktur der Informa-

tionsplattform zu Uberarbeiten und inshesonderé/eimrtung der weiterfiihrenden Informa-
tionen am oberen und rechten Rand der Plattformassen.

Investitionen in einen Relaunch machen aus Evaloasicht aber nur dann Sinn, wenn fol-
gende Bedingungen erfiillt sind: 1. Es missen fir Relaunch separate Mittel bereitgestellt
werden. 2. Mit Blick auf die Bedurfnisse der Zialgpen soll ein schlichtes Design gewéahlt
werden. 3. Der Betrieb der Plattform (Webadministrg darf nach dem Relaunch nicht
teurer sein als heute. 4. Die inhaltliche Aufbaneg darf nicht unter den Investitionen, die im
Bereich Layout getatigt werden, leiden.
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ANHANG

Al LISTE DER INTERVIEWTEN PERSONEN

DA 1:

Umsetzungsakteure

Name, Vorname

Funktion

Institution

Iff, Tanja

Wissenschaftliche Mitarbeiterir,
Sektion Praventionsstrategien

Weber, Mirjam

Projektleiterin Strategie Sucht

Bundesamt fir Gesundheit
(BAG)

Méader, Roger

Koordinator

Praxis Suchtmedizin Schweiz

Gadient, Martina

Mitglied des Vorstands

Forum Sowdizin Ost-
schweiz (FOSUMOS)

Simon, Olivier Prasident College romand de médedime
I'addiction (CoRoMA)
Halter, Judith Préasidentin Forum Suchtmedizin In-

nerschweiz (FOSUMIS)

Neuenschwander, Hans Jirg  Operativer Leiter F@uohtmedizin Nordwest-
schweiz (FOSUMNW-CH)

Moriggia, Alberto Leiter INGRADO, Ticino Addiction
DA 2: Kontextakteure

Name, Vorname Funktion Institution

Weil, Barbara Leiterin Abteilung Public Health FMH

Steiner, Silvia Leiterin Pravention Sucht Schweiz

Nartey, Linda Kantonsarztin Kanton Bern VKS

Bachmann, Alwin

stv. Leiter

Infodrog (SafeZone)

Hammig, Robert

Prasident

SSAM

DA 3: Beurteilung der Plattform durch Testpersonen
Name, Vorname Berufsgruppe Sprachregion
Bertholet, Laurence Psychosozialer Berater FR
Vitali, Claudia Psychosoziale Beraterin IT
Amrein, Erika Psychosoziale Beraterin DE
Christian Studer Hausarzt DE
Andreas Roose Hausarzt DE
Bihler, Meret Notfallarztin DE
Stojanovic, Jovana Apothekerin DE
Lotter, Isabelle Apothekerin DE
Ronca, Elias Apotheker DE
Chatterjee, Bidisha Vertreterin Gesundheitsdienste d | DE/FR

Straf- und Massnahmenvollzugs
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ONLINE-BEFRAGUNG E-MAIL-AUSKUNFTSDIENST

DA 4: Beschreibung der Teilnehmenden

Merkmal Anzahl Teilnehmende Prozentualer Anteil

Berufsgruppe | Hausarztin oder -arzt 7 25%

(N =28) Fachperson aus der Psychiatrie 7 25%
Suchtberater/-in 3 11%
Suchtbetroffene/-r 11%
Apotheker/-in 2 7%
Psychologin oder Psychoologe 2 7%
Sozialarbeiter/-in 2 7%
Angehdérige/-r 1 4%
Kantonsarztin oder -arzt 1 4%

Region Ostschweiz 14 61%

(N =28) Innerschweiz 4 17%
Zirich* 2 9%
Westschweiz 2 9%
Nordwestschweiz 1 4%
Tessin 0 0%

Quelle: Online-Befragung von Nutzenden des E-Maikkunftsdiensts, N = 28.

Legende: * Der Kanton Zurich ist nicht Mitglied e regionalen Netzwerks der Suchtmedizin. Teilnettdaean

der Online-Befragung aus dem Kanton Zirich werdeshdlb separat ausgewiesen.
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INTERVIEWLEITFADEN UMSETZUNGSAKTEURE

INTERFACE

A) Einleitende Fragen

B) Konzeption der Plattform
Relevanz

Interne Koharenz

Externe Koharenz/Kontext
Optimierungspotenzial

C) Umsetzung/Betrieb der Plattform
Zweckmassigkeit
Optimierungspotenzial

D) Leistungen der Plattform (Qutput)
Angemessenheit

Technische Umsetzung:

Inhaltliche Aufbereitung
Layout/Gestaltung
Optimierungspotenzial

E) Bekanntheit und Nutzung
Nutzen
Effizienz

F) Abschluss
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A4 FRAGEBOGEN ONLINE-BEFRAGUNG DER
NUTZENDEN DES E-MAIL-AUSKUNFTSDIENSTS

Einleitende Fragen

Al Bitte geben Sie an, welche Bezeichnung auf Sie zft
O | Hausarzt/-arztin
O | Notfallarzt/-arztin
O | Apotheker/-in
O | Mitarbeiter/-in eines Gesundheitsdiensts des Stmnad- Massnahmenvollzugs
O | Fachperson aus der Psychiatrie
0 Andere Berufsgruppe,
welche:
O | Konsument/-in
O | Angehdrige/-r
A2 Bitte geben Sie an, tber wie viele Jahre Berufseffiaung Sie verfiigen.
O | 0 bis 5 Jahre
O | 6 bis 10 Jahre
O | 10 bis 20 Jahre
O | Mehr als 20 Jahre
Bitte geben Sie an, ob Sie einem der regionalen $medizinischen Netzwerke angehd-
A3 ren.
O | FOSUMOS
O | FOSUMIS
O | FOSUMNWCH
O | COROMA
O | Ticino Addiction
O | Ich gehére keinem regionalen Netzwerk an.
A4 | Bitte geben Sie an, in welchem Kanton Sie hauptsalath tatig sind.
O | AG O GR O Sz
O | AR O JuU O TG
o | Al O LU O Tl
O | BE O NE O UR
O | BL O NW O VD
O | BS O ow O VS
O | FR ] SG O ZG
O | GE O SH O ZH
O | GL O SO
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Allgemeine Fragen zur Informationsplattform

INTERFACE

B1 Welche Informationen, die auf| Inhalte be- Nutzung? |Einschatzung Relevanz fiir Sie
der Plattform zu finden sind, kannt? (bislang (far Ihre Berufsgruppe)
kennen Sie, nutzen Sie und wi mind. ein-
beurteilen Sie diese? mal

Ja |Nein| Ja [Nein| Sehr | Eher | Eher | Gar
rele- | rele- | nicht | nicht
vant | vant | rele- | rele-

vant | vant

Informationen zu den Themen Alko-| O O O

hol, Cannabis, Designerdrogen, Gelp-

spiele, Heroin, Kokain, Medikament¢, = = = = =

Nikotin)

E-Mail-Auskunftsdienst (help@) O O O O O O O O

E-Learning-Modul (form@tox) O O O O O O O O

Informationen zur Kurzintervention O O O O O O O O

Informationen fur Apotheker/-innen O O O O O O O O

Informationen zu motivierender Ge-

sprachsfiihrung

Links zu Veranstaltungen O O O O O O O O

Links zu kantonalen Regelungen O O O

Links zu Adressen (Kantonsarzte, O O O

Strassenverkehrsamter, Suchtfachsiel-O O O O O

len)

News O O O O O O O O
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Spezifische Fragen zum E-Mail-Auskunftsdienst

C

[

In welchem Jahr haben Sie den E-Mail-Auskunftsdieriszum letzten Mal genutzt?
2014
2015
2016
2017
2018

O|o(o|o|o

C

N

Wie haufig haben Sie den E-Mail-Auskunftsdienst bising genutzt?
1x

2X

3x

4x

5x oder Ofters

O|o|o|o|o

C3 Fur welches Anliegen haben Sie den E-Mail-Auskudtsdienst help@ genutzt?

C4 | Wurde lhre Anfrage in fir Sie angemessener Zeit bedreitet?
O | Ja
O | Eherja
O | Eher nein
O | Nein

C5 Hat Ihnen die Beantwortung lhrer Frage bei lhrem Anliegen weitergeholfen?
Ja, voll und ganz

Eher ja

Eher nein

Nein, gar nicht

O |Oo0ojOd

Falls eher nein oder gar nicht: Weshalb nicht?
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C6 Wirden Sie den E-Mail-Auskunftsdienst help@ wiedenutzen?
O Ja
O Eher ja
O Eher nein
Nein
= Falls (eher) nein: Weshalb nicht?
C7 | Wirden Sie den E-Mail-Auskunftsdienst help@ weiterepfehlen?
O |Ja
O | Eherja
O | Eher nein
O | Nein
C8 Als wie wichtig beurteilen Sie die die Sehr Eher Eher |Uber- |Kann ich
nachfolgend aufgefiihrten Arten von Aus- [ wichtig |wichtig [unwichtig| haupt| nicht
kunftsdiensten fir suchtmedizinische An- nicht |beurteilen
liegen? wichtig
E-Mail O O O O O
Chat O O O O O
Telefon O O O O O
Andere, welche: O O O O O

Abschliessende Fragen

D1 | Haben Sie auch schon andere Online-Angebote im Béch Sucht genutzt?
O | Nein
O Ja, welche:

Wie schéatzen Sie den Nutzen der Informationsplattfion Praxis Suchtmedizin Schweiz
im Vergleich zu anderen Online-Angeboten im BereiclBucht ein fir Sie (fur Ihre Be-

D rufsgruppe)?

N

Hoher Nutzen

Eher hoher Nutzen

Eher geringer Nutzen

O|o|o|o

Geringer Nutzen

D3 Falls Sie den Nutzen als gering oder eher geringreichatzen: Wie kommen Sie zu dieser Ein-
schatzung?
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FRAGEBOGEN KURZBEFRAGUNG DER TEIL-
NEHMENDEN DES KHM-KONGRESSES

1. Berufsgruppe:

2. Kennen Sie die Informationsplattformww.praxis-suchtmedizin.¢h

O Ja

I Nein (> weiter zur Frage 5)

3. Nutzen Sie die Informationsplattform in lhregligdhen Arbeit?
O Ja
U Nein

4. Wie beurteilen Sie den Nutzen der Informatioagfdrm fur lhre Arbeit?

| Klein Eher Eher Gross
klein gross

5.  Nutzen Sie andere Informations-/BeratungsangeinoBereich Sucht?
0 Ja
I Nein

Falls ja, welche?

EVALUATION DER INFORMATIONSPLATTFORM ,PRAXIS SUCHTMEDIZIN SCHWEIZ® 51



INTERFACE

FRAGEBOGEN BEFRAGUNG DER TESTPERSONEN

Teil A) Einleitende Fragen

A4 | Kannten Sie die Plattform bereits vor der Anfrage zr Teilnahme an der Evaluation?
O | Ja
O | Nein

Teil B) Inhaltliche Aufbereitung der Informationsplattform

B1 Als wie wichtig beurteilen Sie die Infor- Sehr Eher Eher |Uber- |Kann ich
mationen, welche auf der Plattform be- wichtig |wichtig [unwichtig| haupt| nicht
reitgestellt werden, fir Sie als Hausarzt? nicht |beurteilen

wichtig

Informationen zu den Themen Alkohol, Cannahjis,

Designerdrogen, Geldspiele, Heroin, Kokain, O O O O O

Medikamente, Nikotin

E-Mail-Auskunftsdienst (help@) O O O O O

E-Learning-Modul (form@tox) O O O O O

Informationen zur Kurzintervention O O O O O

Informationen fur Apotheker/-innen O O O O O

Informationen zur motivierenden Gespréachsfihf

O O O O O
rung

Links zu Veranstaltungen O O O O O

Links zu kantonalen Regelungen O O O O O

Links zu Adressen (Kantonsérzte, Strassenver-

kehrsamter, Suchtfachstellen) = O O = =

News O O O O O

Fehlen aus lhrer Sicht wichtige Informationen, dieSie auf der Plattform erwartet hatten?

B2 (Stichworte)
O | Nein
O | Ja

Welche:
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Gibt es aus lhrer Sicht Informationen auf der Platform, die Gberflissig sind? (Stichwor-

B3 te)

O | Nein
a | Ja
Welche:

B4 Bitte geben Sie an, inwiefern die folgen] Trifft zu [Trifft eher(Trifft eher| Trifft |Kannich
den Aussagen aus lhrer Sicht zutreffen. Zu nicht zu | nicht zu | nicht

beurteilen

Das internetbasierte Handbuch beinhaltet dig

wichtigsten Themen im Bereich Sucht. = = = = =

Die einzelnen Kapitel des internetbasierten

Handbuchs sind vom Umfang her angemess¢n

aufbereitet (nicht zu viele/zu wenige Informaty- O = O = =

onen).

Die Inhalte sind fachlich korrekt. O O O O O

Die Inhalte sind aktuell. O O O O O

Die Inhalte sind verstandlich aufbereitet. O O O O O

Im internetbasierten Handbuch fehlen wichtige

Themen. O O O O O

Welche:

B5 Wie beurteilen Sie den Nutzen der In- Sehr Eher Eher | Gar nichjKann ich
halte des internetbasierten Handbuchs | nitzlich | nitzlich [ nicht | nitzlich| nicht
fur die... nitzlich beurtei-

len.

Diagnose von Suchterkrankungen O O O O O

Therapie von Suchterkrankungen O O O O O

Triage von Suchtpatienten/-innen zu einer

suchtmedizinischen Fachstelle/Fachperson = = = = =

Vermittlung von suchtmedizinischem Wissen

fir medizinisches Fachpersonal = = = = =

Schulung von Arzten/-innen und anderem medi-

zinischen Fachpersonal (z.B. als Grundlagema- O O O O O

terial)

B6 Bitte geben Sie an, inwiefern die folgen] Trifft zu [Trifft eher|Trifft eher| Trifft [Kann ich
den Aussagen fur Sie zutreffen. Zu nicht zu | nicht zu [ nicht

beurteilel

Die Plattform enthalt die wichtigsten Informatj-

O O O O O

onen.
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Die Informationen auf der Plattform sind aktut
O O O O O
ell.
Die Informationen auf der Plattform sind nitz}
. O O O O O
lich.
Teil C) Gestalterische und Technische Umsetzung
C1l Bitte geben Sie an, inwiefern die fol- | Trifft zu [Trifft eher[Trifft eher| Trifft Kann ich
genden Aussagen fur Sie zutreffen. Zu nicht zu | nicht zu | nicht
beurteilen
Das Layout der Plattform spricht mich an. O O O O O
Das Layout der Plattform wirkt frisch und
O O O O O
modern.
Das Layout wirkt professionell gestaltet. O O O O O
C2 Bitte geben Sie an, inwiefern die fol- | Trifft zu [Trifft ehenTrifft eher| Trifft |Kannich
genden Aussagen fur Sie zutreffen. Zu nicht zu | nicht zu | nicht
beurteilen
Die Struktur/der Aufbau der Plattform ist lo-
. ) O O | O O
gisch und nachvollziehbar.
Ich finde die gewlinschten Inhalte schnell. O O O O O
Die Navigation zwischen den einzelnen Seiten
O O O O O

funktioniert einwandfrei.

C3 | Bitte geben Sie an, mit welchem Gerét Sie die Infarationsplattform besuchen.
O | Computer (Windows)
O | Laptop/Tablet (Windows)
O | Computer (Mac)
O | Laptop/Tablet (Mac)
O | iPhone
O | Andere Smartphones
O | Andere, welche:
C4 | Werden die Inhalte auf Ihrem Gerat korrekt dargestdIt?
O |Ja
O | Teilweise
O Nein

Falls Sie C4 mit ,Teilweise" oder ,Nein* beantworteaben:

C4.1 Welche Darstellungsprobleme treten auf? (Stietorte)
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Teil D Abschluss

D1 | Wirden Sie die Informationsplattform in Zukunft wied er besuchen?

Ja, sicher

Eher ja

Eher nein

Oo|o|o|o

Nein, sicher nicht

D2 | Wirden Sie die Informationsplattform weiterempfehlen?

O

Ja, anderen Hausarzten/-innen

O | Ja, anderen Berufsgruppen
O | Nein

D3 In welchen Bereichen sehen Sie hauptsachlich Qmiierungsbedarf fir die Informations-
plattform ,Praxis Suchtmedizin Schweiz"“? (Stichworte)
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