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Questions fréquentes (FAQ) sur I'intégrité, la transparence et I'obliga-
tion de répercuter les avantages dans le domaine des produits théra-
peutiques : historique des modifications et mises a jour en suivi des
modifications

Modifica- Chiffre | Thématique / remarques
tion du

20.6.2022 | 1.B.12 Thématique : retour de produits périmés.
La date limite pour le retour correspond a la date de I’envoi au spécia-
liste/a I’organisation et non a la date de I’arrivée chez le vendeur.

14.09.2022 | 1.B.13 Thématique : frais de livraison en cas de retour
Les frais de livraison sont soit facturés, soit déclarés comme rabais ou
ristourne.

14.09.2022 | IV.10 Thématique : frais de livraison en cas de retour de produits thérapeu-
tiques pris en charge par I’AOS

Réduction supplémentaire si les conditions sont plus favorables au mo-
ment du retour qu’au moment de I’achat.

11.04.2024 | 1.A.7 Thématique : Principe d’intégrité
La date prévue de I’ouverture de la procédure de consultation pour la
révision partielle de I’OITPTh a été ajoutée

11.04.2024 | LA.8 Thématique : Principe d’intégrité
La date prévue de I’ouverture de la procédure de consultation pour la
révision partielle de I’OITPTh a été ajoutée




