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Health Literacy Survey Schweiz 2019 - 2021 (HLS,4_,,-CH)

— im Auftrag des Bundesamtes fur Gesundheit (BAG)
als Teil der internationalen Studie HLS,4

5. Marz bis 29. April 2020

computergestutzte Interviews per Web und per Telefon (CAWI, CATI)
» generelle Gesundheitskompetenz: HLS-EU-Q12

- digitale Gesundheitskompetenz: HLS,-DIGI

» Navigations-Gesundheitskompetenz: HLS,4-NAV

EH
m 2’502 Teilnehmende ab 18 Jahren in der Schweiz wohnhaft



Navigations-Gesundheitskompetenz
Definition

Navigations-Gesundheitskompetenz meint das Wissen, die
Motivation und Fahigkeiten von Menschen, die zur Navigation
durch das Gesundheitssystem und seine Organisationen/Dienste
relevanten Informationen in unterschiedlicher Form finden,

verstehen, beurteilen und anwenden zu konnen, um die
bestmogliche Versorgung fur sich oder nahestehende Personen zu

erhalten.
(Griese et al. 2020; in Anlehnung an Sgrensen et al. 2012)
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Gesundheitskompetenz (GK): Indices, Scores und Kategorien
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Tabelle1

		General-HL nach Sprachregion

				

				generelle GK		digtiale GK		Navigations-GK		Total

		mangelhaft		11		44		51		12

		problematisch		38		28		23		40

		ausreichend		39		21		21		39

		ausgezeichnet		12		7		5		9

		Total		1802		551		149		2502

		

Chi square X2 value = 19.135 (p=0.004)
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mangelhaft	

generelle GK	digtiale GK	Navigations-GK	11	44	51	problematisch	

generelle GK	digtiale GK	Navigations-GK	38	28	23	ausreichend	

generelle GK	digtiale GK	Navigations-GK	39	21	21	ausgezeichnet	

generelle GK	digtiale GK	Navigations-GK	12	7	5	












Hauptschwierigkeiten

64 %

die eigenen Rechte als
Patientin oder als Patient
herausfinden

Informationen Uber
aktuelle Gesundheits-
reformen verstehen

59 %

beurteilen, ob
Gesundheitsdienstleister
den eigenen Erwartungen
entsprechen

Informationen zur Qualitat
von Gesundheits-
dienstleistern finden

(De Gani et al. 2021)
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Bevolkerungsgruppen mit haufigeren Schwierigkeiten

Besonders betroffen sind...

Menschen in finanziell
prekaren Situationen
(MW = 42)

in der lokalen Landessprache
(MW = 43)

Menschen mit schlechtem
Gesundheitszustand
(MW = 43)

F;‘ Menschen mit Schwierigkeiten

O
=

Menschen mit wenig sozialer

Unterstutzung
(MW = 44)

Menschen mit tiefem sozialen

Status
(MW = 45)

(De Gani et al. 2021)
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Folgen geringer Navigations-Gesundheitskompetenz
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schlechteres
Gesundheitsverhalten

schlechterer subjektiver
Gesundheitszustand

haufigere Besuche bei
Hausarztinnen und
Spezialisten

S\

haufiger chronische
Erkrankungen

mehr Schwierigkeiten im
Umgang mit gesundheitlichen
Einschrankungen, im Fall eines
chronischen Leidens oder
gesundheitlichen Problems

(De Gani et al. 2021)
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Generelle Empfehlungen

— Die Gesundheitspolitik sollte darauf abzielen, die Navigationsfahigkeit der Menschen zu
starken, indem mehr massgeschneiderte und qualitatsgesicherte Informationen und
Unterstutzungsoptionen fur die Orientierung im Gesundheitssystem und -diensten
bereitgestellt werden.

— Ein besonderer Schwerpunkt sollte auf benachteiligte Bevolkerungsgruppen gelegt werden,
die mehr Schwierigkeiten haben bei der Orientierung im Gesundheitssystem.

— Zentral sind Interventionen auf System- und Organisationsebene, um die
Gesundheitskompetenz und die Benutzerfreundlichkeit zu erhohen und die Navigation zu
erleichtern. &=




Praxisempfehlungen

— Patient:innenrechte besser sichtbar machen und verstandlich und zielgruppenspezifisch
kommunizieren

— Offentliche Diskussionen um Gesundheitsreformen verstandlicher gestalten
— Informationen zur Qualitat von Gesundheitseinrichtungen leichter zuganglich machen

— Navigationshilfen etablieren (z.B. Gesundheitspfade, Informationsplattformen,
Community-Care-Angebote)

— Informationen zur Ubernahme von Untersuchungs- und Behandlungskosten leichter
zuganglich machen

m=) Nutzer:innen in Entwicklung und Umsetzung aller Massnahmen einbinden



Weiterfuhrende Informationen

Health Literacy Survey
Schweiz 2019-2021

im Auftrag des Bundesamtes fur Gesundheit

Schlussbericht
Saskia M. De Gani, Rebecca Jaks, Urs Bieri, Jonas Ph. Kocher

Ziirich, 14. September 2021

Careum, Pestalozzistrasse 3, CH-8032 Zinch
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https://careum.ch/de/studie-
gesundheitskompetenz

https://www.bag.admin.ch/baqg/de/

Careum

home/strategie-und-
politik/nationale-
gesundheitspolitik/gesundheitsko
mpetenz.html

FAKTENBLATT

Navigations-Gesundheitskompetenz
Health Literacy Survey Schweiz 2019-2021
(HLS:.-CH)

MEHR ERFAHREN
h/studie-

Navigations-Gesundheitskompeterz bezieht sich ~ Was bereitet die grissten Schwierigkeiten?
auf den Umgang mit Informationen zur Orien- Der folgende Anteil an Schweizerinnen und
tierung im Gesundheitssystem und meint die Schweizer findet es (sehr) schwierig
Fahigkeit, sich mithilfe dieser Informationen im
Gesundheitssystem zurechtzufinden.

74% der Schweizer Bevolkerung hat Schwierig-
keiten, sich mithilfe der Informationen im
Gesundheitssystem zu orientieren.

XXX die eigenen Rechte als Patientin oder als Patient

herauszufinden.
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https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitspolitik/gesundheitskompetenz.html
https://careum.ch/de/studie-gesundheitskompetenz
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Careum Zentrum fir Gesundheitskompetenz

Saskia De Gani
Pestalozzistrasse 3, CH-8032 Zurich
saskia.degani@careum.ch, www.careum.ch
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