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Warum braucht es “Soziale Arbeit in der Arztpraxis’?

Soziale Determinanten von Gesundheit
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Klocke A., Stadtmiller S., Giersiefen A. (2016)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



SDG = Soziale Gesundheitsrisiken
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Zugang zum Gesundheitswesen

Finanziell bedingte
Zugangsschwierigkeiten zum

Gesundheitswesen (%
19% - 29% der anspruchsberechtigten Personen in Basel-Stadt beziehen )

keine Erganzungsleistungen, keine Familienmietzinsbeitrage, keine 50

Pramienverbilligungen. (Himbelin et al. 2021) Lower Income

. . . . @ Higherincome
30% der Personen mit niedrigem Einkommen verzichten auf

Gesundheitsleistungen. (Wolff et al. 2011)

3-6 mal haufiger verzichten Menschen mit Migrationshintergrund (BAG 26 o7
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Konsultationen von Hausarztinnen und Hausarzten sind mit
sozialen Problemen behaftet (Mota 2019)
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00 %

der Grundversorger:innen wiinschen sich einen besseren
Zugang zu und eine bessere Finanzierung von
Sozialprogrammen (Pahud 2019)
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«Ohne Sozialarbeit kann ich keine Therapie machen.»

Psychiater, 2023
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«Die Stigmatisierung, zum Sozialdienst zu gehen, ist bei den
Patienten, Patientinnen wahrscheinlich noch viel schlimmer
als der Gang zur Psychotherapie. Und wenn es ein

Beratungsangebot in der Praxis gibt, ist die Schwelle extrem

viel tiefer.»

Hausarzt, 2021
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Kooperationsmodelle und ihre Wirkung

Ergebnisse aus der Schweiz
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Kooperationsmodelle in der Schweiz
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Interne Sozialberatung Externe Sozialberatung Ext. Sozialberatung vor Ort

Verpflichtung zur interprof. o _
Zusammenarbeit Kombination der Vorteile

Einfacher Beziehungsaufbau Wenig Aufwand Hoher Aufwand fiir die

Unterstiitzung der Arzteschaft Distanz zur Arztpraxis Vertrauensaufbau und
Beziehungspflege

Schnelle Umsetzung
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Uberweisungsgriinde

Themen in der Sprechstunde
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- Finanzen Sozialdienste - Ausbildung
- Versicherung Pflege zu Hause - Gewalt
I Altag Einsamkeit I Adharenz
- Arbeit - Wohnen Anderes
- Beziehungen - Migration

(Mehrfachantwort moglich, n =61)
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Abnahme von Arztbesuchen

Hausarztin/Hausarzt andere med. Dienstleistungen

101 .

Anzahl Besuche

Anzahl Besuche in den letzten 3
Monaten (n = 29, 31)
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Nervositat, Angstlichkeit, Anspannung
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(n =30, 30, 23, 20)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Hohe Zufriedenheit der Arzteschaft

mehr Zeit fur die medizinischen Anliegen in der Sprechstunde

weniger emotionale Belastung im Berufsalltag
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Arztinnen und Arzte (n = 20, 20, 20)
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Fazit

_é Grundversorger:innen wiinschen sich eine zugangliche und
- neutrale Expertise fiir soziale Problemlagen.

®- Die psychische Belastungen der Patient:innen nehmen ab.

sse Verschiedene Formen der Umsetzung sind moglich.

+~  Der Ansatz ist fur weitere ambulante Dienstel einfach umsetzbar
®) . . ST
s (z.B. onkologische Praxen, Spitex-Organisationen)
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