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PRO JUVENTUTE 
CORONA-REPORT
Auswirkungen der Pandemie 
auf Kinder und Jugendliche
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Ziel: Situation der Kinder und Jugendlichen 
sichtbar machen

Mit dem «Corona-Report» will Pro Juventute 
aufzeigen, was die Coronapandemie mit den 
Kindern und Jugendlichen in der Schweiz macht. 
Damit jene nicht vergessen werden, die 
vermutlich am längsten mit den Folgen dieser 
Krise werden leben müssen. 

• Studien und Berichte der vergangenen Monate (Stand Feb 21)
• evidenzbasierten Fachbeitrag
• kein Anspruch auf Vollständigkeit

Download unter www.projuventute.ch/de/corona-report
(Deutsch, Französisch, Italienisch)

Pro Juventute Corona-Report 2021
Zusammenfassend: Kinder & Jugendliche sind besonders betroffen und 
die Belastung ist ungleich verteilt

http://www.projuventute.ch/de/corona-report
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Pandemie trifft Kinder und Jugendliche besonders hart

Belastung ist ungleich verteilt

Tangiert Lebenswelt stark: Beziehungen zu Gleichaltrigen, Familienleben, 
Schule, Berufsaussichten und Zukunftsperspektiven, Freizeitaktivitäten

Besonders betroffen: Schon vor der Pandemie in schwierigen 
Lebenssituationen, da oft zu wenig Ressourcen, um Zusatzbelastung zu 
meistern. Zu wenig Platz für Rückzug, geringe Stressresistenz und 
Widerstandsfähigkeit, finanzielle Unsicherheit und unsicherer Arbeitsplatz. 
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Diese Themen stehen im Fokus: Psychische Belastung, Familien, Bildung & Beruf
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Deutliche Zunahme 
psychischer Belastung

Belastung Familien, 
erhöhte Konfliktrisiken

Bildungsungleichheiten, 
verschlechtere 
Jobaussichten

3 Themen im Fokus



Deutliche Zunahme 
psychischer Belastung

− Junge Menschen stärker 
betroffen als andere 
Altersgruppen

− Belastung steigt mit 
zunehmender Dauer der 
Pandemie

− Hohe Auslastung Kinder- und 
jugendpsychiatrische Dienste 

− Kontaktbeschränkungen: 
Einsamkeit, Ohnmacht, 
fehlendes Selbstwertgefühl

− Besonders betroffen: 
vorbelastete Jugendliche

„Der Hauptgrund wieso ich Ihnen schreibe ist 
eine permanente Angst um meine 
Gesundheit und die derer, die ich liebe. Ich 
habe immer wieder Ängste, welche meinen 
gesamten Kopf belegen. Um ehrlich zu sein, 
ist bis heute keine einzige Angst zur 
Wirklichkeit geworden. Meine Gedanken 
gehen soweit, dass sie sich auf meine 
Gesundheit auswirken, was vor allem in der 
Situation von Corona zu einem permanenten 
Stress führt.“ 
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Belastung Familien, 
erhöhte Konfliktrisiken

− Hohe Belastung für Familien mit 
Kindern im Lockdown 

− erhöhte Betreuungspflichten 
während des Lockdowns für ca. 
50% der Arbeitnehmenden

− Frauen stärker eingebunden als 
Männer

− Verschärfung mit zunehmender 
Dauer der Pandemie

− Besonders betroffen: bereits 
belastete Familien 

„Ich fühle mich seit längerer Zeit nicht mehr 
so fit, falls man das so nennen kann. Es 
begann bereits vor 2-3 Jahren, wurde jedoch 
währen der Zeit von Corona ziemlich viel 
schlimmer, vermutlich weil ich zu viel Zeit mit 
meinen Gedanken hatte. Ich habe den 
Verdacht auf eine Depression und möchte 
dies gerne abklären und unter Umständen 
diagnostizieren lassen, jedoch fühle ich mich 
ganz und gar nicht wohl bei dem Gedanken, 
mit meinen Eltern darüber zu sprechen, da 
wir leider ein sehr schlechtes Verhältnis 
haben.“



Bildungsungleichheiten, 
verschlechtere 
Jobaussichten

− Fernunterricht verstärkt 
bestehende Schereneffekte

− 43 % der Lernenden keine 
betriebliche Ausbildung in 
Quarantäne

− Schwieriger Berufseinstieg für 
Jugendliche im letzten 
Lehrjahr 

− über 17'000 Jugendliche 
arbeitslos, + 5'000 vs Vorjahr 
(Jan 2021 - SECO)

„Momentan habe ich eben auch sehr viel 
Stress mit der Schule wegen Schnupper-
lehrstellen suchen und niemand sagt zu 
wegen Corona.
Das ist auch ein sehr grosses Problem und 
dann in der Schule wird mir gesagt ich bin 
einfach schlecht deswegen nimmt mich 
niemand.
Sehr wahrscheinlich werde ich jetzt nächste 
Woche zu der Schulsozialarbeit gehen und 
mit denen versuchen alles in der Klasse zu 
klären.“
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BERATUNG 147 & 
ELTERNBERATUNG
Auswirkungen der Pandemie 
auf Kinder und Jugendliche

Mit Fokus auf die professionelle Beratung 
Vergleichszeitraum: Pandemie (1. und 2.Welle)
01.03.2020 bis 28.02.2021 versus Vorjahresperiode
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− Grosse Zunahme Beratungszeit
− Ab März 2020: Homeoffice für 

Beratungsteam
− Ab Mitte April: Verlängerung 

Schichtplan um 4 Stunden täglich
− Ab Ende April: Grosse Investitionen 

in Content für soziale Medien, 
147.ch

− Ab Mai: Erweiterung Chat von 3 
Stunden täglich auf 8 Stunden täglich 
in der Deutschschweiz, neu 
Einführung in der Romandie und dem 
Tessin

Beratung 147
Impact der Pandemie auf unsere Beratung



147 alle Kanäle Telefon, SMS, Chat, Mail
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Markante Verschiebung der Nachfrage, hin zu den schriftlichen Kanälen

Im abgebildeten Zeitraum zeigt 
sich eine markante Verschiebung 
der Nachfrage, hin zu den 
schriftlichen Kanälen.

+61.1% Beratungen auf 
den schriftlichen Kanälen
Und einen entsprechenden 
Rückgang der Nachfrage auf dem 
Telefon-Kanal
Chat: + 256%
E-Mail: + 32.5%
SMS: + 12.2% 
Telefon: – 9.8%

Der Anteil schriftlicher Beratungen 
beträgt neu 22.6%.
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147.ch Webselfservice
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Markanter Anstieg Anzahl Sitzungen 

+27.9% Sitzungen auf 
147.ch

Ab März 2020 wurden 
aktuelle Informationen zur 
Coronapandemie für die 
unterschiedlichen Zielgruppen 
aufbereitet und über Social
Media beworben.
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Veränderung in der Altersgruppe der Ratsuchender beim 147
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Es zeigt sich während der 
Pandemie eine deutliche
Verschiebung der Altersgruppe
der Ratsuchenden.
Die Altergruppe der jungen
Erwachsenen (19-24 Jahre) 
hat zugenommen. 

Und es gibt mehr Kinder und 
Jugendliche, die Angaben zu
ihrem Alter machen. 

Deutliche Verschiebung der Altersgruppe von Ratsuchende während der Pandemie
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Veränderung im Geschlecht der Ratsuchenden beim 147
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Beim Geschlecht der 
Ratsuchenden hat sich
während der Pandemie die 
Verteilung noch einmal mehr
verdeutlicht. 

• 2/3 der Ratsuchenden sind
Mädchen und junge
Frauen. 

Und es gibt mehr Kinder und 
Jugendliche, die Angaben zu
ihrem Geschlecht machen. 

Grosse Differenz beim Geschlecht der Ratsuchenden
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Top 10 Einzelthemen, Anzahl Beratungen 147
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Die häufigsten Beratungsthemen während der Pandemie: täglich 5-6 Beratungen 
zum Thema Suizid

Kinder/Jugendliche suchen bei Suizidgedanken 
hauptsächlich bei der Telefon- und der SMS-
Beratung Hilfe. Datengrundlage: Jahr 2020 

Verhältnismässig viele Beratungen zu 
Suizidgedanken finden in der Romandie
statt. Datengrundlage: Jahr 2020



Veränderung von Einzelthemen in % beim 147
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Deutliche Veränderung von Einzelthemen während der Pandemie



147 Beratungsoutput (Beratungsstunden)
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Grosse Zunahme Beratungszeit 2020 im Vergleich zu Vorjahr

+ 421 Stunden 
Beratungszeit auf 
den Kanälen 
Telefon, Chat, SMS, 
Mail

Das macht eine 
Steigerung von 6.4%

Telefon: - 363 Std.
Chat: + 662 Std.
SMS: + 33 Std.
Mail: + 89 Std.
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PRO JUVENTUTE & 
KINDER UND 
JUGENDLICHE
Wie wir auf die Bedürfnisse der 
Jugend reagieren wollen



Für Kinder und Jugendliche auch in Zukunft da sein
Weiterer Ausbau der Angebote für psychische Gesundheit, Übergang Schule – Beruf 
und Medienkompetenz
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Psychische Gesundheit Übergang Schule - Beruf Medienkompetenz

In 3 Schwerpunktthemen präsent sein
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Psychische Gesundheit Übergang Schule - Beruf Medienkompetenz

In 3 Schwerpunktthemen präsent sein 

− Beratungskanäle 147 per Telefon, 
Chat, E-Mail, weiterer Ausbau 
Peer-Chat, Steigerung Bekanntheit

− Re-Launch der Plattform 147.ch in 
2022 für digitalen Zugang zu 
Beratung

− Pilot Initiative gegen Mobbing

− Roll-out Bewerbungstrainings 
gesamte Schweiz, um Übertritt 
Schule ins Berufsleben zu 
erleichtern

− Aufbau einer digitalen Plattform für 
die Förderung von Future Skills

− Medienprofi-Workshops an 
Schulen mit Medienprofi-Test

− Launch der wup-App, damit Kinder 
mit Smartphone sicher auf Social 
Media unterwegs sind

+ Ausbau Peer-Chat
+ Re-Launch 147.ch
+ Initiative gegen Mobbing
+ Steigerung Bekanntheit 147

+ Ausbau    
Bewerbungstraining

+ Future Skills Plattform
+ Launch wup-App



VIELEN DANK! FRAGEN?
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