SWISS
HOSPITALS
FOR EQUITY

Mit Unterstiitzung von:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG

> _ | Universitatsspital M
/l Basel U / BB

solothurner ) 24
L Kantonsspital Aarau ?_.
spitaler so[H] p . 4

p Policlinique
[ Médicale
Universitaire

- CH-Lausanne

Impressum

© Bundesamt fir Gesundheit BAG

Herausgeber:

Bundesamt fiir Gesundheit BAG

Sektion Gesundheitliche Chancengleichheit
Schwarzenburgstrasse 157, 3003 Bern

Publikationszeitpunkt: April 2018
Gestaltungskonzept: Cognitographik Verlag Jan Ehrler, Kiisnacht

e 87}

Ostschweizer Kinderspital
st. Gallen

UNIVERSITATS-

KINDERSPITAL
ZURICH

Diese Broschlire erscheint in deutscher, franzdsischer, italienischer und englischer Sprache.

SWISS
HOSPITALS
FOR EQUITY

Ubersicht der Programmphase C

2009

2010

2014

2017

Programmphase A

Mit finanzieller Unterstlitzung des BAG engagieren sich 8 Spitaler/
Spitalgruppen, Kompetenzzentren beziiglich Bedurfnissen und
Umgang mit der Migrationsbevélkerung zu werden.

Erarbeitung einer internen Lagebeurteilung, einer Bediirfnisanalyse,
eines Aktionsprogramms und eines Evaluationskonzepts.

Programmphase B

Vollzug erster Massnahmen.

BAG finanziert die Umsetzung der Aktionprogramme von den
5 Spitalern/ Spitalgruppen: AllKidS, CHUV & PMU, HUG,
UNIDO, USB.

Programmphase C

Weiterfiihrung der Massnahmen und Valorisierung
der Aktionsprogramme.
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HOSPITALS H] Vorteile der Mitgliedschaft: v/ Ausbildung und Forschung
FOR EQUITY » Zusatzliche Kapazitaten o _
durch Wissensaustausch Optimierung und Schaffung neuer Lehrmittel neue Professur
BAG und Synergien USB e CHUV & PMU ® CHUV & PMU
Mission * Plattform fiir gemeinsame Angebote fiir Bachelor- und Masterstudieren Datengenerierung und
Gewahrleistung einer qualitativ hochstehenden Projekte (Ausbildung, im Bereich transkultureller Kompetenzen Erkenntnisgewinn durch
Versorgung fir alle Patientinnen und Forschung, Kampagnen, und Diversitat im Spitalalltag Forschungsprojekte (u.a. zu
Patienten — ungeachtet von Herkuntft, HI H| Advocacy Work) S ‘t . | y e CHUV & PMU ® HUG @ USB unbewusster Voreingenom-
Sprache, Religion, soziodkonomi- ° * Mehr Gewicht fiir das Italer, X menheit beim Spital-
schem Hintergrund und (H) © CHUV PMU Anliegen gegeniber Politik p CAS zur Forderung transkuitureller Kompe- ersonal, dem Einfluss von
p

Gesundheitskompetenz. ® HUG und spitalintern S P ital gruppen Een;en dc|>der Eun}Umgt]ang_ Tit PRS2 Fallmanagement oder
ehandiung bestimmer ZIEigruppen transkultureller Kompetenz

® CHUV & PMU ®HUG auf die Gesundheits-
e iRy

P W o CHUV & PMU @ HUG
Transkulturelle Kompetenzen Kommunikation v~ psychische Gesundheit Unterstiitzung der Fiihrungs- i I UsB
Informationsveranstaltungen ~ Transkulturelle Verbreitung der Gewahrleistung des Zugangs ebene sowie Gewahrleistung ° -
und Weiterbildungsangebote  Sprechstunde MFH-Kriterien zur psychiatrischen Behandlung personeller und
o AlIKidS ® CHUV & PMU USB mittels interner flr alle Asylbewerberinnen mit finanzieller
eHUG ®UNIDO ®USB Kommunikation psychischen Leiden Ressourcen v~
® AlIKidS ® CHUV & PMU
o Ziel:
Diversity Management
Festhalten von MFH-Kriterien in Vorgaben ((('))) .!.D gesund he|t||che C hanceng|e|ch he|’[
und Regelwerke beziglich Personalfiihrung v ‘ '\ .. . . .
o AIKidS @ UNIDO i- Niederschwelliger fur alle Patientinnen und Patienten
Einsatz von Case Managern zur Koordination der Zugang s.o w'.e BCREE
. " Kommunikation,
Behandlung sozialbenachteiligter Personen . . O
Férderung Information und Gesund- [ 4 ® o
e HUG e CHUV & PMU o . ) o
. N der Kompetenzen heitsdienstleistungen PY o o
Entwicklung Programm Diversity Management der Mitarbeitenden > ' ' ' ' '
HhE und Prozess-
optimierung P
Dolmetschen e " L tit d Ak t
Informationsveranstaltungen zur Erh6hung des b unterstutzenae eure
Bekanntheitsgrades von Dolmetschangeboten .
_ Patienten-Empowerment
® AllKidS ® CHUV & PMU Erfassen zusatzlicher Daten beziiglich Akteure Asyl- Akteure  Kantone SEM
®UNIDO eHUG eUSB gesundheitlicher Chancengleicheit beim Spital- im Bereich zentren aus dem (Integrations-
Nutzung neuer Technologien im Bereich Guidelines und Trainings zur  Ausbildung eintritt zur Abgabe von Informationsmaterial Dolmetschen Sozialwesen programm)
Dolmetschen (z.B. Videodolmetschen, App) besseren Zusammenarbeit interner ® AllKidS @ CHUV &PMU ®HUG e USB _ . . . }
und Nutzung des nationalen Telefon- des Personals mit interkultu-  Dolmetschenden Férderung der Gesundhsitskompetenzen Ausbildung und Lehrmitel \éer{‘?ltzun%”y f‘fkteure”hfui dembGtE’mIS!f“(’j"esen fir
dolmetschdienstes (Kosteneinsparungen) rellen Dolmetschenden ® AlKidS : s - e CHUV & PMU rstellung beaarisgerecnier Angenote, Foraerung
(Geburtsvorbereitungskurse fur Migrantinnen des Bekanntheitsgrads, Nutzung bestehender v/
® CHUV &PMU eHUG e UNIDO ® AllKidS ® CHUV & PMU ® CHUV & PMU und Spitalflihrungen fur Asylsuchende) Entwicklung einer kantonalen Kommunikationskanle
USB e HUG e USB e UNIDO e USB e UNIDO Dolmetsch-Plattform

® AllKidS e CHUV&PMU @ UNIDO @ USB
® CHUV & PMU

v Erfolgsfaktoren: Aspekte, die sich als besonders wichtig fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung herausgestellt haben.



