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Pourquoli I’equité devrait-elle étre une priorité
pour un hopital?



Mission des hopitaux

- Les soins: garantir des soins a
la poulation

- Adjectifs utilisés pour définir les o
soins:
- Meilleurs

De grande valeur
Excellents

s ©
De premier ordre U A L I T E
Sécurisés
©

Appropries




Qualité exigée égalment au niveau reglementaire

 LAMal: Art. 31 Conditions — Les prestations (reconnues par la loi)
doivent étre efficaces, appropriées et économiques.

* Lois cantonales sur la santé: elles integres d’'autres dimensions,
genéralment liees aux buts ou a l'autorisation d’excercer. La
dimension la plus souvent mentionnée est celle de la sécurite.



Quelles sont les caractéristiqgues des soins?

 Définition présente dans la strategie de la qualité publiee en mars
2022

 Caracteristiques specifigues refletant les dimension de la qualité
définies par 'OMS.



Integrées

Centrées
Equitables sur le

patient

Réactives

La performance d’'un
établissement de santé
depend étroitement de sa
capacité a integrer les
differentes dimensions de
la qualite, en tenant
compte de leur ensemble
et de leurs
Interconnexions



Intégrer la notion d’équité dans un établissement

de santé est essentiel.

Alors, pourquoi I’équité n’est-elle pas encore
considéréee au méme niveau gque les autres
dimensions de la qualité?



Complexité du concept

« Souvent confondue avec I’egalité, I'equité exige une adaptation des
soins aux bésoins spécifiqgues du patient, en reconnaissant et en
reduisant les disparites.

* Multifactorialité des disparités: ces dernieres résultent souvent
d’'une combinaison de facteurs, ce qui complique la mise en ceuvre
d’'une intervention ciblée

- Formation




Défis opérationnels et organisationnels

« Ressources limitées : dans un contexte d’économies, il devient plus
difficile de consacrer des ressources a la question de I'équité (en oubliant
que travailler sur I'équité peut generer des gains d’efficacite).

« Complexité opérationnelle : intégrer I'équité nécessite des processus
supplémentaires, tels que la formation du personnel, la collecte de données
détaillees et le suivi continu des disparités.

« Manque de données fiables : les informations nécessaires pour évaluer la
vulnérabilité ne sont pas toujours collectées de maniere structuree par les
établissements de santé.



Changement culturel

 L'etat de santé ou de maladie du patient n'est plus uniqguement le resultat
de facteurs biologiques ou géenetiques, mais une condition multifactorielle
gui prend en compte le contexte social, politique, professionnel,
environnemental, culturel et @conomique de la personne.

Placer la personne au centre
Plus grande implication




Malis alors, est-ce faisable?



Un parcours qui permet
a 'organisation de
s’approprier de lathématique
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2006-2007
Migrant Fiendly Hospital = projet «Ho6pital interculturel»
ise en ceuvre des meilleures pratiques dans I'ensemble de I'EOC



Best practices

- Réglementation des procedures internes pour gérer la diversitée
- Définition de centres de compétence locaux
- Mise a disposition d’outils spécifiques (ex. guide pratique Soins et rituels)

- Convention avec I'agence Derman pour des services d’interprétariat et de
mediation culturelle

- Identification d’interpretes internes et formation de ces derniers

- Activités de formation (interne/externe) sur les compétences
transculturelles.



2023
Swiss Health Network for Equi

2022
Projets PRIORITY et EquiTl

2017

2015 - 2016 Médiatrice culturelle
Contacts réguliers avec Swiss Hospitals For Equity

Etude de la SUPSI avec recommandatior

2013
résence a la premiere Conférence nationale MFH

2006-2007
Migrant Fiendly Hospital = projet «Ho6pital interculturel»
ise en ceuvre des meilleures pratiques dans I'ensemble de I'EOC



Valeurs EOC

Innovazions:

Responsabilita

Inclusione

Professionalita

Nous sommes présents les
uns pour les autres, dans la
diversité de nos
competences, roles,
origines et croyances.

Nous favorisons un
environnement accueillant
et inclusif pour chacun




Code de deontologie et de conduite de PEOC

Titolo Il  Principi di comportamento etici e valori di riferimento

Art. 4 Principi etici

| valori guida di chi lavora allEOC si riferiscono ai principi della bioetica: autonomia, beneficienza, non-
maleficenza e giustizia distributiva. Di conseguenza, € fondamentale rispettare sempre la dignita del
paziente, in particolare la sua autodeterminazione, garantendo la miglior cura possibile anche ai cittadini
piu vulnerabili, salvaguardando I'equita di trattamento.



Dimension stratégique dans la qualité des soins

Dimensione dell'azione

D D D

Sicurezza Equita Efficacia

nessun danno evitabile al nessuna variazione di rzure basate sull’evidenza
paziente qualita dovuta alle scientifica e appropriate
caratteristiche del
paziente

9 9

Efficienza Pazienti Integrazione

massimizzazione e considerazione e coordinamento ottimale di

ottimizzazione delle valorizzazione prestazioni e
risorse dell'esperienza del professionisti interni ed
paziente esterni




Initiatives dans le sillage de I’équité

Area Medica e Infermieristica @ EOC_D-SAN-075

Politica di accoglienza ambulatoriale o stazionaria di
persone adulte con disabilita intellettiva, disturbi
dello spettro autistico e polyhandicap

L'obiettivo di questo documento & duplice:

- favorire un'adeguata accoglienza delle persone adulte con disabilita e una presa in carico
attenta e adattata alle necessita di queste persone lungo tutte le fasi del percorso;

- fornire uno strumento efficace atto a facilitare il lavoro del personale ospedaliero e la
comunicazione tra tutti gli attori coinvolti.

Raccomandazioni di carattere generale

*» Utilizzare un linguaggio semplice, rivolgendosi SEMPRE e DIRETTAMENTE alla
persona, la cui capacita di intendere deve essere presunta.

= Ridurre al minimo gli stimoli sensoriali dell’ambiente (luci, rumori, confusione, ...},
soprattutto nel caso di pazienti con un disturbo dello spettro autistico.

» Considerare l'utilizzo di oggetti o materiali mediatori, quali immagini, peluches,
bambole, fumetti o altro.

B Rirnnnerarse roma narenna riearea il familiare corante e i nrafeecinnicti rhe Ansrann nalla

Objectifs:

- Faciliter 'accueil des
personnes en situation
de handicap en
adaptant les soins a
leurs besoins

- Faciliter le travail des
collaborateurs



Prochainement : exstension des enseignements tirés du

projet EqQUITI

e-learning EOC - Moodle
EEDED DTS

Risultati della ricerca: 1

muoauszione

Formazione Equity

Formation E-learning
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L’equiteé...

1. ... est une dimension fondamentale d'une qualité centrée sur le
patient

... exige une approche systemique

... contribue a améliorer les résultats et I'efficience

... aune clée d’entrée: la centralité du patient

... hecessite de formation pour étre comprise et promue

... necessite des collaborations avec des institutions, des
organisations, des médiateurs culturels

Les données et le suivi sont indispensables
Les défis de I'equité sont des opportunités de croissance
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adriana.degiorgi@eoc.ch



