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Pourquoi l’équité devrait-elle être une priorité

pour un hôpital? 



Mission des hôpitaux

- Les soins: garantir des soins à 
la poulation

- Adjectifs utilisés pour définir les
soins: 

- Meilleurs

- De grande valeur

- Excellents

- De premier ordre

- Sécurisés

- Appropriés

- ….



Qualité exigée égalment au niveau réglementaire

• LAMal: Art. 31 Conditions – Les prestations (reconnues par la loi) 
doivent être efficaces, appropriées et économiques.  

• Lois cantonales sur la santé: elles intègres d’autres dimensions, 
généralment liées aux buts ou à l’autorisation d’excercer. La 
dimension la plus souvent mentionnée est celle de la sécurité. 



Quelles sont les caractéristiques des soins? 

• Définition présente dans la stratégie de la qualité publiée en mars
2022

• Caractéristiques spécifiques reflétant les dimension de la qualité
définies par l’OMS. 



Sûres

Efficaces

Centrées
sur le 
patient

Réactives

Equitables

Intégrées
La performance d’un 

établissement de santé

dépend étroitement de sa 

capacité à intégrer les

différentes dimensions de 

la qualité, en tenant

compte de leur ensemble 

et de leurs

interconnexions



Intégrer la notion d’équité dans un établissement

de santé est essentiel. 

Alors, pourquoi l’équité n’est-elle pas encore

considérée au même niveau que les autres

dimensions de la qualité? 



Complexité du concept

• Souvent confondue avec l’égalité, l’équité exige une adaptation des
soins aux bésoins spécifiques du patient, en reconnaissant et en 
réduisant les disparités. 

• Multifactorialité des disparités: ces dernières résultent souvent
d’une combinaison de facteurs, ce qui complique la mise en œuvre
d’une intervention ciblée

Formation



Défis opérationnels et organisationnels

• Ressources limitées : dans un contexte d’économies, il devient plus 
difficile de consacrer des ressources à la question de l’équité (en oubliant 
que travailler sur l’équité peut générer des gains d’efficacité).

• Complexité opérationnelle : intégrer l’équité nécessite des processus 
supplémentaires, tels que la formation du personnel, la collecte de données 
détaillées et le suivi continu des disparités.

• Manque de données fiables : les informations nécessaires pour évaluer la 
vulnérabilité ne sont pas toujours collectées de manière structurée par les 
établissements de santé.



Changement culturel

• L'état de santé ou de maladie du patient n'est plus uniquement le résultat 
de facteurs biologiques ou génétiques, mais une condition multifactorielle 
qui prend en compte le contexte social, politique, professionnel, 
environnemental, culturel et économique de la personne.

Placer la personne au centre

Plus grande implication



Mais alors, est-ce faisable? 



Un parcours qui permet

à l’organisation de 

s’approprier de la thématique



EOC 



2006-2007
Migrant Fiendly Hospital → projet «Hôpital interculturel»
Mise en œuvre des meilleures pratiques dans l'ensemble de l'EOC



Best practices

- Réglementation des procédures internes pour gérer la diversité

- Définition de centres de compétence locaux 

- Mise à disposition d’outils spécifiques (ex. guide pratique Soins et rituels) 

- Convention avec l’agence Derman pour des services d’interprétariat et de 
médiation culturelle

- Identification d’interprètes internes et formation de ces derniers 

- Activités de formation (interne/externe) sur les compétences 
transculturelles.



2006-2007
Migrant Fiendly Hospital → projet «Hôpital interculturel»
Mise en œuvre des meilleures pratiques dans l'ensemble de l'EOC

2013
Présence à la première Conférence nationale MFH

2015 - 2016
Contacts réguliers avec Swiss Hospitals For Equity

Étude de la SUPSI avec recommandations

2017
Médiatrice culturelle

2023
Swiss Health Network for Equity

2022
Projets PRIORITY et EquiTI



Valeurs EOC 

Nous sommes présents les 

uns pour les autres, dans la 

diversité de nos 

compétences, rôles, 

origines et croyances.

Nous favorisons un 

environnement accueillant 

et inclusif pour chacun



Code de déontologie et de conduite de l’EOC



Dimension stratégique dans la qualité des soins



Initiatives dans le sillage de l’équité

Objectifs: 

- Faciliter l’accueil des

personnes en situation 

de handicap en 

adaptant les soins à 

leurs besoins

- Faciliter le travail des

collaborateurs



Prochainement : exstension des enseignements tirés du

projet EquiTI

Formation E-learning Triage de la vulnérabilité



L’equité…

1. … est une dimension fondamentale d’une qualité centrée sur le 
patient

2. … exige une approche systémique

3. … contribue à améliorer les résultats et l’efficience

4. ... a une clée d’entrée: la centralité du patient

5. … nécessite de formation pour être comprise et promue

6. … nécessite des collaborations avec des institutions, des
organisations, des médiateurs culturels

7. Les données et le suivi sont indispensables

8. Les défis de l’équité sont des opportunités de croissance
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