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Elektronische Labormeldungen via Infreport Meldeplattform -
Anleitung Onboarding (Stand: 21.10.2024)

Das Infreport Webportal ermdglicht das Erfassen und Ubermitteln meldepflichtiger Laborbefunde an
die zustéandigen Behdrden. Nur meldepflichtige Personen und Einrichtungen erhalten Zugang zur
Meldeplattform.

Dieses Dokument beschreibt den Onboarding-Prozess.
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1 Einstieg Infreport Meldeplattform

Offnen Sie https://web.em.bag.admin.ch und melden Sie sich mit Inrem bestehenden CH-Login oder
HIN-Login* auf der BAG-Meldeplattform an. Wahlen Sie hierzu das gewiinschte Login-Verfahren und
gehen Sie anschliessend direkt zu Schritt «3».

Wenn Sie noch kein Login besitzen, kdnnen Sie ein kostenloses CH-Login/AGOV erstellen (Schritt 2a)
oder bei HIN unter Health Info Net AG ein kostenpflichtiges HIN-Login beantragen (Schritt 2b).

Auswahl Login-Verfahren

Bitte wahlen Sie aus, mit welchem Login-Verfahren Sie auf die Applikation ihrer Wahl zugreifen méchten
In der Hilfe erfahren Sie mehr Gber die einzelnen Verfahren.
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CH-LOGIN & AGOV (eGovernment) HIN-Classic LOGIN / myFMH-LOGIN FED-LOGIN (Bundesverwaltung)
(direct)

* Wichtig: aus Sicherheitsgriinden ist die allgemeine HIN Access Gateway-Mailadresse (z.B.
agwSpitalX@hin.ch) nicht als HIN-Login zugelassen. Es werden nur persdnliche HIN Identitdten (HIN elD oder
HIN Team elD) akzeptiert. Fir mehr Details zu den HIN (Team) elDs nehmen Sie bitte Kontakt mit lhrem HIN ID
Cockpit Verwalter Ihrer Organisation oder mit HIN-Support auf.



https://web.em.bag.admin.ch/
https://www.hin.ch/
mailto:agwSpitalX@hin.ch

2 Login erstellen
2a Registrierung CH-Login & AGOV (kostenlos)

i) Klicken Sie auf CH-Login /AGOV-Logo und dann auf AGOV (siehe Bild unten). Wir empfehlen
Ihnen ein AGOV-Login, da das CH-Login zukiinftig nicht mehr angeboten wird.

¢

CH-LOGIN

& bring your own identity
eGovernment

Geben Sie lhr E-Mail ein, um fortzufahren

E-Mail*

Abbrechen m

Noch keinen Account?

Account erstellen
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AGOV #edalogin SW'T% edu- BE elD

i) Klicken Sie auf «Jetzt registrieren» und folgen Sie dem Dialog. Wir empfehlen lhnen, eine ge-
schaftliche, personliche E-Mailadresse zu verwenden, um in einem zweiten Schritt eine effiziente
Validierung gewahrleisten zu kénnen.

Sie erhalten auf die angegebene E-Mail-Adresse einen Bestatigungscode. Geben Sie diesen ein
und klicken Sie auf «Weiter».

Fir die Zwei-Faktoren-Authentisierung kdnnen Sie entweder die AGOV Access App (i0OS / And-
roid) oder einen Sicherheitsschliissel verwenden.

[® agov.ch @oev @i g C

9 Schweizerische Eidgenossenschaft

Registrierung Login

Haben Sie noch kein AGOV-Login?

=
\ ‘ N Melden Sie sich an, indem Sie den QR-

Gehen Sie nun zu Schritt 3 fur die initiale Anmeldung. Wenn Sie eine Einladung fiir die Nutzung von
Infreport erhalten haben, fahren Sie mit Schritt 4 weiter.


https://apps.apple.com/ch/app/agov-access/id6467422768
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.agov.accessapp

2b Registrierung HIN-Login (kostenpflichtig)

i)  Wenn Sie noch kein HIN-Login besitzen, wenden Sie sich bitte an HIN AG. Sobald Sie den Vali-
dierungsprozess abgeschlossen haben, erhalten Sie die HIN-Login Zugangsdaten.

i) Sobald Sie Ihre Zugangsdaten von HIN erhalten haben, wahlen Sie Ihr bevorzugtes HIN Anmel-
deverfahren (HIN Client oder HIN E-Mail/HIN Login) aus.

iii) Wenn Sie die HIN-E-Mail / das HIN-Login verwenden, werden Sie aufgefordert, Ihren zweiten Au-
torisierungsfaktor anzugeben. Bitte wahlen Sie lhre bevorzugte Variante und geben Sie den er-
haltenen Code ein.

Der Zugriff auf die Seite ist durch HIN geschutzt

Wahlen Sie it oder einen HIN Anschluss bzw. beziehen Sie eine myFMH elD

Anmeldung;

n eine HIN oder myFMH eID

fer myFMH €D und konnen deshalb nicht auf HIN geschitzte

Zugangmit HIN Client

Zugang mit alternativer Authentisierung

Service & Support
HIN E-Mail/HIN Login o

HINCOVID Support: Sie ereichen den HIN COVID Support von Mont bis Freitag von
800bis 18.00 Uhr un

Passwort HIN Support: Hab

Der Zugriff auf die Seite ist durch HIN geschiitzt

Anmeldung notwendig Sieber e HIN oder myFMH el

HIN oder myFMH 1D und kinnen deshalb nicht auf HIN geschiitzte

20

Eine HIN €10 kan



https://www.hin.ch/

3 Initiales Anmelden bei Infreport ohne Einladung

Bei der erstmaligen Anmeldung fihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

i)

Lesen Sie die Nutzungsvereinbarung sorgfaltig durch und akzeptieren Sie diese, falls Sie damit
einverstanden sind.

i) Erganzen Sie die Kontaktdaten zu Ihrem Benutzerprofil und klicken Sie auf «Speichern». Die An-

rede, GLN-Nummer und Mobilnummer sind optional. Diese Kontaktdaten werden fiir die Regist-
rierung auf Infreport verwendet.

® Benutzerprofil

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse und lhre mobile Telefennummer (optional) fur lhr Profil an. Diese Informationen dienen ausschliesslich zur internen
Verwendung (Onboarding: Stérungen etc.) und werden nicht direkt auf den Meldungen angezeigt.

% Allgemein

Anrede Sprache Deutsch v
Machname Vorname

% Kontakt

Anmelde-E-Mail* & Mobile .

% ldentifikatoren

GLN (Person)

Speichern

iy Erfassen Sie Ihre Geschaftskontaktdaten zur meldenden Organisation und klicken Sie auf «Spei-

chem». Die angegebenen Informationen werden anschliessend automatisch fiir die von lhnen
erfassten Meldungen Gbernommen und den Behorden fir Rickfragen zum Befund ausgewiesen.
Falls Sie von einer Person aus einer bestehenden Organisation eingeladen wurden, entfallt die-
ser Schritt.

Alle Felder mit einem «*» sind Pflichtfelder und miissen ausgefillt werden.

s Neue Organisation registrieren
% Name

Organisationsname™ Abteilung/Institut

% Kontakt (Organisation) fiir Rlickfragen beziiglich Meldungen/Befunde

E-Mail* =) Telefon* .

% Kontakt fiir Riickfragen beziiglich Meldungen/Befunde

E-Mail* b =) Telefon* .

% Adresse

Strasse

PLZ/Ort* R

% |dentifikation

Kategorie* v

GLN (Organisation) BUR uiD

% Welche Art von Befund werden Sie melden?

Meldungstyp*




4 Initiales Anmelden bei Infreport mit einer Einladung von einer Organisation

Bei der erstmaligen Anmeldung fiihren Sie bitte die folgenden Schritte aus:

i) Lesen Sie die Nutzungsvereinbarung sorgfaltig durch und akzeptieren Sie diese, falls Sie damit
einverstanden sind.

i) Erganzen Sie die Kontaktdaten zu Ihrem Benutzerprofil und klicken Sie auf «Speichern». Die An-
rede, GLN-Nummer und Mobilnummer sind optional. Diese Kontaktdaten werden fir die Regist-
rierung auf Infreport verwendet.

P Benutzerprofil

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhre mobile Telefonnummer (optional) fur [hr Profil an. Diese Informationen dienen ausschliesslich zur intarnen
Verwendung (Onboarding: Stérungen etc.) und werden nicht direkt auf den Meldungen angezeigt.

* Allgemein

Anrede Sprache Deutsch v
Nachname Vorname

% Kontakt

Anmelde-E-Mail® & Mobile .

% Identifikatoren

GLN (Person)

Speichern

iii) Um die Einladung von der Organisation zu akzeptieren klicken Sie auf das Dreipunktemenu «...»

und klicken Sie dann auf «Einladun= akzeptiereny.
& Organisation auswahlen

S Auswahl & Verwaltung der Organisation

Sie sind noch kein Mitglied einer Organisation. Um die Einladung der unten aufgefihrte Organisation zu bestatigen kiicken Sie bei der entsprechenden Organisation auf " und dann auf “Einladung akzeptieren’
Sobald Sie die Einladung akzeptiert haben, klicken Sie bei der entsprechenden Organisation auf das lcon. Sie konnen die aktive Organisation jederzeit andern.

ion erstellen

Abteilung/Institut Ort Nachname Vorname 3 E-Mail L Telefon Rolle

Eingeladen |

' Einladung akzeptieren

@ Einladung ablehnen

Die ausgewiesenen Kontaktdaten werden automatisch auf der Meldung (als Reporter) abgebildet und stehen dem BAG sowie dem kantonsarztiicher Dienst zur Verfugung fur Riickfragen zum Befund. Kontaktangaben zur Organisation kannen nur von den Organisationsadministratoren
unter dem Navigationspunkt "Organisation verwalten” bearbeitet werden.

iv) Erganzen Sie Ihre Geschaftskontakt-
daten und klicken Sie auf «Spei-
chem». Vor- und Nachname koénnen
spater unter dem Benutzerprofil ange- Vorname
passt werden. Die angegebenen Kon-
taktinformationen werden flr von =
Ihnen erfasste Meldungen/Befunde R
Ubernommen und dienen den Behdr-
den als Kontakt bei Fragen.

*» User

% Kontakt fiir Riickfragen beziiglich Meldungen/Befunde

v) Klicken Sie bei der entsprechenden Organisation auf das Icon (erste Spalte), mit der Sie melden

mochten.

S Auswahl & Verwaltung der Organisation

Sie sind noch kein Mitglied einer Organisation. Um die Einladung der unten aufgefuhrte Organisation zu bestatigen Kiicken Sie bei der entsprechenden Organisation auf .. und dann auf *Einladung akzeptieren
Sobald Sie die Einladung akzeptiert haben, Kiicken Sie bei der entsprechenden Organisation auf das lcon. Sie kannen die aktive Organisation jederzeit andern.

© Neue Organisation erstellen

Organisation Abteilung/Institut Ort Nachname Vorname £ E-Mail X Telefon Rolle

Mitglied

Die ausgewiesenen Kontaktdaten werden automatisch auf der Meldung (als Reporter) abgebildet und stehen dem BAG sowie dem kantonsarztlicher Dienst zur Verfugung fur Rickfragen zum Befund. Kontaktangaben zur Organisation kannen nur von den Organisationsadministratoren
unter dem Navigationspunkt “Organisation verwalten” bearbeitet werden.



5 Uberpriifung der Kontaktangaben fiir Riickfragen beziiglich Meldungen

i) Beim Erfassen von Laborbefunden werden auch lhre Kontaktdaten tbermittelt. Bitte Gberpriifen
Sie die hinterlegten Kontaktdaten auf Korrektheit. Klicken Sie oben rechts auf «Aktive Organisa-
tion»

U ita Aktive Organisation: BAG|

L 0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confederation suisse . .
f Confederazione Svizzera Bundesamt fiir Gesundheit

Confederaziun svizra

@ Infreport

o Meldepflichtige Infektionskrankheiten, Meldeumfang sowie Meldefristen sind definiert Informationen
in der Verordnung des EDI uber die Meldung von Beobachtungen ubertragbarer Infektionskrankheiten melden
Krankheiten des Menschen - VMUK SR 818.101.126 . Weiterfihrende und aktuelle Leitfaden zur Meldepflicht

Informationen zur Meldepflicht sind zudem im Leitfaden zur Meldepflicht sowie unter

Rechtliche Grundl
https://www.bag.admin.ch/infreporting dokumentiert. echtliche Brunciagen

SR 818.101.126 VMUK

i) Falls Anpassungen notwendig sind, klicken Sie auf «...» und dann auf «Kontaktdaten anpassen».
& Organisation auswéhlen

% Auswahl & Verwaltung der Organisation

Wiéhlen Sie bitte die Organisation aus (klicken auf das lcon v ), mit der Sie arbeiten méchten. Sie kéinnen die ausgewihlte
Organisation jederzeit dndern. In der rechten oberen Ecke des Hauptfensters wird die aktivierte Organisation angezeigt.

© Neus Organisation erstellen

Name Abteilung/Institut Ort Nachname Vorname B E-Mail L Telefon Rolle

|+ BAG MT Bern Mitglied |

Die ausgewiese Organisation verlassen 1atisch auf der Meldung (als Reporter) abgebildet und stehen dem BAG sowie dem
kantonsarztlich ragen zum Befund. Kontaktangaben zur Organisation ké&nnen nur von den
Organisationsa‘I@ Kontaktdaten anpassen tionspunkt "Organisation verwalten” bearbeitet werden.

Weitere Informationen zur Nutzung der Applikation, zum Beispiel wie man eine Meldung erfasst, fin-
den Sie in einer separaten Anleitung auf Infreport.

Fragen und Anliegen beantworten wir gerne uber infreport@bag.admin.ch.



mailto:infreport@bag.admin.ch
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