Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenéssisches Departement des Innern EDI

Confédeération suisse Bundesamt fiir Gesundheit BAG

nf razi vi e R .
Confede az‘one S, zzera Direktionsbereich Kranken- und Unfallverischerung
Confederaziun svizra

CH-3003 Bern
BAG

An die KVG-Versicherer und ihre
Rickversicherer

Referenz/Aktenzeichen: . .
Unser Zeichen: Lp/TRE Kreisschreiben Nr.: 7.4

Sachbearbesiterin: Lp Inkrafttreten: 1. November 2014
Bern, 14. Oktober 2014

Auskunfts- und Akteneinsichtsrechte

1. Vorwort

Dieses Kreisschreiben stellt die Grundsatze zusammen, die bei der Gewahrung von Auskunfts- und
Akteneinsichtsrechten zu beachten sind.

Verlangt eine versicherte Person Einsicht in Akten, so kann es sich dabei entweder um eine Frage
des Persénlichkeits- und Datenschutzes (Auskunftsrecht) oder um eine Frage des rechtlichen Ge-
hérs in einem laufenden Verfahren (Akteneinsichtsrecht) handeln. Das Begehren um Akteneinsicht
kann gestitzt auf verschiedene Rechtsnormen gestellt werden, je nach dem handeit es sich um eine
datenschutzrechtliche oder um eine verfahrensrechtliche Einsicht.

2. Aufklarungspflicht der Krankenversicherer

Art. 27 f. ATSG

In der Praxis sind die Kenntnisse der Versicherten in Bezug auf ihre Rechte und Pflichten im Rahmen
der Sozialversicherungen oft unzureichend. Das Bundesgesetz tuber den Allgemeinen Teil des Sozial-
versicherungsrechts (ATSG; SR 830.1) sieht daher eine allgemeine Informationspflicht der Versiche-
rungstrager und der mit der Durchfiihrung der Sozialversicherungen betrauten Organe vor.

Diese werden mit Art. 27 Abs. 1 ATSG verpflichtet, im Rahmen ihres Zustaéndigkeitsbereiches die
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interessierten Personen (ber die ihnen zustehenden Rechte und Pflichten aufzuklaren. Dazu gehort
auch die Information Uber die den Versicherten zustehenden Auskunfts- und Akteneinsichtsrechte. Die
Aufklarung muss so erfolgen, dass Klarheit in Bezug auf bestehende Rechte und Pflichten geschaffen
wird und die Versicherten in die Lage versetzt werden, die im Einzelfall in Betracht kommenden Schrit-
te vorzunehmen. Um Akteneinsicht zu erhalten, hat eine Partei grundsatzlich ein Gesuch einzurei-
chen. Dies bedingt aber, dass die Beteiligten Uber den Beizug neuer entscheidwesentlicher Akten
informiert werden, welche diese nicht kennen und auch nicht kennen kénnen (BGE 132 V 387 E. 6.2).

Neben der aligemeinen Informationspflicht besteht eine spezielle Beratungspflicht im Einzelfail (Art. 27
Abs. 2 ATSG). Gemass BGE 8C_383/2010 vom 28. September 2010, enthalt Art. 27 Abs. 2 ATSG ein
individuelles Recht auf Beratung durch den zusténdigen Versicherungstrager. Jede versicherte Per-
son kann vom Versicherungstrager im konkreten Einzeifall eine unentgeltliche Beratung uber ihre
Rechte und Pflichten verlangen (BGE 131 V 472 E. 4.1 S. 476). Das Bundesgericht hat bisher offen
gelassen, wo die Grenzen der in Art. 27 Abs. 2 ATSG verankerten Beratungspflicht in generell-
abstrakter Weise zu ziehen sind. Es hat jedoch entschieden, dass es auf jeden Fall zum Kern der
Beratungspflicht gehort, die versicherte Person darauf aufmerksam zu machen, ihr Verhaiten kénne
eine der Voraussetzungen des Leistungsanspruchs gefahrden (BGE 131 V 472 E. 4.3 S. 480). Vgl.
auch BGE 9C_67/2010 vom 15. April 2010 E. 4.2 mit den dort erwadhnten weiteren Urteilen (BGE
133V 257 E 7.2).

Dariber hinaus besteht eine Informationspflicht der Krankenversicherer fir den Fall, dass sie feststel-

len, dass die versicherte Person oder ihre Angehérigen Leistungen anderer Sozialversicherungen
beanspruchen kénnen (Art. 27 Abs. 3 ATSG).

3. Schweigepflicht der Krankenversicherer

Art. 33 ATSG / Art. 92 KVG

Das Personal der Versicherer untersteht geméss Art. 33 ATSG der Schweigepflicht. Wer die Schwei-
gepflicht verletzt, macht sich gemass Art. 92 lit. ¢ KVG strafbar. Ausnahmen von der Schweigepflicht
miissen sich auf eine gesetzliche Grundlage im ATSG oder in den einzelnen Sozialversicherungsge-
setzen stitzen, z. B.

Art. 32 ATSG / Art. 18 ATSV: Amts- und Verwaltungshilfe

Art. 47 ATSG: Akteneinsicht

Art. 82 KVG / Art. 120 KVV: besondere Amts- und Verwaltungshilfe
Art. 84a KVG: Datenbekanntgabe an Dritte

Weitere Informationen dazu sind dem Kreisschreiben 7.1 "Datenschutzkonforme Organisation und
Prozesse der Krankenversicherer" zu entnehmen.

4. Auskunftsrecht der versicherten Personen iiber ihre Daten

Art. 8 EMRK / Art. 10 und 13 BV /Art. 2, 8-10DSG/ Art. 1, 2 und 13 VDSG

Das Auskunftsrecht der versicherten Person {iber die sie betreffenden Daten ist Teil des datenschutz-
rechtlichen Personlichkeitsschutzes. Die Grundlagen dazu sind in Art. 8 der Europaischen Menschen-
rechtskonvention (EMRK; SR 0.101) sowie in der Bundesverfassung (Art. 10 und 13 BV; SR 101).

Auf Gesetzesstufe sind die Regelungen zum Auskunftsrecht im Bundesgesetz iiber den Datenschutz
(Art. 8 ff. DSG; SR 235.1) enthalten.

Das Auskunftsrecht erstreckt sich auf alle Gber die gesuchstellende Person vorhandenen Daten, die

sich direkt auf sie beziehen oder ihr zugeordnet werden kénnen. Die versicherte Person kann ihr dies-
bezugliches Auskunftsrecht jederzeit und ohne Interessennachweis geltend machen. Dies gilt gemass
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Art. 2 Abs. 2 lit. ¢ DSG auch im erstinstanzlichen Verwaltungsverfahren (d.h. im Verfahren auf Erlass
einer Verfugung; Art. 49, 51 ATSG und Art. 80 KVG).

Im Rahmen laufender Verfahren (Art. 52 ATSG) kommt nicht mehr das Auskunftsrecht, sondern das
verfahrensrechtliche Akteneinsichtsrecht der Parteien zur Anwendung (vgl. unten Ziff. 5).

Um das Auskunftsrecht der versicherten Person zu gewahrleisten, sind folgende Grundsitze
zu beachten:

a)

b)

c)

d)

e)

9

Jede Person ist jederzeit und ohne Interessennachweis berechtigt, Auskunft bezuglich samtlicher
Daten zu verlangen, die sie persénlich betreffen (Art. 8 Abs. 1 DSG).

Dem Auskunftsrecht unterliegen grundsatzlich auch verwaltungsinterne Akten. Dies kénnen unter
Umstanden auch Akten sein, die fur die verwaltungsinterne Meinungsbildung benétigt werden.

Das Auskunftsrecht kann nur in begrindeten Ausnahmefallen verweigert, eingeschrankt oder
aufgeschoben werden (Art. 9 DSG), namlich wenn ein formelles Gesetz dies vorsieht, wenn priva-
te Interessen eines Dritten oder Uberwiegende 6ffentliche Interessen gegeben sind oder wenn ein
Untersuchungsverfahren durch die Gewéahrung des Auskunftsrechts geféhrdet wirde. Eine Ein-
schrankung muss verhéltnisméssig sein, und darf deshalb so wenig wie méglich in die Rechte der
auskunftsberechtigten Person eingreifen (z.B. Anonymisierung von Dokumenten anstelle der Ver-
weigerung der Einsicht).

Gemass bundesgerichtlicher Rechtsprechung (BGE 125 1l 473) kann das Auskunftsrecht zudem
auch eingeschrankt werden, wenn die interne Meinungsbildung der Behérde - darunter sind auch
die Krankenversicherer zu verstehen - es rechtfertigt. Eine solche Einschrankung hat sich jedoch
zeitlich und sachlich auf das absolut Notwendige zu beschranken (BGE 125 Il 473, E. 4c).

Wird die Auskunft verweigert oder eingeschrankt, muss der Krankenversicherer dies begriinden
(Art. 9 Abs. 5 DSG). Um ihr Auskunftsrecht durchzusetzen, kann die betroffene Person gegentber
dem Krankenversicherer eine begrindete beschwerdefahige Verfugung verlangen, die der Kran-
kenversicherer innert 30 Tagen erlassen muss (Art. 51 Abs. 2 ATSG; Art. 127 KVV). Beschwerde-
instanz ist das Bundesverwaltungsgericht (Art. 33 Abs. 1 DSG in Verb. mit Art. 33 lit. h VGG), in
letzter Instanz das Bundesgericht (Art. 82 BGG). Die Modalitaten des Auskunftsrechts sind detail-
liert in den Art. 1, 2 und 13 der Vollzugsverordnung zum DSG (VDSG; SR 235.11) geregelt. Das
Gesuch muss schriftlich mit Identitdtsnachweis eingereicht werden. Die Auskunft muss innert 30
Tagen in Form eines Ausdrucks oder einer Fotokopie erteilt werden. Sie erfolgt grundsatzlich kos-
tenlos. Zwei Ausnahmen dazu sind in Art. 2 VDSG vorgesehen: wenn der Gesuchsteller chne
schutzwiirdiges Interesse ein Gesuch stellt, obwohl er innerhalb der letzten 12 Monate die ge-
wilnschten Informationen bereits erhalten hat oder wenn die Auskunftserteilung mit besonders
grossem Aufwand verbunden ist. Dieser Aufwand darf jedoch nicht auf eine unzweckmassige in-
terne Organisation des Auskunftsverpflichteten zuriickzufihren sein. Die Beteiligung an den Kos-
ten der Auskunftserteilung ist in jedem Fall auf maximal Fr. 300.-- limitiert. Der Gesuchsteller
muss vorgangig Uber die Beteiligung an den Kosten informiert werden. Er hat dann die Méglich-
keit, sein Gesuch innert zehn Tagen zurtickziehen. Wenn die gesuchstellende Person einverstan-
den ist, kann auch eine Einsichtnahme vor Ort vereinbart werden.

Eine vollstandige Auskunft enthélt alle Daten Uber die gesuchsteilende Person sowie Angaben
Uber den Zweck und die Rechtsgrundlagen der Bearbeitung, die Kategorien der bearbeiteten Da-
ten, allfallige an einer Datensammlung beteiligte Dritte sowie allfallige Personen oder Stellen, an
die Daten Ubermittelt werden (Art. 8 Abs. 2 DSG).

Verlangt die gesuchstellende Person Auskunft Uber Gesundheitsdaten, deren Bekanntgabe sich
fur die gesuchstellende Person schadigend auswirken kénnten, so kann der Krankenversicherer
diese Daten durch eine von der gesuchstellenden Person zu bezeichnende Arztperson mitteilen
lassen (Art. 8 Abs. 3 DSG).
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5. Akteneinsichtsrecht im Sozialversicherungs- und Rechtspflegeverfahren

Art. 6 EMRK / Art. 29 BV / Art. 34 bis 61 ATSG / Art. 8 und 9 ATSV / Art. 26 bis 28 VWVG

Das Recht auf Akteneinsicht im Verfahren basiert ebenfalls auf der Europaischen Menschenrechts-
konvention (Art. 6 EMRK) und auf der Bundesverfassung (Art. 29 BV). Fur das Sozialversicherungs-
verfahren ist es im Einzelnen in Art. 47 ATSG geregelt. Art. 26 bis 28 des Verwaltungsverfahrensge-
setzes (VWVG,SR 172.021) gilt subsidiar (Art. 55 ATSG). Das Akteneinsichtsrecht kann in hangigen
Verfahren geltend gemacht werden, d.h. im Sozialversicherungsverfahren (Verwaltungsverfahren)
gemass Art. 34 bis 55 ATSG und im Verwaltungsgerichtsverfahren gemass Art. 56 bis 62 ATSG. Es
erstreckt sich auf alle fur das Verfahren wesentlichen, d.h. entscheidrelevanten Dokumente. Im Unter-
schied zum datenschutzrechtlichen Auskunftsrecht des Betroffenen umfasst es auch allfdllige Daten
von Dritten. Es ist daher hinsichtlich Umfang und Voraussetzungen nicht deckungsgleich mit dem
datenschutzrechtlichen Auskunftsrecht.

Das Akteneinsichtsrecht steht gemass Art. 47 Abs. 1 ATSG folgenden Personen und Parteien zu:

a) der versicherten Person fur die sie betreffenden Daten (Art. 47 Abs. 1 lit. a ATSG). Ist die ver-
sicherte Person Partei im Verfahren, so kommt Art. 47 Abs. 1 lit. b ATSG zur Anwendung.

b) den am Verfahren beteiligten Parteien. Gemass Art. 34 ATSG gelten als Parteien "Personen,
die aus der Sozialversicherung Rechte oder Pflichten ableiten, sowie Personen, Organisatio-
nen oder Behdrden, denen ein Rechtsmittel gegen eine Verfigung eines Versicherungstra-
gers oder eines ihm gleichgestellten Durchfuhrungsorgans zusteht". Das Akteneinsichtsrecht
kann also beispielsweise auch anderen Versicherungstragern, dem Arbeitgeber oder Fami-
lienangehorigen des Versicherten zustehen, sofern sie Partei im laufenden Verfahren sind.

c) den Behorden, welche Rechtsmitte! gegen Verfugungen zu beurteilen haben, die gestutzt auf
das ATSG erlassen wurden: kantonale Versicherungsgerichte (Art. 57 ATSG) bzw. das Bun-
desverwaltungsgericht und das Bundesgericht (Art. 62 ATSG), ausserdem der Aufsichtsbe-
horde (Art. 48 Abs. 2 VWVG; Art. 62 Abs. 1bis ATSG; Art. 27 KWV).

d) der haftpflichtigen Person und ihrem Versicherer, sofern die Sozialversicherung eine Regress-
forderung gestellt hat.

Fiir das verfahrensrechtliche Akteneinsichtsrecht gelten folgende Grundsitze:

e) Jeder am Verfahren beteiligten Person oder Behorde ist auf Gesuch hin grundsatzlich Akten-
einsicht zu gewahren (BGE 132 V 387). Ein Interessennachweis ist nicht erforderlich.

f) Das Recht auf Akteneinsicht erstreckt sich nur auf die entscheidrelevanten Akten. Es besteht
grundsatzlich kein Anspruch auf Einsicht in rein interne Akten der Krankenversicherer, die fur
die interne Meinungsbildung bestimmt sind und denen kein Beweischarakter zukommt (BGE
Urteil 9C_591/2010 vom 20. Oktober 2010 mit Hinweis auf BGE 129 V 472 E. 4.2.2 S. 478,
12511 473 E. 4a S. 474 f.). Massgebend ist die tatséchliche Bedeutung des Dokuments fiir die
Sachverhaltsfeststellung. (Nebenbei sei allerdings Art. 2 Abs. 1 lit. b BGO erwahnt, das jeder
Person ein generelles Recht auf Zugang zu amtlichen Dokumenten gibt und in speziellen Fai-
len auch fur die Krankenversicherer gilt [Bundesgesetz tber das Offentlichkeitsprinzip, BGO;
SR 152.3]. Vgl. hiezu Kreisschreiben Nr. 7.2 ,Bundesgesetz und Verordnung iiber das Offent-
lichkeitsprinzip der Verwaltung").

g) Das Akteneinsichtsrecht kann in begriindeten Fallen verweigert, eingeschrankt oder aufgeho-
ben werden. Gemass Art. 47 ATSG i.V.m. Art. 27 VwVG ist dies moglich, wenn Uberwiegende
offentliche Interessen oder berechtigte private Interessen an der Geheimhaltung bestehen
oder wenn eine noch nicht abgeschlossene amtliche Untersuchung durch die Gewahrung des
Einsichtsrechts beeintrachtigt wirde. Die Verweigerung der Einsichtnahme muss sich auf die-
jenigen Aktensticke beschrénken, fur die Geheimhaltungsgriinde bestehen.
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k)

Wird einer Partei die Einsichtnahme in ein Aktenstlick verweigert, so darf dieses fiirr das wei-
tere Verfahren nur dann beriucksichtigt werden, wenn der Partei vom wesentlichen Inhalt des
Aktenstickes Kenntnis gegeben und ihr Gelegenheit zur Ausserung und zur Einbringung von
Gegenbeweismitteln gegeben wurde (Art. 48 ATSG). Die Information muss so erfolgen, dass
die Partei ihre Rechte wirksam wahrnehmen kann. Es ist mdglich, nicht massgebende Stellen
im Dokument abzudecken oder eine Zusammenfassung des wesentlichen Inhalts zu erstellen.
Auch eine mundliche Orientierung ist méglich. In diesem Fall solite ein Protokoll erstellt wer-
den, damit Klarheit besteht, woriber orientiert wurde.

Die Modalitaten der Akteneinsicht sind in Art. 8 und 9 der Verordnung tber den Allgemeinen
Teil des Sozialversicherungsrechts (ATSV; SR 830.11) geregelt. Das Akteneinsichtsrecht gibt
grundsatzlich Anspruch auf Einsicht der Akten am Sitz der verfligenden Behérde (Kranken-
versicherer). In der Praxis werden jedoch die Akten in der Regel den Rechtsvertretern der
Parteien herausgegeben. Das Akteneinsichtsrecht umfasst auch das Recht, Kopien der Akten
anzufertigen.

Das Einsichtsrecht in Akten hangiger Verfahren ist grundsatzlich kostenlos. Nur in Ausnahme-
fallen kann, wenn ein besonders grosser Arbeitsaufwand entsteht, eine Gebuhr verlangt wer-
den (Art. 9 ATSV).

Eine Ablehnung oder eine Einschrénkung des Akteneinsichtsrecht muss in Form einer be-
schwerdefahigen Verfugung erlassen werden (Art. 44 und 45 VwWVG). Das Beschwerdeverfah-
ren richtet sich nach den Regeln des ATSG (Art. 52 Abs. 1 in Verb. mit 56 Abs. 1 ATSG). Be-
schwerdeinstanz ist das zustdndige kantonale Versicherungsgericht, in letzter Instanz das
Bundesgericht.

Nach Abschluss des Verfahrens unterliegen die Akten dem Auskunftsrecht nach Datenschutz-
gesetz.

Die Gewéahrung des Auskunfts- und Akteneinsichtsrechts kann vom BAG im Rahmen seiner Auf-
sichtstatigkeit (Art. 21 KVG) tiberpraft werden.

Das vorliegende Kreisschreiben enthalt formelle und redaktionelle Anderungen in allen Ziffern.
Dieses Kreisschreiben ersetzt das Kreisschreiben 7.4 vom 12. Dezember 2006 ,Auskunfts- und

Akteneinsichtsrechte”,
\
/7/’ /r/af} CrDa
Oliver s Helga Portmann
Vizedirektor Leiterin Abteilung
Leiter Direktionsbereich Kranken- Versicherungsaufsicht

und Unfallversicherung
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